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Integrarea factorilor umani in cdile ferate europene
Investigarea incidentelor si accidentelor

Ce sunt ,factorii umani”?

Factorii umani se referd la optimizarea performantei

umane la locul de muncd in scopul asigurarii
sigurantei, bunastarii si eficientei.

Acestia analizeaza mediul de lucru dintr-o
perspectiva axata pe om, luand in considerare
intreg sistemul si influenta sa asupra modului in
care oamenii se comporta si interactioneaza cu
sistemul feroviar.

Factorii umani se concentreaza pe
,compatibilitatea” dintre utilizator, echipamente si
mediul in care lucreaza.

Individul este in centrul sistemului sociotehnic.
(Prin amabi-litatea RSSB— Conisiliul pentru siguranta si
standarde feroviare)
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De ce sunt importanti
~factorii umani”?

,Factorii umani”joaca un rol tot mai important in
sistemele moderne complexe, esentiale pentru
siguranta.

Chiar si atunci cand unele procese sunt
automatizate - adeseori ca o masura de reducere
a erorilor umane - camenii raman parte esentiala a
cailor ferate europene.

Oamenii se afld in centrul acestui sistem
tehnologic, social si organizational si sunt factori
esentiali pentru succesul sau esecul acestuia.

Ce legatura pot avea factorii umani cu investigarea

accidentului?

Cu toate c3, se presupune adeseori ca

xn

,eroarea umand”este punctul de plecare
pentru o investigatie, cu siguranta, aceasta
nu este punctul final.

Investigatorii de accidente trebuie sa
exploreze rolul individului, contextul in
care lucra, echipamentele pe care le utiliza
si caracteristicile organizatiilor pentru care
acesta lucra.

Adeseori, factorii care influenteaza
performanta umana constituie cauzele care
stau la baza unui accident; nu trebuie privita
ca o simpla eroare umana.

Agentia pentru Cai Ferate a Uniunii Europene are
ca obiectiv sprijinirea activitatilor investigatorilor
de accidente prin crearea unui site tematic, care
ofera:

- informatii generale privind factorii umani,

- descrieri ale metodelor si instrumentelor
analitice utilizate in diferite faze ale investigdrii
accidentelor,

- consiliere privind activitatea comund cu expertii
in materie de factori umani,

- referinte bibliografice pentru informatii
suplimentare, si in cele din urma

- studiide caz.

Cum pot fi luati in considerare factorii umani in cadrul

investigatiei?

Factorii umani ar trebui sa fie pe deplin integrati in
cadrul anchetei. Metodele si modelele de analiza
a factorilor umani sunt integrate cu instrumente
standard de analiza a legaturii de cauzalitate,
urmarind identificarea unor relatii cauza-efect in
cursul evenimentelor si luand in considerare in
acelasi timp influentele asupra comportamentului
si actiunilor fiecarei persoane.

JEste dificil sa se gdseasca un accident care nu are
nicio relevanta pentru factorii umani. Prin urmare,
expertii in materie de factori umani ar trebui sa

lucreze alaturi de ingineri, specialisti in materie de

Este esential sd se asigure cd luarea in
considerare a factorilor umani este o parte

integrantd a investigatiei incd de la inceput
- aceasta nu ar trebui sd fie o activitate
separatd.

exploatare si in alte discipline tehnice, pentru a formula
recomandari in vederea imbundtatirii intregului sistem.

Factorul uman in investigarea

accidentelor

Ce este factorul uman?
De ce investigdm
factorul um

Factorul uman in
procesul de investigare

Instrumente

Proces Cauzaefect

Analiza
barierelor

Tehnica celor

Cronologie "
9 5 ,De ce?

Analiza
cauzala (,de
ce/pentru ca”)

Experti in materie de
factori umani

La fata locului

Tn cursul colectarii
datelor

Analiza

Raport si recomandare

Organizational Individual

Douasprezece
Analiza modificarilor dintre cele mai
abuzive metode

Harta accidentului

Intelegerea
situatiei

Cand solicitam asistenta?

Cine sunt expertii in
materie de factori umani
si unde i pot gdsi?

Colaborarea cu expertul
in materie de factori
umani

Raportul expertilor in
materie de factori umani
si utilizarea acestuia in
raportul final




Ca urmare a intrarii in
vigoare a pilonului tehnic al
celui de al patrulea pachet
feroviar al UE (Regulamentul
2016/796), Agentia Uniunii

European Union Agency for Railways Europene pentru Ciile
120 rue Marc Lefrancq Ferate inlocuieste Agentia
BP 20392 Europeana a Cdilor Ferate
FR-59307 Valenciennes Cedex si continua activitatea
Tel. +33 (0)327 09 65 00 acesteia. Schimbarea de

nume necesita si un nou
logo. De acum inainte,
,agentia”se referd la
Agentia Uniunii Europene
pentru Caile Ferate. Cu
toate acestea, in functie

de context, anumite parti
din brosura se referd incd la
fosta Agentie Europeana a
Cailor Ferate.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa vizitati:
- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx

» http://www.vbg.de/

A se vedea, de asemenea, pliantele: Integrarea facto-
rilor umani in caile ferate europene:

- Sisteme de management al sigurantei

- Informatii pentru lucratori

Cautare, ,Human Factors” la adresa www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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