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Integracao dos fatores humanos nos caminhos de Como introduzimos os «Fatores Humanos» na investigacao?

ferro europeus i
. ~ . . . Os fatores humanos devem ser cabalmente
| nve St | g d ga O d e INClI d en teS e acCl d en te S gfggfgsojengr:gri/seété%asg%%(r)ess ?S:ggﬁ;semtegram E fundamental assegurar que a consideracdo

ferramentas normalizadas de analise causal, dos fatores humanos faz parte integrante da

procurando relacGes de causa-efeito no decurso investigacdo desde o seu inicio - ela ndo deve
dos eventos e considerando, simultaneamente, as

influéncias no comportamento e nas acoes. ser uma atividade separada.

O que sao «Fatores
Humanos»?

E dificil encontrar um acidente sem qualquer

o relevancia para os fatores humanos. Por Al = il
Os fatores humanos prendem-se com a otimizagéo do conse uin?e 05 peritos em fatores humanos 05 especialistas em operacées e outras disciplinas
desempenho humano no local de trabalho para efeitos g 5P - técnicas, de modo a formularem recomendacées que
devem trabalhar lado a lado com os engenheiros, melhorem o sistema no seu conjunto.

de seguranca, bem-estar e eficiéncia.

Envolvem uma anélise do ambiente de trabalho de
uma perspetiva centrada no ser humano, que abrange
todo o sistema e a forma como este influencia o
comportamento das pessoas e a sua interacdo com o
sistema ferroviario.

Os fatores humanos (FH) incidem sobre a

«adequacado» entre o utilizador, 0s equipamentos e 0s
ambientes circundantes.

Os FH na investigacao de
acidentes
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Por que sao os «Fatores
Humanos» importantes ? : Noloca!
Por que razéo

Os «fatores humanos» desempenham um papel cada TIESHERImES O (i
vez mais importante nos complexos sistemas de Durante a recolha
seguranga modernos. de dados

. . Os FH no processo
Mesmo quando alguns processos sdo automatizados — de investigagao
muitas vezes para reduzir o erro humano — as pessoas Andlise

sao uma componente essencial dos caminhos de ferro

europeus.
Instrumentos
Elas estdo no centro deste sistema tecnoldgico, social e Relatorio e

organizacional, sendo fundamentais para o seu éxito ou recomendagéo
O individuo esta no centro do sistema sociotecnolégico. insucesso.
(Cortesia do RSSB)
Processo Causaefeito Organizacional Individual
C I . F H . . ~ d Andlise das Anélise de alteracoes “Dirty Dozen”
omo relacionar os «Fatores Humanos» com a |nvest|gagao e barreiras
acidentes
Calendario 955 Y Accimap
a a . - x . Porqués
Embora se presuma com frequéncia que o A Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia pre-
erro humano» é o ponto de partida de uma tende apoiar as atividades dos investigadores Andlise
investigacao, ele nao € certamente o seu de acidentes através da criagdo de um sitio “porqué- Cd‘;”;‘te::;i““’
ponto de chegada. tematico na Internet que disponibilize: porque
Os investigadores de acidentes devem - informacdes gerais sobre os fatores hu-manos,
analisar a func¢éo dos individuos, o - descricdes dos métodos e instrumentos Seuuagggigsdimoso
contexto em que estavam a trabalhar, analiticos utilizados nas diversas fases de
: i f B 5 f Peritos em FH

05s equpamentos que ut.|l|za\~/am eas investigacdo dos acidentes, . Quem 50 0s peritos em
caracteristicas das organiza¢des para as - conselhos sobre o trabalho conjunto com os FH e onde podemos

. . 3-los?
quais trabalhavam . peritos em FH, encontré-los?

- referéncias bibliograficas para mais in-formacoes

Os fatores que influenciam o desempenho
humano sao, frequentemente, as causas
subjacentes a um acidente; um simples erro
humano é algo que nao existe.

. Trabalhar com o perito
e, por ultimo, em FH

« estudos de casos.

Relatdrio dos peritos em
FH e sua utiliza¢do no
relatdrio final




Na sequéncia da entrada
em vigor do pilar técnico
do quarto pacote ferroviario
da UE (Regulamento n.e
2016/796), a Agéncia

European Union Agency for Railways Ferroviaria da Unigo

120 rue Marc Lefrancq Europeia substitui e revoga
BP 20392 a Agéncia Ferroviaria
FR-59307 Valenciennes Cedex Europeia. A mudanca de
Tel. +33 (0)327 09 65 00 nome requer também um

novo design corporativo.
Por «Agéncia» entende-

se doravante a Agéncia
Ferroviaria da Uniao
Europeia. No entanto,
dependendo do contexto,
algumas partes da presente
brochura referem-se ainda
a antiga Agéncia Ferrovidria
Europeia.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Para mais informacdes, visite:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Veja também as seguintes fichas sobre a Integracao
dos fatores humanos nos caminhos de ferro europeus :
- Sistemas de gestdo da serguranca

- Informacao para os trabalhadores

Procurar «<Human Factors» em www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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