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Cilvekfaktoru integréSana Eiropas dzelzcelos
Negadijumu un nelaimes gadijumu izmeklésana

Kas ir “cilvekfaktori”?

Cilvékfaktori péta cilvéku darba rezultatu optimizésanu
darbavieta drosibas, labklajibas un efektivitates noltka.

Tie uz darba vidi raugas no skatupunkta, kas ir vérsts uz
cilvéekiem, aplakojot sistému kopuma un tas ietekmi uz
to, ka cilvéki uzvedas un mijiedarbojas ar dzelzce|u.

Cilvékfaktori (CF) pievérsas “saderibai” starp lietotaju,
aprikojumu un to vidém.

Cilvéeks ir socialtehniskas sistémas centra (RSSB materials).
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Kapéc cilvekfaktori ir svarigi?

Modernajas, sarezgitajas, drosibai kritiskajas sistémas
cilvékfaktoriem ir arvien svarigaka loma.

Pat tad, ja atseviski procesi ir automatizéti, kas bieZi
vien ir cilvéku klGdas samazinasanas pasakums, cilveki ir
bdtiska Eiropas dzelzce|u dala.

Cilvéki ir s tehnologiskas, socialas un organizatoriskas
sistémas centra, un vinos slépjas veiksmes vai
neizdosanas atsléga.

Ka cilvekfaktori var but saistiti ar nelaimes gadijumu

izmeklesanu?

Lai gan bieZi vien tiek uzskatits, ka cilvéka
klada ir izmeklésanas sakumpunkts, tas
nepavisam nav galapunkts.

Nelaimes gadijumu izmeklétajiem ir jaapzina
personu loma, konteksts, kada personas
stradaja, vinu izmantotais aprikojums

un konkrétas organizacijas raksturojosas
ipatnibas.

Cilvéku darba rezultatus ietekméjosie faktori
bieZi vien ir nelaimes gadijuma pamata
esosie céloni. Nav tada jédziena ka vienkarsi
cilvéku kluda.

Eiropas Savienibas Dzelzcela agenturas merkis

ir atbalstit nelaimes gadijumu izmeklétaju
darbibas, izveidojot tematisku timekla vietni, kas
sniedz:

- visparigu informaciju par cilvékfaktoriem;

- dazados nelaimes gadijumu izmeklésanas
pOsSMOS izmantoto metozu un analitisko riku
aprakstu;

- ieteikumus par kopigo darbu ar CF ekspertiem;

- bibliografiskas atsauces papildu informacijas
iegusanai;

-+ informaciju par gadijumu izpétém.

Ka més cilvekfaktorus izmantojam izmeklesana?

Cilvékfaktoriem ir jabat pilniba integrétiem
izmeklésana. Cilvékfaktoru analizes metodes un
modeli apvienojas ar standarta célonsakaribu
analizes rikiem, notikumu gaita mekléjot célonu
un seku sakaribas un nemot véra katras personas
uzvedibas un ricibas ietekmi.

Galvenais ir nodrosinat, lai cilvékfaktoru
nemsana vera jau no pasa sakuma batu

izmeklesanas neatnemama sastavdala — ta
nekad nedrikst bat atseviska darbiba.

Ir grati atrast nelaimes gadijumu, kas nebutu
saistits ar cilvékfaktoriem. Tapéc cilvekfaktoru
ekspertiem ir jasadarbojas ar inZenieriem,

operaciju un citu tehnisko disciplinu specialistiem, lai
varétu sniegt ieteikumus visas sistémas pilnveidei.
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Lai iegatu plasaku informaciju, ladzu, apmeklégjiet
noraditas timekl|a vietnes.

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Skatiet ari brosiras par cilvekfaktoru integréSanu
Eiropas dzelzcelos.

- Drosibas parvaldibas sistémas

- Informacija darbiniekiem

Meklét'Human Factors' www.era.europa.eu vietné

Péc ceturtas dzelzcela
tiestbu aktu paketes (Regula
2016/796) tehniska pilara
stasanas spéka Eiropas
Savienibas Dzelzce|u
agentdra aizstaj un parnem
Eiropas Dzelzcela agentaru.
Nosaukuma mainai ir
nepieciesams ari jauns
korporativais dizains. Ar
"Agentaru”turpmak saprot
Eiropas Savienibas Dzelzce|u
agentadru. Tomér atkariba no
konteksta daZas $is brosdras
dalas joprojam attiecas uz
bijuso Eiropas Dzelzcela
agentaru.
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