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Kas yra zmogiskieji veiksniai?
Zmogiskieji veiksniai yra susije su zmogaus veiklos darbo
vietoje optimizavimu siekiant uztikrinti sauguma, gerove
ir veiksminguma.

Siuo atveju darbo aplinka vertinama i zZmogaus
perspektyvos, t. y. analizuojama visa sistema ir tai, kokia
jtaka ji daro Zmoniy elgesiui ir saveikai su gelezinkelio
sektoriumi.

Kalbant apie Zmogiskuosius veiksnius (ZV) didZiausias

démesys skiriamas naudotojy, jrangos ir aplinkos
deréjimui.

Individas yra socialinés ir techninés sistemos epicentre.(RSSB
nuosavybe)
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Kodél Zzmogiskieji veiksniai yra
svarbus?

Zmogiskieji veiksniai tampa vis svarbesni giuolaikinése
sudétingose sistemose, kuriose visy pirma batina
uztikrinti sauga.

Nors kai kurie procesai daznai automatizuojami, siekiant
iSvengti zmogiskujy klaidy, Zzmonés ir toliau lieka
svarbiausi Europos gelezinkeliy sistemoje.

Zmonés yra 3ios technologineés, socialinés ir

organizacinés sistemos epicentre ir lemia jos sekme
arba nesékme.

Kaip zmogiskieji veiksniai gali buti susije su eismo jvykio

tyrimu?

Nors tyrimas daznai pradedamas dél

padarytos zmogaus klaidos, taciau j jj
jtraukiama ir daug kity veiksniy.

Eismo jvykio tyréjai privalo istirti asmens
vaidmenj, jy darbo aplinkybes, naudojama
jranga ir organizacijos, kurioje jie dirba,
veiklos specifika.

Zmogaus veiksmams jtakg darantys veiksniai
daznai buna pagrindinés eismo jvykio
priezastys; todeél tokio dalyko kaip paprasta
7mogaus klaida néra.

Europos Sagjungos Gelezinkeliy Agentuaros tikslas
— remti eismo jvykiy tyréjy veikla ir sukurti jiems
skirtg temine svetaine, kurioje:

- pateikiama bendra informacija apie
Zmogiskuosius veiksnius,

- aprasomi skirtingais eismo jvykio tyrimo etapais
naudojami metodai ir analizés priemonés,

- patariama, kaip dirbti kartu su ZV ekspertais,

- pateikiamos nuorodos, kuriose galima rasti
daugiau informacijos,

- pateikiami konkretds pavyzdZiai.

Kaip Zmogiskieji veiksniai jtraukiami j tyrima?

Tyrime visada reikéty atsizvelgtij visus
zmogiskuosius veiksnius. Siy veiksniy analizes
metodai ir modeliai apima standartines priezastinio
rysio analizés priemones, kurias pasitelkiant
nagrinéjama jvykiy sekos priezasties ir pasekmés
rysiai kartu atsizvelgiant j kiekvieno asmens elgesio
ir veiksmy jtaka.

Sudétinga jvardyti eismo jvykj, kuris neturéty jokio
rysio su zmogiskaisiais veiksniais. Todél zmogiskyjy
veiksniy ekspertai turéty dirbti su inzinieriais,
operacijy specialistais ir kity techniniy sriciy

Svarbiausia — uztikrinti, kad Zmogiskyjy
veiksniy nagrinéjimas is pat pradziy baty

neatsiejama tyrimo dalis - tai neturéty bati
atskira veikla.

specialistais, kad baty pateiktos visg sistemg tobulinti
padedancios rekomendacijos.

/V vaidmuo tiriant eismo jvykj
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Daugiau informacijos rasite internete:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Taip pat zr. lankstinukus Zmogiskyjy veiksniy inte-
gravimas Europos gelezinkeliuose:

- saugos valdymo sistemos;

- informacija darbuotojams.

Informacijos apie ,Human Factors” ieskokite interneto
svetaingje www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu

m Publications Office

Nei agentiira, nei joks Agentdros vardu veikiantis asmuo neatsako uz galima Sios informacijos panaudojima.

Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016
EUROPEAN ' e

© European Union Agency for Railways, 2016
U N I O N Atgaminti leidziama, nurodzius Saltinj. Dél leidimo naudoti ar platinti atskiras nuotraukas reikia tiesiogiai

kreiptis | autoriy teisiy turétojus.
AG E N CY TR-01-16-692-EN-D « ISBN 978-92-9205-099-3 « doi: 10.2821/078705
F 0 R RAI LWAYS Printed in Luxembourg on recycled paper




