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Integracija ljudskih ¢imbenika u europske zeljeznice Kako uvesti,ljudske cimbenike” u istragu?

Istrage nesreca i incidenata

Ljudski ¢cimbenici trebali bi u potpunosti biti
integrirani u istragu. Metode i modeli analize

Sto su,,ljudski ¢éimbenici”?

Ljudski cimbenici odnose se na optimizaciju ljudskog
djelovanja na random mjestu za potrebe sigurnosti,
dobrobiti i u¢inkovitosti.

ljudskih ¢imbenika integriraju se sa standardnim
alatima za uzro¢no-posljedi¢nu analizu. Traze se
uzro¢no-posljedi¢ni odnosi tijekom dogadaja, pri
¢emu se u obzir uzimaju utjecaji na ponasanje i
postupke svake osobe.

[TeSko je pronaci nesrecu koja nema nikakve
veze s l[judskim ¢imbenicima. Stru¢njaci za

Kljucno je osigurati da razmatranje ljudskih
cimbenika bude integralni dio istrage od

samog pocetka — ono ne bi trebalo biti
zasebna aktivnost.

ljudske cimbenike stoga bi trebali raditi zajedno s iz drugih tehnickih disciplina kako bi se mogle izraditi

Radno okruZenje razmatra se s gledista koje je usmjereno inZenjerima, operativnim specijalistima i osobama preporuke za poboljéanje cijelog sustava.
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na covjeka, pri ¢emu se u obzir uzima cjelokupni sustav i
njegov utjecaj na ponasanje ljudi i njihovu interakciju sa
Zeljeznicom.

Ljudski ¢cimbenici (eng. human factors — HF) usmjereni su

na,sklad”izmedu korisnika, opreme i njihovog okruzenja.

Pojedinac je u sredistu drustveno-tehnickog sustava.
(ustupio RSSB)

© Austria NIB

Zasto su,,ljudski ¢imbenici”
vazni?

Jjudski ¢imbenici”imaju sve vazniju ulogu u modernim
slozenim sustavima bitnima za sigurnost .

Cak i kada su neki procesi automatizirani, ¢esto kao
mjera kojom se smanjuje mogucnost ljudske greske,
ljudi su bitan dio europskih Zeljeznica.

Ljudi su u sredistu ovog tehnoloskog, drustvenog
i organizacijskog sustava te su klju¢ni za uspjeh ili
neuspjeh.

Kakav je odnos izmedu ,ljudskih ¢imbenika” i istraga nesreca?

lako se Cesto pretpostavlja da je,ljudska
pogreska” pocetna tocka istrage, ona sigurno
nije i krajnja tocka.

Istrazitelji nesre¢a moraju istraziti

ulogu pojedinca, kontekst u kojem su

radili, opremu koju su upotrebljavali te
karakteristike organizacije za koju su radili.

Cimbenici koji utje¢u na ljudsko djelovanje
¢esto su posredni uzroci nesrece.
Jednostavne ljudske pogreske ne postoje.

Cilj je Agencije Europske unije za Zeljeznice
pruzanje potpore aktivnostima istrazitelja
nesreca izradom tematske internetske stranice
koja pruza:

- opce informacije o ljudskim ¢imbenicima

- opise metoda i analitickih alata koji se koriste u
razli¢itim fazama istrage nesrece

-+ savjete o zajednickom radu sa stru¢njaci-ma za
ljudske ¢imbenike

- bibliografske reference za dodatne infor-macije
te, naposljetku

- studije slu¢aja.
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Nakon stupanja na

snagu tehnickog stupa
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Za vise informacija posjetite:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Takoder pogledajte ove letke o integraciji ljudskih
¢imbenika u europske Zeljeznice:

- Sustavi upravljanja sigurnoscu

- Informacije za radnike

Pogledajte ,Human Factors”na www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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