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Inhimillisten tekijéiden sisallyttdminen Euroopan Miten inhimilliset tekijat saadaan tutkintaan mukaan?

rautatiejarjestelmaan
Onnettomuus- ja tapaturmatutkinta

Inhimilliset tekijat pitdisi ottaa tutkintaan mukaan
taysimaaraisesti. Inhimillisia tekijoita koskevan
analyysin menetelmiin ja malleihin kuuluu
syysuhdetta selvittavia vakioanalyysitydkaluja, joilla
selvitetddn tapahtumien kulun syyn ja seurauksen
valisid suhteita ja otetaan huomioon kunkin
henkilon kaytoksen ja toimien vaikutukset.

Tdrkeintd on varmistaa, ettd inhimillisten
tekijéiden huomioon ottaminen on

tutkinnan olennainen osa aivan alusta

Mita “inhimilliset te kijét" alkaen - se ei saisi olla erillistd toimintaa.

tarkoittaa?

Inhimillisissa tekijdissa on kyse ihmisten suorituksen
parantamisesta turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
tehokkuuden kannalta.

Ei liene olemassa onnettomuutta, johon

ei mitenkaan liittyisi inhimillisia tekijoita. asiantuntijoiden ja muiden teknisten tydntekijoiden
Inhimillisten tekijéiden asiantuntijoiden pitdisi siksi kanssa, jotta koko jarjestelmén parantamiseksi voidaan
tyoskennelld yhdessa insindorien, operaatioiden antaa suosituksia.
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Siind otetaan huomioon tydympadristd ihmiskeskeisesta
nakodkulmasta ja tarkastellaan koko jarjestelmaa ja sen
vaikutusta tapaan, jolla ihmiset kdyttdytyvat ja ovat
vuorovaikutuksessa rautatiejarjestelman kanssa.

Inhimillisissa tekijoissa keskitytddn kayttajan, laitteiden ja

niiden ympadristén valiseen sopivuuteen.

Yksil6 on yhteiskunnallis-teknisen jarjestelman keskiossa.
(RSSB:n kaavio)
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Miksi inhimilliset tekijat ovat
tarkeita?

Inhimillisten tekijdiden merkitys on yha suurempi
nykyaikaisissa monimutkaisissa ja turvallisuuden
kannalta kriittisissa jarjestelmissa.

Vaikka jotkin prosessit on automatisoitu inhimillisten
virheiden vahentdmiseksi, ihmiset ovat merkittava osa
Euroopan rautatiejarjestelmaa.

Ihmiset ovat keskeisid tassa teknisessd, sosiaalisessa ja
organisatorisessa jarjestelmassd, jonka onnistuminen tai
epaonnistuminen riippuu heista.

Miten inhimilliset tekijat liittyvat onnettomuustutkintaan?

Vaikka "inhimillinen virhe” katsotaan usein
tutkinnan lahtokohdaksi, se ei ole missaan
nimessa sen paatepiste.

Onnettomuustutkijoiden on selvitettava
henkildiden tehtavat, puitteet, joissa nama
tyoskentelivat, laitteet, joita he kayttivat, ja
sen organisaation ominaispiirteet, jolle he
tyoskentelivat.

Ihmisten suorituskykyyn vaikuttavat tekijat
ovat usein tapaturman taustalla olevia
syitd — puhdasta inhimillista virhetta ei ole
olemassa.

Euroopan unionin rautatieviraston pyrkii tuke-
maan onnettomuustutkijoiden toimia luomalla
aihekohtaisen verkkosivuston, jossa on

- yleistd tietoa inhimillisista tekijoista

- kuvauksia onnettomuustutkinnan eri vaiheissa
kdytettavista menetelmistd ja analyyttisista
tyokaluista

-+ neuvoja inhimillisten tekijéiden asiantuntijoiden
kanssa tehtdvaan yhteistydhon

- kirjallisuusviitteita lisatietoihin

- tapaustutkimuksia.
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Neljannen EU:n
rautatiepaketin (asetus
2016/796) teknisen
pilarin tultua voimaan
Euroopan unionin

European Union Agency for Railways rautatievirasto korvaa
120 rue Marc Lefrancq Euroopan rautatieviraston
BP 20392 ja on sen seuraaja.
FR-59307 Valenciennes Cedex Nimenmuutos merkitsee
Tel. +33 (0)327 09 65 00 myds uuden logon

tarvetta. “Virasto" tarkoittaa
tasta lahtien Euroopan
unionin rautatievirastoa.
Asiayhteydesta riippuen
jotkin tdman esitteen
kohdat viittaavat silti
aiempaan Euroopan
rautatievirastoon.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Seuraavissa osoitteissa on lisatietoa:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Katso myos nama tiedotteet inhimillisista tekijoista
Euroopan rautatiejarjestelmassa:

- Turvallisuusjohtamisjarjestelmat

- Tietoa tydntekijoille

Kayta "Human Factors”-hakusanaa sivustolla
WWW.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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