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Integraciéon de los factores humanos en los ferrocar- ¢{Cémo incorporamos los «factores humanos» a la investigacion?

Il |eS euro peos Los factores humanos deben integrarse
i Ta i i i plenamente en la investigacién. Los métodosy ; ;
|nveSt|gaC|On de lnCldenteS y aCCldenteS modelos de anlisis de los factores humanos se La clave consiste en garantizar que

combinan con herramientas de andlisis causal para los factores humanos sean parte de la
buscar relaciones de causa-efecto en la secuencia investigacién desde el principio: no deberia

de acontecimientos, considerando asimismo las trat d tividad "
influencias en la conducta y las acciones de cada el el bl R e i,

;Qué son los «factores

ersona.
umanos»? P
Los «factores humanos» (Human Factors) hacen Es dificil encontrar un acadentg en el que los , en la explotacion ferroviaria y representantes de
referencia a la optimizacién de la actuacién humana factores humanos no t_engap ninguna relevancia. otras disciplinas técnicas en la elaboracion de
en el lugar de trabajo, con el objetivo de mejorar la Los expertos en materia de factores humanos recomendaciones para la mejora del sistema en su
deberian cooperar con ingenieros, especialistas conjunto.

seguridad, el bienestar y la eficiencia.

Este enfoque considera el entorno de trabajo desde un
punto de vista humano, analizando todo el sistema y su
influencia en el modo en que las personas se comportan
e interaccionan con el ferrocarril.

Los «factores humanos» (FH) se centran en el «encaje»
entre el usuario, el equipo y su entorno.

Los factores humanos (FH) en
la investigacion de accidentes

;Qué son los FH?

¢Por qué son importantes los En el lugar del

«factores humanos»? accidente
los FH?
Los «factores humanos» desempefan una funcién de

. . . . . Durante la recopilacion
importancia creciente en los complejos sistemas de de datos
gestion de la seguridad modernos. Los FH en el proceso de
. g q investigacion
Aunque ciertos procesos estén automatizados, J
a menudo como medida para reducir los errores Andlisis

humanos, las personas representan una parte
fundamental de los ferrocarriles europeos. Herramientas
Informe y

Las personas se hallan en el centro de este sistema recomendaciones
tecnoldgico, social y organizativo y son la clave del éxito
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La persona se halla en el centro del sistema sociotécnico o del fracaso.
(cortesia de RSSB).
Aspectos

Proceso Causa-efecto Aspectos organizativos o
individuales

Andlisis de
barreras

Anélisis del cambio “Dirty Dozen”

:Como pueden asociarse los «factores humanos» a la

investigacion de accidentes? Linea , -
Los 5 porqués ccimap
temporal
Aungue a menudo se parte del «error La Agencia Ferroviaria de la Unién Europea
humano» como punto de partida de tiene por objeto apoyar las actividades de los Andlisis “why- Consciencia
una investigacion, es obvio que éste no investiga-dores de accidentes mediante la because” situacional
constituye su punto final. creacién de un sitio web tematico que ofrezca:
Los |.nvest|gadores de acc[dentes deben - informacién general sobre factores Cusndo se solicita su
analizar la tarea desempenada por la humanos, asistencia?
persona, el contexto en que trabajaba, el « descripciones de métodos y herramientas Expertos en FH
equipo que utilizaba y las caracteristicas de analiticas empleados en las distintas fases zQuié?es sor;:‘os o
. .z . . . .z . expertos en onde
la organizacion para la que trabajaba. de la investigacion de accidentes, o S
« asesoramiento en materia de cooperacion

Los factores que influyen en la conducta
humana y el rendimiento son, con
frecuencia, las causas subyacentes de un
accidente. No existen los “simples”errores
humanos.

con los expertos en materia de FH, Cooperacion con los

- referencias bibliogréficas para completar la expertos en FH
informacion y, por ultimo,

. Ly s . Informe de los expertos
anahs!s de casos reales (ejemplos de enFHy uso en el informe
estudio) final




Tras la entrada en vigor

del pilar técnico del cuarto
paquete ferroviario europeo
(Reg. 2016/796), la Agencia
Ferroviaria de la Unién

European Union Agency for Railways Europea sustituye y sucede
120 rue Marc Lefrancq a la Agencia Ferroviaria

BP 20392 Europea. El cambio de
FR-59307 Valenciennes Cedex denominacién requiere a
Tel. +33 (0)327 09 65 00 su vez un nuevo disefio

corporativo. Por «<Agencia»
nos referiremos a partir

de ahora a la Agencia
Ferroviaria de la Union
Europea. Sin embargo,
dependiendo del contexto,
algunas partes de este
folleto siguen refiriéndose
a la antigua Agencia
Ferroviaria Europea.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Para mas informacion, visite:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Véanse también los siguientes folletos sobre la Inte-
gracion de los factores humanos en los ferrocarriles
europeos:

- Sistemas de gestion de la seguridad

- Informacion a los trabajadores

BUsqueda de «<Human Factors» sobre www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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