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Integrace lidskych faktort na evropskych Zeleznicich

ViySetfovani mimoradnych udalosti

Co je projekt ,Lidské
faktory“?

Projekt s ndzvem,Lidské faktory” se tyka
optimalizace lidské vykonnosti na pracovisti za
Ucelem dosazeni bezpecnosti, pohody a efektivity.

Zabyva se pracovnim prostfedim z pohledu
¢lovéka, pficemz zkouma cely systém a jeho vliv na
chovani osob a jejich interakci se Zeleznicf.

Projekt ,Lidské faktory” se zamérfuje na,vzdjemny

soulad” mezi uZivatelem, zafizenim a prostfedim, ve

kterém se nachazeji.

Jednotlivec je jddrem socidlné technického systému.
(poskytla RSSB)

© Austria NIB

Pro¢ je projekt,Lidské
faktory” dalezity?

,Lidské faktory” hraji v modernich a slozitych
systémech, které jsou pro bezpecnost zcela
zasadnli, stéle dlleZit&jsi ulohu.

| kdyZ jsou urcité procesy automatizované (¢asto
jako opatreni k omezenf selhanf lidského faktoru),
lidé stéle zUstavaji Ustfedni soucasti evropskych
Zeleznic.

Lidé jsou jadrem tohoto technologického,
socidlniho a organizac¢niho systému a klicem k
Uspéchu ¢i nelspéchu.

Jak mohou lidské faktory souviset s vysetfovanim nehod?

Prestoze selhani lidského faktoru je ¢asto
povazovano za vychozi bod vy3etfovani,
zcela jisté to neni bod konecny.

VySetfovatelé nehod museji zkoumat roli
jednotlivcy, situaci, v jaké pracovali, zafizeni,
které pouzivali, a charakteristiky organizaci,
pro néz pracovali.

Faktory, které ovlivnuji lidskou vykonnost,
jsou casto hlavni pficinou nehody; neexistuje
nic co by bylo jen prostym selhanim lidského
faktoru.

Agentura Evropské unie pro Zeleznice se snazi
¢innost vysetiovatell nehod podporovat
vytvorenim tematickych internetovych stranek,
které poskytuji:

obecné informace o lidskych faktorech,
popisy metod a analytické nastroje pouzi-
vané v rlznych fazich vysetifovani nehody,
rady tykajici se spoluprace s odborniky na
lidskeé faktory,

bibliografické odkazy, kde Ize ziskat dalsi
informace, a také

pripadové studie.

Jak zaclenit lidské faktory do vysetrovani?

Lidskeé faktory by mély byt pfi vysetfovani plné
zohlednény. Metody a modely analyzy lidskych
faktor( jsou zac¢lenovany do standardnich
nastrojl kauzalnf analyzy a zkoumajf vztahy
pficiny a nasledku v béhu udalosti pfi
soucasném zvazeni vlivl chovani a krokl kazdé
jednotlivé osoby.

Je tézké najit nehodu, pfi které nehraji lidské
faktory zaddnou roli. Odbornici na lidské faktory
by proto méli spolupracovat s inZenyry,

Klicem je zajistit, aby zohlednéni lidskych
faktor( bylo nedilnou soucdsti vysetfovdni

od samého zacdtku — nemélo by se jednat o
samostatnou ¢innost.

provoznimi specialisty a s odborniky z dalsich
technickych obord, aby bylo mozné poskytnout
doporuceni na zlepseni systému jako celku.

Lidské faktory pfi vySetfovaninehod

Co je lidsky faktor?

Pro¢ zkoumame
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Informace o lidskych
faktorech pfi vysetfovani
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Situacni
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Kdy zadat o pomoc?

Kdo jsou odbornici na
lidské faktory a kde je
najit?

Prace s odbornikem na
lidské faktory

Zprava odbornikl na
lidské faktory a jeji
pouziti v zavérecné zprave
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Chcete-li ziskat dalsi informace, obratte se na:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.a spx
» http://www.vbg.de/

Viz rovnéz letaky na téma integrace lidskych faktort na
evropskych Zeleznicich:

- Systém zajistovani bezpecnosti

- Informace pro zaméstnance v provozu

Vyhledavani pojmu,Human factors” na www.era.europa.eu.

Po vstupu v platnost
technického pilite 4.
Zelezni¢nfho balicku EU
(nafizeni 2016/796) byla
Evropské agentura pro
Zeleznice nahrazena
Agenturou Evropské unie
pro zeleznice, kterd je

jeji nastupkyni. Zména
nazvu vyzaduje také nové
logo agentury. Pojmem
,agentura” se od nynéjska
rozumi Agentura Evropské
unie pro Zeleznice.V
zavislosti na kontextu vsak
nékteré ¢asti této brozury
jesté odkazuji na Evropskou
agenturu pro Zeleznice.

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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