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1 Inledning

| syfte att sakerstdlla att sdkerhetsbedomningar genomfors effektivt av de nationella
sakerhetsmyndigheterna och, dar sa ar lampligt, av Europeiska unionens jarnvagsbyra (nedan kallad byrdn)
och for att forstarka det dmsesidiga fortroendet mellan dem, maste de nationella sakerhetsmyndigheterna
och byran sakerstalla att personal som deltar i sdkerhetsbedémningar har nédvandig kompetens.

Efter att ha beviljat ett gemensamt sdkerhetsintyg eller ett sdkerhetstillstand/-godkdnnande ar det den
nationella sakerhetsmyndighetens roll att fortsatt tillsyna att sakerhetsstyrningssystemet implementeras
effektivt och att aktéren fortsatter att uppfylla de rattsliga skyldigheterna. For detta andamal maste den
nationella sakerhetsmyndigheten dven sdkerstdlla att den personal som deltar i tillsynen har nédvandig
kompetens.

Definitioner:

e Sdikerhetsbedémning avser de aktiviteter som genomférs av en myndighet som anfértrotts
uppdraget att bedéma om jdrnvdgsféretagets eller infrastrukturférvaltarens
sdkerhetsstyrningssystem efterlever dess rdttsliga forpliktelser; kontrollera ansékans fullsténdighet,
enhetlighet, relevans och tillrdcklighet, i syfte att sékerstdlla att jdrnvéigsféretaget eller
infrastrukturférvaltaren dr kapabel att hantera sdkerheten. Baserat pd slutsatserna av den férdiga
bedémningen fattar myndigheten beslut om utfdrdandet av ett gemensamt sékerhetsintyg eller
sdkerhetstillstdnd/-godkédnnande.

e Tillsyn avser de aktiviteter som genomférs av den nationella sikerhetsmyndigheten efter
utfdrdandet av de gemensamma sdkerhetsintygen eller sékerhetstillstGnden/-godkdnnandena i
syfte att kontrollera att séikerhetsstyrningssystemen vid jdrnvédgsféretag eller
infrastrukturférvaltare som dr verksamma i deras medlemsstater fortlépande efterlever dess
rdttsliga férpliktelser.

1.1 Vagledningens syfte

Detta dokument innehaller vagledning till dem som genomfor sdakerhetsbedémningar och tillsynsaktiviteter
om hur man upprattar, implementerar och underhaller ett kompetensstyrningssystem i syfte att férvalta
och utveckla sin personals kompetens.

Det syftar dven till att identifiera de harmoniserade kompetenskrav som kravs for att de nationella
sakerhetsmyndigheterna ska ha personal som ar tillracklig i antal och med ratt kompetens som genomfor
sakerhetsbeddmningar och tillsynsaktiviteter och pa lampligt satt vervakar sektorns sdkerhetsniva i EU.

1.2 Vem ar vagledningen till for?

Denna vagledning riktar sig i forsta hand till nationella sakerhetsmyndigheter och till byran, men ar fritt
tillganglig for andra instanser och branschorganisationer i syfte att hjdlpa dem att férsta vilka
forvantningarna ar avseende kompetenskrav for personal som utfor liknande arbetsuppgifter.

1.3 Omfattning

Organisationens kompetensstyrningssystem maste i sina forfaranden (t.ex. utbildning, mentorskap, bestk pa
arbetsplatsen, utbildning pa arbetsplatsen) sdkerstalla att personal som deltar i sdkerhetsbedémningar och
tillsyn uppvisar lamplig kompetensniva for utforandet av arbetsuppgifterna.
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De kompetenskrav som fortecknas i detta dokument har utarbetats fér att ge de nationella
sakerhetsmyndigheterna en klar uppfattning om den kunskap, de fardigheter och det beteende som personal
som genomfor sakerhetsbedémningar och tillsynsaktiviteter forvantas uppvisa. De baseras pa artikel 13 i
genomforandeakten om praktiska arrangemang for utfardande av gemensamma sdkerhetsintyg och artikel 6
i de gemensamma sakerhetsmetoderna for tillsyn.

Den foreslagna kompetensen ar inte urvalskrav for personal som genomfor sdkerhetsbedémningar och
tillsynsaktiviteter. Den utfirdande myndigheten ansvarar for relevanta personalférfaranden (urval,
utbildning etc.) som anvands for att sdkerstélla att organisationen har den erfordrade kompetensnivan for
att genomfdra ovanstaende aktiviteter.

1.4 Vagledningens uppbyggnad

Detta dokument ingar i byrans vagledningskompendium till stod for jarnvagsforetag, infrastrukturférvaltare,
nationella sakerhetsmyndigheter och byran i utévandet och genomférandet av deras roller och uppdrag i
enlighet med direktiv (EU) 2016/798.
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Figur 1: Forteckning 6ver byrans vagledningar
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2 Kompetensstyrningssystemets cykel

2.1 Allmant

Skapande av ett ramverk for kompetens ar en effektiv metod for att bedoma, bevara och 6vervaka kunskap,
fardigheter och egenskaper hos manniskor i en organisation. Ramverket gor det mojligt att mata den
nuvarande kompetensnivan for att sakerstalla att personalen har den kunskap och férmaga som krévs for att
utféra sina arbetsuppgifter. Den hjalper dven chefer att fatta valgrundade beslut om rekrytering eller
utkontraktering, larande och utveckling, bevarande, och strategier for 6verlamning av arbetsuppgifter.

Kompetens kontra kvalifikation — vad ar skillnaden?

Aven om de som arbetar med personalfrdgor ofta anvander begreppen kompetens och kvalifikation utan
atskillnad kommer féljande definitioner att anvandas for detta dokuments syften.

e Kompetens avser en inldrd formdga att pd ldmpligt sdtt utféra en arbetsuppgift eller en plikt eller
fvlla en funktion; att kunna agera paG ett kompetent sctt i ett givet sammanhang ndr man utfér en
arbetsuppagift eller plikt eller fyller en funktion. Kompetens férvérvas genom en process for praktiskt
ldrande, ddr kunskap, fdrdigheter, personliga vdrderingar och férhdllningssdtt integreras med och
kopplas till en sérskild arbetsuppgift, plikt eller funktion. Med kompetens avses i detta dokument
férmdgan att axla ansvar och regelbundet utféra uppgifter enligt en etablerad standard.

e Kvalifikation avser en persons alla egenskaper som dr férknippade med eller bidrar till denna
kvalifikation, oavsett om det dr en formaga, ett personlighetsdrag, en vdrdering, kunskap, en
fdrdighet eller ett férhdliningssdtt. Uppvisande av en sddan kvalifikation gor inte en person
kompetent. Ndgon typ av inldrning krévs fér att slGd samman dessa kvaliteter till kompetensen att
utféra en arbetsuppgift eller en plikt eller att fylla en funktion pd det sdtt som férvintas. Med andra
ord dr kvalifikation en kombination av kunskap, fdrdigheter, férhdllningssdtt, véirderingar och
beteenden som leder till framgangsrikt presterande pa ett arbete och som kan férvirvas genom
praktiskt utévande, ldrande eller genom att fa utbildning och handledning.

Forhallandet mellan kompetens och kvalifikation ar att kompetens handlar om tillampningen av fardigheter
som bedéms i relation till en viss standard eller uppsattning av standarder, medan personer uppvisar
kompetens genom att tillampa sin kvalifikation i arbetsmiljon.

Sammanfattningsvis:

utfora en arbetsuppgift eller en plikt eller
fylla en funktion, att kunna agera pa ett
kompetent satt i ett givet sammanhang vid
samtidigt utférande av en arbetsuppgift
eller plikt eller fyllande av en funktion.
Kompetens forvarvas genom en process
for praktiskt larande, dar kunskap,
fardigheter, personliga varderingar och
forhallningssatt  integreras med och
kopplas till en sarskild arbetsuppgift, plikt
eller funktion. Med kompetens avses i
detta dokument férmagan att ta pa sig

Kompetens Kvalifikation
Fokus Funktion Person
Definition En inldard formaga att pa lampligt satt | En persons alla egenskaper som ér

forknippade med eller bidrar till denna
formaga, oavsett om det ar en formaga, ett
personlighetsdrag, en vardering, kunskap,
en fardighet eller ett forhallningssatt.
Besittande av sadana fardigheter gor inte en
person kompetent. En viss typ av inlarning
kravs for att sla samman dessa kvaliteter till
kompetensen att utfora en arbetsuppgift
eller en plikt eller fylla en funktion pa det
satt som forvantas. Med andra ord ar
kvalifikation en kombination av kunskap,
fardigheter, forhallningssatt, varderingar
och upptrddanden som leder till
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ansvar och regelbundet utféra uppgifter

framgangsrikt presterande pa ett arbete och

enligt en etablerad standard. som kan forvarvas genom praktiskt
utovande, larande, utbildning  och
handledning.

Tidsperspektiv

Nu — Kompetens handlar om prestation
och ar tillbakablickande. Ett uttalande om
kompetens ar ett uttalande om var en
person befinner sig just nu, inte var de

Framtid — Kvalifikation har att géra med en
persons utvecklingspotential och kan
anvandas pa ett framatblickande satt for att
forutspa vad de skulle kunna uppna.

skulle kunna vara i framtiden.

For denna vaglednings och det europeiska regelverkets syften ar ett “kompetensstyrningssystem” ett system
som upprattats for att sakerstalla att all personal med ansvar for sdakerhetsbedémningar och tillsyn har
kompetens att utféra sina arbetsuppgifter och att personalens fardigheter och kunskap bibehalls under alla
omstandigheter. Precis som med de flesta styrningssystem omfattar detta steg for utformning, planering,
implementering, dvervakning och granskning (se Figur 2).

Kontrollera, granska och se
over kompetens-
styrningssystemet

Utforma
kompetensstyrningssystemet

Implementera
kompetensstyrningssystemet

Figur 2: Kompetensstyrningssystemets cykel

2.2 Stegen for att skapa ett kompetensstyrningssystem

2.2.1 Faststdll kraven fér kompetensstyrningssystemet

Innan ett kompetensstyrningssystem utformas maste syftet med att skapa ramverket faststallas.
Kompetensramar behovs for specifika syften. | foreliggande fall ar det for att sdkerstalla kompetensen hos
den personal som genomfor sakerhetsbedémningar och tillsyn och att samma personal kontrolleras
regelbundet for att sdkerstdlla att de bibehaller den erfordrade nivan. Hur du planerar att anvanda
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kompetensstyrningssystemet kommer att paverka vem/vilka du involverar i dess utarbetande, och hur du
faststdller dess omfattning. Det kan krava betydande anstrangningar att utveckla ett
kompetensstyrningssystem, sa nodvandiga resurser bor anslas till detta.

2.2.2 Utforma kompetensstyrningssystemet

Involvera de personer som utfér arbetet — dessa ramar bor inte utvecklas enbart av personer som arbetar
med personalfragor, som inte alltid vet vad respektive jobb faktiskt innebar i praktiken, dven om de eventuellt
har tillgang till en befattningsbeskrivning. Inte heller bér utformningen av ramen for
kompetensstyrningssystemet lamnas helt och hallet till chefer, som inte alltid forstar exakt vad varje anstalld
gor varje dag. For att fullt ut forsta en funktion ar det nédvandigt att ga direkt till killan — personen som utfor
arbetet — samt att fa en mangd andra upplysningar om vad som goér en person framgangsrik inom detta
arbete. Detta sdkerstaller daven att ramen faktiskt anvands enligt behov. Det ar dven viktigt att géra den
relevant for de personer som kommer att anvdnda den, sa att de kan ta ansvar for den. Om du inkluderar
irrelevanta fardigheter kommer manniskor sannolikt att ha svart att relatera till ramen i allmanhet.

Samla information fran personalen genom en serie seminarier (fokusgrupper), personliga intervjuer och
frageformular for att forsta de kvalifikationer som kravs for ett framgangsrikt genomférande i hela
organisationen, pa olika nivaer i organisationen och inom specifika funktionsgrupper. Involvera linjechefer
och anstéllda i utformningen av ramen genom att inrdtta en arbetsgrupp som ska utforma ramen for
kompetensstyrningssystemet. Informera personalen om 6vningens mal. En jobbanalys som inbegriper en
mangd tekniker och 6vervaganden kommer att ge de mest omfattande och precisa resultaten. Ju battre data
som samlas in, desto precisare kommer ramen att vara.

2.2.3 Implementera kompetensstyrningssystemet

a) Utveckla kompetensprofiler for varje jobb/befattning/funktion

En kompetensprofil & en samling kvalifikationer som en funktionsinnehavare boér ha, som
tillsammans med en specificerad niva pa utférande anger vad som kravs for att funktionsinnehavaren
ska anses vara kompetent. En jobbkompetensprofil kan anvandas i hela organisationen for att ge en
tydlig och konsekvent definition av kraven pa en tjansteinnehavare och kan anvidndas av en del
organisationer for att faststdlla de nédvandiga kompetensnivaer som krédvs av personer som utfér
sarskilda arbetsuppgifter for att organisationen ska uppfylla lagstiftningens krav.

b) Vilj och rekrytera personal och bedém dem gentemot de faststdllda kompetensprofilerna

Den faststallda kvalifikation som nagon ska ha for att valjas till befattningen boér inbegripas i
meddelandet om den lediga tjansten. Ett urvalsforfarande kan inbegripa en kvalifikationsbaserad
intervju som utvarderar en sokandes beteendemassiga kompetens for att utféra en viss funktion.
Detta bor fokusera pa hur personen tidigare har uppvisat denna kvalifikation. Varje fraga ar avsedd
att ge beteendemassiga bevis for en specifik kvalifikation och den sokande ombeds ge konkreta
exempel fran sin tidigare erfarenhet pa nar de visade upp det sarskilda beteendet.

¢) Skapa verktyg for att operationalisera kompetenser (t.ex. prestationsbedémningar)

For att beddma om personalen har en lamplig niva pa den kvalifikation som kravs behover ett system
for utvardering/bedémning finnas pa plats. Det bor noteras att prestationsbedémningar (som
vanligtvis gors arligen) och kompetensbedémningar ger olika resultat, dven om samma
personalférfarande ofta anvédnds vid dem (beroende pa den kompetens som ska bedémas). Ofta gors
den forra inom ramen for ett prestationsstyrningssystem dar god prestation belénas med exempelvis
ersattning och bristfillig prestation ar foremal for avhjdlpande atgarder eller, i extrema fall,
sanktioner. Kompetensbedomningar genomfors for att sakerstdlla att tjansteinnehavaren ar
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kompetent nog att utféra arbetsuppgiften i enlighet med de forutbestamda kompetenskraven. Om
en tjansteinnehavare beddéms vara icke kompetent av nagon anledning kommer ett program for
utbildning/handledning/mentorskap att inledas, foljt av ytterligare en bedémning for att sakerstélla
att personen har uppnatt den erfordrade kompetensnivan. Om tjdnsteinnehavaren inte kan uppvisa
sin kompetens far denne inte ldangre utféra denna arbetsuppgift, och personalférfarandena i
resultatstyrningssystemet kommer att tillampas.

Bibehdll, utveckla och bedém personalen gentemot de faststdllda kompetensprofilerna

Nar kompetensnivderna val har faststéllts ska utbildningsprogram inrattas for att sdkerstalla att
personalen uppfyller dem. Ett forvaltningssystem bor kunna kontrollera att personalen, efter
utbildningen, kan uppvisa ifragavarande kvalifikation.

Bibehdll och utveckla kompetens

Overvaka och omvdrdera personalens prestationer

Kompetensen hos en anstalld som genomfor sakerhetsbedémningar eller tillsyn bibehalls genom att
ha ett strukturerat forfarande fér overvakning av prestationer och aterkommande utvardering av
kompetens som utfors avdem som ansvarar for processen for forfarandet. Detta skulle kunna vara
nagot som linjecheferna ansvarar for eller som en extern/intern instans for kompetenskontroll
ansvarar for. | fall dar personalen rekryteras pa ingangsnivda kommer de att genomga ett
utbildningsprogram sa att det sdkerstalls att de nar den erfordrade kompetensnivan. Darefter
kommer bibehallandet av deras kompetens att skétas genom att regelbundet folja upp deras
prestationer.

Uppdatera individens kompetens

Personalens kompetens maste uppdateras pa grund av andrad lagstiftning, teknik etc. For
organisationen kan kvalifikationerna inforlivas i ldrande- och utvecklingsaktiviteterna sa att
personalen aktivt utvecklar de kvalifikationer som bedéms vara avgérande for att na framgang i
organisationen. Utbildningen kan omfattas av olika aktiviteter, som t.ex. interna eller externa kurser,
utbildning pa arbetsplatsen och konferenser/seminarier.

Hantera underprestationer

Underprestationer kan definieras som ledningens bedémning att en anstallds prestation inte ar pa
den niva som kravs enligt de faststallda kompetensprofilerna. Det primara verktyg som anvands for
att bedéma den enskildes prestation kommer att vara utvarderingssystemet. Vid underprestation
kravs ett valdefinierat system for prestationshéjning for att analysera orsakerna till och
omstandigheterna bakom tillkortakommandena, for att hjalpa den berérda anstéllde att hoja sin
prestation och sakerstélla en anpassning mellan personens kompetensprofil, de plikter som alagts
denne och den kompetensniva som kravs for funktionen. Den vagledande principen ar att hjalpa
personalen att uppna den optimala prestationsnivan.

Dokumentera i register
Ett dokumenthanteringssystem bor finnas pa plats dar dokument enkelt kan sparas. Alla dokument

med anknytning till resultatstyrning bor 6verensstimma med férordning (EG) nr 45/2001 om skydd
av personuppgifter.
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2.2.5 Kontrollera, granska och se 6ver kompetensstyrningssystemet

Ett forfarande bor finnas inrattat dar kompetensstyrningssystemet ses over regelbundet. Detta ar ett annat
forfarande dn den arliga prestationsbedémningen dar den anstélldes prestation bedoms. Fragan har ar om
de kvalifikationer som kravs enligt forteckningen i kompetensprofilen fortfarande ar avgérande for att
arbetsuppgiften ska kunna utforas pa ett effektivt satt och om de ar definierade pa ratt niva.

Kontrollen inbegriper att kontrollera anvandningen av lampliga kompetensstandarder, bedémningsmetoder
samt den konsekventa anvandningen av de forfaranden och arbetsinstruktioner som utvecklats for
kompetensstyrningssystemet.

Granskningen av kompetensstyrningssystemet inbegriper att titta pa systemet som helhet och goéra stickprov
pa och kontrollera prestationen och efterlevnaden i kompetensstyrningssystemets hela omfattning
gentemot forfarandena och de senaste lagstiftningskraven.

For att se 6ver kompetensstyrningssystemet finns det arrangemang pa plats som sakerstaller att systemet
fortsatter att vara effektivt. Oversynen bér bedéma prestationen hos det évergripande systemet gentemot
avtalade standarder, centrala resultatindikatorer och rekommendationer som ar ett resultat av kontroll och
granskning. Nar oversynen ar fullbordad ska resultaten och rekommendationerna aterkopplas till de
relevanta stegen i processen vilket leder till en systematisk och regelbunden uppdatering och férbattring av
kompetensstyrningssystemet.
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3 RAMVERK FOR KVALIFIKATION

3.1 Ramverk for kvalifikation vid sakerhetsbedomningar

Foljande ramverk for kvalifikation tillhandahalls som en riktlinje och omfattar till fullo de arbetsuppgifter som
utférs av dem som ansvarar for sakerhetsbedéomningar. Det férvantas inte att varje enskild person uppvisar
alla tekniska fardigheter som listas. Organisationen bor dock ha personal med tillrdacklig teknisk kunskapsniva
i de specificerade omradena, som kan anlitas vid behov. Nar det géller de icke-tekniska fardigheterna ar
beteendeindikatorerna exempel pa observerbart beteende som knyter an till kvalifikationen. De ar inte
uttdmmande och ska ses mer som belysande exempel pa 6nskvarda icke-tekniska fardigheter an en definitiv

kravbild.

Enligt det nya foreslagna regelverket far myndigheten i bedomningssyfte genomfora platsbesok, inspektioner
och granskningar av jarnvagsforetag och i dessa fall kommer kvalifikation inom tillsyn som fértecknas i

Tabell 2 att kravas.

Tabell 1 : Ramverk fér kvalifikation vid sdkerhetsbedémningar

Kvalifikation Férklaring

Kunskap

EU:s regelverk for jarnvagen | e

Uppvisar en forstaelse av syftet med EU:s regelverk for jarnvagen och
den roll som certifiering spelar for jarnvagssakerheten

Uppvisar kunskaper om och forstaelse av den europeiska strategin
Forstar varfor certifiering sker och vad den ar till for

e  Forstar kopplingarna mellan certifiering och tillsyn
Sakerhetsstyrningssystem e  Uppvisar en forstaelse av sdkerhetsstyrningssystem, antingen genom
(eller liknande inspektion, granskning eller bedémning
styrningssystem) e  Uppvisar kunskap om hur ett sdkerhetsstyrningssystem eller liknande

styrningssystem (t.ex. kvalitetsstyrningssystem) kontrollerar risk
inom ett jarnvdagssammanhang eller ett omrade med liknande
driftmassiga och tekniska utmaningar

Jarnvagssystemets funktion °

Forstar forhallandet mellan de tekniska aspekterna, manniskorna och
organisationen av jarnvagssystemet. Detta bor omfatta en
grundldggande forstaelse av infrastruktur, rullande materiel, drift och
forvaltning av tillgangar, enligt vad som ar lampligt

Erfarenhet

Beddmning °

Erfarenhet av certifiering i praktisk tillampning eller upprattande av
ett utvarderingssystem
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Tabell 1 : Ramverk fér kvalifikation vid sédkerhetsbedémningar

Kvalifikation

Férklaring

Icke-tekniska firdigheter
(dvs. mjuka férdigheter)

Beteendeindikatorer

Lamplig niva av kritisk analys

Att vara "kritisk” innebdar inte att man enbart dr negativ, eller papekar vad
som &r fel med nagot, det innebar att man ar valinformerad och kapabel
att gora ingaende analys och bedémning. Det innebar att man uppvisar
formagan att identifiera nyckelfaktorer och forhallanden utifran
information och att man kan relatera och jamféra data fran olika kallor,
samt identifiera orsak- och verkansamband.

Att ha en lamplig nivd av kritisk analys (eller kritiskt tdnkande!) kan

inbegripa beteenden sasom féljande:

e  Att noggrant fundera Over det du ldser och varfor: att avgora vilka
resurser som ar trovardiga, att reflektera 6ver och utveckla din
sokteknik och att inte bara leta efter och lasa det uppenbara och/eller
det forsta du hittar.

e  Attifragasatta och prova det du laser: verkar skribentens synpunkter
och idéer vara motiverade? Varfor — eller varfor inte?

e  Att leta efter kopplingar (eller skillnader) och bygga upp dina egna
argument med stod av en mangd noggrant 6vervagda synpunkter,
och att inte enbart upprepa andras idéer.

e  Att vara nyfiken och stalla bra fragor — till andra och till dig sjalv.

e Att upptdcka och ifragasdtta eventuella fordomar, snedvridna
uppfattningar, forutfattade meningar, och egenintresse — i andras
arbete och hos ditt eget tankande.

e Attt ifrdgasatta idéer — dar sa ar lampligt, och baserat pa trovardiga
bevis.

e  Att leta efter luckor och féresla nya eller annorlunda l6sningar. (I den
man det &r mojligt utifrdn myndighetsrollen. Overs. anm)

e  Att reflektera 6ver och anpassa din egen yrkesmadssiga praxis baserat
pa dina vaxande insikter.

Inlarningsresurser vid University of Edinburgh - http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critical.
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Tabell 1 : Ramverk fér kvalifikation vid sédkerhetsbedémningar

Kvalifikation

Férklaring

Problemldsning

Formogen att analysera fragor och problem pa ett logisk satt, steg-
for-steg, och att utveckla och implementera passande ldsningar
baserat pa ens kunskap och erfarenhet, samt anvidnda andra
referenser och resurser nar sa ar nodvandigt.

e Ifragasatter antaganden

e  Ett oberoende tdnkande

e Ett 6ppetsinne

e Attt kanna till begransningarna i sin egen kunskap/erfarenhet

e Identifierar kritiska fakta i komplexa fragor

e  Utvecklar kreativa och praktiska l6sningar tillsammans med den
sokande

e Anvander tekniker for felsokning

e  Kan handskas med stora mangder information

e  Anvander tekniker for att stimulera kreativ problemlosning

e Vet hur man samlar [amplig information

Kommunikation e  Lyssnar aktivt, lagger marke till detaljer, analyserar och lyfter fram

den vasentliga informationen och presenterar den pa ett kreativt,
tydligt, konsekvent och verkningsfullt satt.

e  Empati, att forstd den andres synpunkter och forsta vad som driver
denne

e Kommunicerar pa ett tydligt och precist sitt, bade muntligen och
skriftligen

e  Kunskap om tekniker for att tala infor publik

e Vet hur man skapar dialog med en publik

e Anvander tekniker for O&vertalning, paverkan, fdérhandling och
underldttande

Samarbetsformaga e  Samarbetar konstruktivt och effektivt inom den egna gruppen, over

organisationsgranser och med externa intressenter, for att uppna
gemensamma mal och syften samtidigt som respekt visas for olika
bakgrunder.

e  Arbetar pa ett samarbetsinriktat satt med andra i grupper och over
organisationsgranser

e  Respekterar skillnader mellan manniskor

e  Arbetar effektivt i grupp

e  Respekterar roller i gruppen

e  Arbetar 6ver organisationsgranser

e Vet hur man stottar andra

e Vet hur man drar nytta av mangfald

Vet hur man drar nytta av synergier i gruppen
Vet hur man arbetar tillsammans mot ett hégre mal och en
gemensam vision
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3.2 Foreslaget ramverk for kvalifikation vid tillsyn

Foljande ramverk for kvalifikation foreslas for tillsynsaktiviteter som genomférs av en nationell
sakerhetsmyndighet. Det forvantas inte att varje enskild person uppvisar alla tekniska fardigheter som listas.
Organisationen bor dock ha personal med tillrdcklig teknisk kunskapsniva i de specificerade omradena, som
kan anlitas vid behov. Nar det géller de icke-tekniska fardigheterna ar beteendeindikatorerna exempel pa
observerbart beteende som knyter an till kvalifikationen. De ar inte uttdmmande och ska ses mer som
belysande exempel pa 6nskvarda icke-tekniska fardigheter an en definitiv kravbild.

Tabell 2 : Ramverk fér kvalifikation vid tillsyn

Kvalifikation Férklaring

Kunskap

EU:s regelverk for jarnvdagen | e  Uppvisar en forstaelse av syftet med EU:s regelverk for jarnvagen och
den roll som tillsyn spelar for jarnvagssakerheten

e  Uppvisar kunskaper om och forstaelse av den europeiska strategin

e  Forstar varfor tillsyn sker och vad den ar till for

e  Forstar kopplingarna mellan certifiering och tillsyn

Sakerhetsstyrningssystem e  Uppvisar en forstaelse av sdkerhetsstyrningssystem, antingen genom
(eller liknande inspektion eller granskning
styrningssystem) e  Uppvisar kunskap om hur ett sdkerhetsstyrningssystem eller liknande

styrningssystem (t.ex. kvalitetsstyrningssystem) kontrollerar risk inom
ett jarnvdgssammanhang eller ett omrade med liknande driftmassiga
och tekniska utmaningar

Principer, tekniker och e Uppvisar en forstaelse av vad tillsyn ar till fér, hur nationella
verktyg for tillsyn sakerhetsmyndigheter utovar tillsyn i praktiken och hur detta anvands
i processen fér bedomning av 6verensstammelse.

Beddmning e  Forstar det dynamiska forhallandet mellan certifieringsprocessen och
tillsyn.

Jarnvagssystemets funktion | e  Forstar forhallandet mellan de tekniska aspekterna, manniskorna och
organisationen av jarnvagssystemet. Detta bor omfatta en
grundlaggande forstaelse av infrastruktur, rullande materiel, drift och
forvaltning av tillgangar, enligt vad som ar lampligt

Erfarenhet
Tillsyn e  En forstaelse av riskbedémning och hur den bidrar till att kontrollera
risker genom sin plats i sdkerhetsstyrningssystemet
Intervjufardigheter e Uppvisande av kunskap i olika intervjutekniker, sdsom stéllande av
Oppna och slutna fragor. Kan skapa samférstand med den som
intervjuas pa alla nivaer och fa denne att slappna av
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Tabell 2 : Ramverk fér kvalifikation vid tillsyn

Kvalifikation

Férklaring

Icke-tekniska firdigheter
(dvs. mjuka férdigheter)

Beteendeindikatorer

Lamplig niva av kritisk
analys

Att vara "kritisk” innebér inte att man enbart ar negativ, eller papekar vad
som &r fel med nagot, det innebér att man &r vélinformerad och kapabel
att gbra ingdende analys och bedémning. Det innebar att man uppvisar
formagan att identifiera nyckelfaktorer och férhallanden utifran
information och att man kan relatera och jamfora data fran olika kallor,
samt identifiera orsak- och verkansamband.

Att ha en lamplig nivd av kritisk analys (eller kritiskt tidnkande?) kan

inbegripa beteenden sasom foljande:

e  Att noggrant fundera 6ver det du laser och varfér: att avgora vilka
resurser som ar trovardiga, att reflektera over och utveckla din
sokteknik, och att inte bara leta efter och lasa det uppenbara och/eller
det forsta du hittar.

e  Attifragasatta och prova det du laser: verkar skribentens synpunkter
och idéer vara motiverade? Varfor — eller varfor inte?

e Attt leta efter kopplingar (eller skillnader) och bygga upp dina egna
argument med stdd av en mangd noggrant overvagda synpunkter, och
att inte enbart upprepa andras idéer.

e  Att vara nyfiken och stalla bra fragor — till andra och till dig sjalv.

e Att upptdcka och ifragasatta eventuella fordomar, snedvridna
uppfattningar, forutfattade meningar och egenintresse — i andras
arbete och hos ditt eget tankande.

e Att ifrdgasatta idéer — dar sa ar lampligt, och baserat pa trovardiga
bevis.

e  Att leta efter luckor och féresla nya eller annorlunda l6sningar. (I den
man det &r mojligt utifrdn myndighetsrollen. Overs. anm)

o Att reflektera dver och anpassa din egen yrkesmassiga praxis baserat
pa dina vaxande insikter.

Inlarningsresurser vid University of Edinburgh - http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critical.
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Tabell 2 : Ramverk fér kvalifikation vid tillsyn

Kvalifikation

Férklaring

Problemldsning

Har férmaga att analysera fragor och problem pa ett logisk satt, steg-
for-steg, och att utveckla och implementera passande I6sningar
baserat pa ens kunskap och erfarenhet, samt anvanda andra
referenser och resurser nar sa ar nédvandigt.

Ifragasatter antaganden

Ett oberoende tankande

Ett 6ppet sinne

Att kdnna till begrénsningarna i sin egen kunskap/erfarenhet
Identifierar kritiska fakta i komplexa fragor

Utvecklar kreativa och praktiska l6sningar

Anvander tekniker for felsokning

Kan handskas med stora mangder information

Anvander tekniker for att stimulera kreativ problemldsning

Vet hur man samlar [amplig information

Kommunikation

Lyssnar aktivt, lagger mérke till detaljer, analyserar och lyfter fram den
vasentliga informationen och presenterar den pa ett kreativt, tydligt,
konsekvent och verkningsfullt satt.

Empati, att forsta den andres synpunkter och forsta vad som driver
denne

Kommunicerar pa ett tydligt och precist satt, bade muntligen och
skriftligen

Kunskap om tekniker for att tala infor publik

Vet hur man inleder en dialog med en publik

Anvander tekniker for overtalning, paverkan, férhandling och
underlattande

Samarbetsformaga

Samarbetar konstruktivt och effektivt inom den egna gruppen, 6ver
organisationsgranser och med externa intressenter, for att uppna
gemensamma mal och syften samtidigt som respekt visas for olika
bakgrunder.

Arbetar pa ett samarbetsinriktat satt med andra i grupper och 6ver
organisationsgranser

Respekterar skillnader mellan manniskor

Arbetar effektivt i grupp

Respekterar roller i gruppen

Arbetar 6ver organisationsgranser

Vet hur man stéttar andra

Vet hur man drar nytta av mangfald

Vet hur man drar nytta av synergier i gruppen

Vet hur man arbetar tillsammans mot ett hgre mal och en gemensam
vision
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