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1 Uvod

V zdujme zabezpeéenia toho, aby vnutrostatne bezpe¢nostné organy (NSA) a v pripade potreby Zelezni¢nd
agentura Eurdpskej Unie (dalej aj ,,agentura”) ucinne vykonavali posudenia bezpecnosti a aby sa medzi nimi
posilnila vzajomna dévera, musia vnutrostatne bezpecnostné organy a agentura zabezpedit, aby zamestnanci
vykondvajlci posudenia bezpecnosti mali potrebné kompetencie.

Po udeleni jednotného bezpecnostného osvedcenia alebo bezpecnostného povolenia NSA dohliada na to,
aby to, ¢o Ziadatel o jednotné bezpecnostné osvedcenie alebo bezpecnostné povolenie uviedol ako svoj
systém riadenia bezpeénosti (SMS), bolo t¢inne vykonavané a aby nadalej spifial pravne povinnosti. V tomto
smere musi NSA zabezpecit aj to, aby zamestnanci vykonavajici dohlad mali potrebné kompetencie.

Podla vymedzenia pojmov:

e Posudenie bezpecnosti su cinnosti, ktoré vykondva orgdn povereny ulohou posudit, ¢i SMS
Zelezni¢ného podniku alebo manaZéra infrastruktiry splia prdvne povinnosti, pricom kontroluje
uplnost, jednotnost, relevantnost a primeranost spisu Ziadosti, aby sa uistil o tom, Ze Zeleznicny
podnik alebo manaZér infrastruktury je schopny prevddzkovej bezpecnosti. Na zdklade zdverov
vykonaného posudenia orgdn prijima rozhodnutie vo veci vydania jednotného bezpecnostného
osvedcCenia alebo bezpecnostného povolenia.

e Dohlad su cinnosti, ktoré vykondva NSA po vydani jednotnych bezpecnostnych osvedceni alebo
bezpecnostnych povoleni s cielom skontrolovat, ¢i SMS Zeleznicnych podnikov alebo manaZérov
infrastruktury pésobiacich v jeho ¢lenskom stdte stdle dodrZiavaju svoje prdavne povinnosti.

1.1 Ucel prirucky

Tento dokument obsahuje usmernenia pre subjekty vykondvajuce ¢innosti postdenia bezpecnosti a dohladu
o tom, ako stanovit, zaviest a udrziavat systém riadenia kompetencii (CMS) s ciefom riadit a rozvijat
sposobilost svojich zamestnancov.

Jeho cielom je aj identifikovat harmonizované poZiadavky na spdsobilosti potrebné na to, aby NSA mali
dostatok spbsobilych zamestnancov na vykonavanie ¢innosti postidenia bezpecnosti a dohladu a primerane
monitorovali Groveri bezpeénosti odvetvia v ramci EU.

1.2 Komu je urcena tato prirucka?

Tato prirucka je zamerand predovsetkym na NSA a agenturu, ale je volne dostupna pre iné agentury
a odvetvové organizacie, aby vedeli, aké st o¢akavania, pokial ide o poZiadavky na spdsobilost zamestnancov
vykondvajucich podobné ulohy.

1.3 Rozsah posobnosti

CMS organizécie musi zabezpecit pomocou svojich procesov (t. j. odbornou pripravou, mentorstvom,
pozorovanim, odbornou pripravou na pracovisku), aby zamestnanci vykondvajuci posudenie bezpecnosti
a dohlad preukazovali vhodnu Uroven spdsobilosti na vykonavanie tychto uloh.

PoZiadavky na spoésobilosti uvedené vtomto dokumente boli vypracované tak, aby poskytli NSA jasnu
predstavu o znalostiach, zruénostiach a spravani, ktorych preukazanie sa bude ocakavat od zamestnancov
vykondvajlcich ¢innosti postdenia bezpecnosti a dohladu. Su zaloZené na clanku 13 vykondvacieho aktu

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 2/15
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE Priru¢ka
Ramec riadenia kompetencii pre organy
V1.0

o stanoveni praktickych podmienok pre vydavanie jednotnych bezpecnostnych osvedceni a ¢lanku 6
spoloénych bezpecnostnych metdd pre dohlad.

Navrhované kompetencie nie su poZiadavkami na vyber zamestnancov, ktori vykondavaju ¢innosti posudenia
bezpecénosti a dohladu. Vydavajuci organ je zodpovedny za prislusné procesy v oblasti fudskych zdrojov
(vyber, odborna priprava, atd.), ktoré sa pouZivaju na zabezpecenie toho, aby organizacia mala poZadovanu
Uroven spoOsobilosti na vykonavanie uvedenych ¢innosti.

1.4 Struktdra usmernenia

Tento dokument je sii¢astou zhrnutia usmernenia agentury, ktoré podporuje Zelezni¢né podniky, manazérov
infrastruktiry, vnatrostatne bezpecnostné organy a agenturu pri plneni ich dloh a vykonavani ich povinnosti
v stlade so smernicou (EU) 2016/798.

Vseobecné
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. medzi NSA
pre agenturu
/ NSA
Usmernenie
PoZiadavky , Model
systému age ntu r‘y zrelosti
riadenia procesov
bezpecnosti riadenia pre
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Obrazok 1: Suhrn usmerneni agentury
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2  CYKLUS SYSTEMU RIADENIA KOMPETENCIi
2.1 Vseobecne

Vytvorenie rdmca kompetencii je U¢innou metdédou na posudenie, udrziavanie a monitorovanie znalosti,
zrucnosti a charakteristik fudi v organizacii. Ramec umozriuje merat stéasné drovne spdsobilosti s cielom
uistit sa, Ze zamestnanci maju odborné znalosti potrebné na vykonavanie svojich Gloh. Pomaha aj manazérom
prijimat informované rozhodnutia o stratégiach naboru alebo outsourcingu, vzdelavania a rozvoja, udrzania
a naslednosti.

Sposobilost verzus kompetencia — v éom je rozdiel?

Aj ked odbornici na ludské zdroje Casto striedaju pojem spdsobilosti a kompetencie, na uUcely tohto
dokumentu sa budu pouzivat v tomto vymedzeni.

e Spésobilost je nauéend schopnost primerane vykondvat tlohu, povinnost alebo rolu. Byt schopny
konat kvalifikovane v danom kontexte pri vykone ulohy, povinnosti alebo roly. Spésobilosti sa
ziskavaju procesom praktického ucenia, pri ktorom sa znalosti, zrucnosti, osobné hodnoty a postoje
integruju a spoja sa do konkrétnej ulohy, povinnosti alebo roly. Spésobilost v tomto dokumente
znamend schopnost trvalo prijat zodpovednost a vykondvat ¢innosti na uznanej turovni.

e Kompetencia je kazdd charakteristika osoby, ktord je spojend s touto schopnostou alebo ktord k nej
prispieva, a to bez ohladu na to, ¢i ide o schopnost, osobnostnu vlastnost, hodnotu, znalost, zru¢nost
Ci postoj. To, Ze niekto md tieto kompetencie, neznamend, Ze je spOsobily. Na pretavenie tychto
vlastnosti do spdésobilosti vykondvat urcitu ulohu, povinnost alebo rolu o¢akdavanym sp6sobom je
potrebnd istd forma ucenia. Inymi slovami, kompetencie su kombindciou znalosti, zruc¢nosti, postojov,
hodnét a sprdvania, ktord vedie k uspesnému pracovnému vykonu a ktoru mozZno nadobudnut
praxou, vzdeldvanim alebo absolvovanim odbornej pripravy a skolenia.

Vztah medzi spo6sobilostou akompetenciami je ten, Ze spoOsobilost je o uplatiiovani kompetencii
posudzovanych vo vztahu k uréitej norme alebo stboru noriem, pricom ludia preukazuju sposobilost
uplatfiovanim svojich kompetencii v pracovhom prostredi.

V skratke:
Spésobilost Kompetencia
Zameranie | Rola Osoba
Vymedzenie | Naucenda schopnost primerane vykonavat | Ktordkolvek charakteristika osoby, ktora je
pojmov Ulohu, povinnost alebo rolu. Byt schopny | spojend stouto schopnostou alebo ktora

konat kvalifikovane v danom kontexte pri
vykone ulohy, povinnosti alebo roly.
Sp6sobilosti  sa  ziskavaju  procesom
praktického ucenia, pri ktorom sa znalosti,
zruénosti, osobné hodnoty a postoje
integruju a spoja sa do konkrétnej ulohy,
povinnosti alebo roly. Spdsobilost v tomto

k nej prispieva, a to bez ohladu na to, ¢i ide
o schopnost, osobnostnu viastnost, hodnotu,
znalost, zruénosti ¢i postoj. To, ze niekto ma
tieto kompetencie, neznamend, Ze je
spobsobily. Na pretavenie tychto vlastnosti do
spOsobilosti  vykondvat  uréitd  ulohu,
povinnost alebo rolu o¢akavanym spdsobom

dokumente znamend schopnost trvalo | je potrebna ista forma ucenia. Inymi slovami,
prijat zodpovednost a vykonavat ¢innosti na | kompetencie st kombinaciou znalosti,
uznanej Urovni. zruénosti, postojov, hodno6t a spravania,

ktora vedie kUspeSnému pracovnému

vykonu a ktori mozno nadobudnut praxou,
vzdeldvanim, odbornou pripravou
a Skolenim.
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Casové Sucasnost — spdsobilost je o dosiahnutom | Budldcnost — kompetencie sa tykaju
hladisko vysledku aje zamerand na minulost. | potencidlu osoby v oblasti rozvoja a mozu

Vyhlasenie o spOsobilosti je vyhlasenie | byt pouZité smerom do budulcnosti na
otom, kde sa osoba teraz nachadza, nie | predvidanie toho, ¢o by mala byt schopna
o tom, kde by mohla byt v budtcnosti. dosiahnut.

Na Ucely tejto prirucky a eurdpskeho regulacného rdmca je zavedeny tzv. systém riadenia kompetencii (CMS),
aby sa zabezpedilo, Ze vsetci zamestnanci so zodpovednostou za posudenie bezpeénosti a dohlad, su
sposobili vykonavat svoje ulohy, a aby sa udrziavali zruénosti a znalosti zamestnancov za vietkych okolnosti.
Rovnako ako vacésina systémov riadenia si vyZzaduje kroky v oblasti navrhovania, planovania, vykonavania,
monitorovania a preskimania (pozri Obrazok 2).

Overit, vykonat
audit a preskimat Navrhnut CMS
CMS

Vykonat CMS

Obrazok 2: Cyklus systému riadenia kompetencii

2.2 Kroky na vytvorenie systému riadenia kompetencii (CMS)
2.2.1 Stanovit poZiadavky na CMS

Pred navrhnutim CMS je potrebné stanovit UGcel vytvorenia ramca. Ramce kompetencii s potrebné na
osobitné ucely. Vtomto pripade je to zabezpelenie spdsobilosti zamestnancov vykonévat posudenie
bezpecénosti a dohlad a aby boli tito isti zamestnanci pravidelne kontrolovani s ciefom zabezpecit, aby si
udrziavali poZzadovanu Uroven. Vas zamer, ako planujete pouzivat CMS, bude mat vplyv na to, koho zapojite
do jeho pripravy a ako uréite jeho rozsah pésobnosti. Vyvoj CMS si moze vyziadat znaéné usilie, preto by nan
mali byt pridelené potrebné zdroje.

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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2.2.2 Navrhnut CMS

Zapoijit ludi vykonavajucich tato pracu — tieto ramce by nemali vyvijat len ludia z oblasti fudskych zdrojov,
ktori nie vzdy vedia, o si jednotlivé pracovné miesta skuto¢ne vyzaduju v praxi, aj ked mézu mat pristup
k ndplni prace. Ramec CMS by sa nemal Uplne nechat ani na manazéroch, ktori nie vidy rozumeji tomu, ¢o
presne kazdy ich zamestnanec kazdy deri robi. Na uplné pochopenie roly je potrebné ist ku zdroju — k osobe
vykonavajucej tuto pracu — ako aj ziskat rézne iné vstupy tykajlce sa toho, vdaka ¢omu je niekto Uspesny na
danom pracovnom mieste. Tym sa zdroven zabezpedi, aby sa rémec skutoéne pouzival podla potreby. Takisto
je dolezité, aby bol relevantny pre fudi, ktori ho budu pouzivat, aby zan prevzali zodpovednost. Ak dorn
zallenite nerelevantné kompetencie, [udia si zrejme tazko najdu cestu k rdmcu vieobecne.

Zhromazdite informacie od zamestnancov pomocou suboru seminarov (taZiskovych skupin), osobnych
rozhovorov a dotaznikov, aby ste pochopili kompetencie potrebné pre uspesné vykonavanie ¢innosti v rdmci
organizacie, v rdmci réznych Urovni v organizacii a v rdmci konkrétnych funkénych skupin. Do ndvrhu ramca
zapojte priamych nadriadenych a zamestnancov vytvorenim pracovnej skupiny pre navrh ramca CMS.
O cieloch tejto Cinnosti informujte zamestnancov. Analyza pracovnych miest, ktord zahfna r6zne techniky
a uvahy, prinesie najkomplexnejsie a najpresnejsie vysledky. Cim lepsie sa Udaje zozbieraju, tym presnejsi
bude ramec.

2.2.3  Vykonat CMS

a) Vypracovat profily spésobilosti pre kaZzdé pracovné miesto/poziciu/rolu

Profil kompetencii je sibor kompetencii, ktoré by mala mat osoba vykondvajlca rolu spolu so
stanovenou urovriou spOsobilosti, na ktorej by sa kazda kompetencia mala vykonavat, na to, aby
osoba vykondvajuca tuto rolu bola kvalifikovand. Profil kompetencii pracovného miesta sa méze
pouzivat v ramci organizacie, aby poskytol jasné a jednotné vymedzenie poziadaviek na daného
zamestnanca, a niektoré organizécie ho mdzu vyuzivat na vymedzenie zékladnych Grovni sposobilosti
vyZadovanych od jednotlivcov vykonavajtcich konkrétne ulohy, aby organizécia spliiala regula¢né
poziadavky.

b) Vybrat a prijat zamestnancov tak, Ze sa posudzuju na zdklade stanovenych profilov spésobilosti

Kompetencie identifikované tak, Ze ich niekto potrebuje, aby bol Uspesny pre danu poziciu, by mali
byt zaradené do ozndmenia o volnom pracovnom mieste. Vyberové konanie mézZe zahfnat pohovor
na zaklade kompetencii, v ktorom sa vyhodnoti spdsobilost spravania uchddzaca pre vykon
konkrétnej roly. Mal by byt zamerany na to, ako tato osoba preukazala tuto kompetenciu v minulosti.
Kazda otazka je zamerana na ziskanie behaviordlneho dokazu o konkrétnej kompetencii a uchadzac
je poziadany, aby uviedol konkrétne priklady z minulych skidsenosti o tom, kedy preukazal predmetné
spravanie.

c) Vytvorit ndstroje na zabezpecenie fungovania kompetencii (napr. postdenia vykonnosti)

Na posudenie toho, ¢i zamestnanci maju primeranu Uroven pozadovanych kompetencii, je potrebné
mat zavedeny systém hodnotenia/posudzovania. Treba uviest, Ze posudenie vykonnosti (ktoré sa
zvycCajne robieva jedenkrat ro¢ne) a hodnotenie spdsobilosti, hoci sa ¢asto pouziva rovnaky proces
v oblasti ludskych zdrojov (podla spdsobilosti, ktorad sa ma hodnotit), maju odlisné vystupy. Ocenenie
vykonnosti sa ¢asto robi v kontexte systému riadenia vykonnosti, v ramci ktorého je dobra vykonnost
ocenend napriklad odmenou a slaba vykonnost je predmetom napravnych opatreni alebo sankcii vo
vynimocnych pripadoch. Hodnotenie sposobilosti sa vykondva na zabezpecdenie toho, aby bol
zamestnanec kvalifikovany na vykondvanie ulohy podla vopred vymedzenych noriem. Ak je
zamestnanec z akéhokolvek dévodu hodnoteny ako nekvalifikovany, po dalSom hodnoteni sa iniciuje
odborna priprava/skolenie/mentorstvo, aby sa zaistilo, Ze dosiahne poZadovanu Groveri spbsobilosti.
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Ak zamestnanec nie je schopny preukazat svoju spdsobilost, uz nesmie vykonavat tuto ulohu
a uplatnia sa procesy v oblasti fudskych zdrojov v systéme riadenia vykonnosti.

UdrZiavat, rozvijat a posudzovat zamestnancov na zdklade stanovenych profilov spbsobilosti

Po stanoveni Urovni spdsobilosti je potrebné zaviest programy odbornych Skoleni, aby sa zaistilo, Ze
ich zamestnanci dosahuju. Systém riadenia by mal byt schopny overit, Ze po odbornej priprave vedia
zamestnanci preukazat prislusni kompetenciu.

Udrziavat a rozvijat spésobilost

Monitorovat a opdtovne posudzovat vykon zamestnancov

SpoOsobilost zamestnanca vykonavajuceho posudenie bezpeénosti alebo dohlad sa udrziava tak, ze
existuje Strukturovany proces monitorovania vykonnosti a opdatovného hodnotenia spoOsobilosti
osobami zodpovednymi za riadenie tohto procesu. Mohla by to byt povinnost priameho
nadriadeného alebo externého/interného organu pre kontrolu spésobilosti. Ak si zamestnanci prijati
na vstupnej Urovni, budud zapojeni do programu odbornej pripravy, aby sa zabezpecilo, Ze dosiahnu
pozadovanu Urover spdsobilosti. Nasledne sa udrziavanie ich sposobilosti bude vykonavat riadenim
ich vykonnosti prostrednictvom pravidelného monitorovania.

Aktualizovat spésobilost jednotlivcov

Sposobilost zamestnancov treba aktualizovat z dévodu zmien v pravnych predpisoch, technoldgii
atd. V pripade organizicie mézu byt kompetencie zaclenené do ¢innosti vzdeldvania a rozvoja, aby
zamestnanci aktivne rozvijali kompetencie, o ktorych je zname, Ze su pre Uspech v organizacii velmi
dolezZité. Odborna priprava mdze zahfnat Sirokd skalu ¢innosti, napriklad interné alebo externé kurzy,
odbornu pripravu na pracovisku a konferencie/seminare.

Riadit nedostatocnu vykonnost

Nedostatoénu vykonnost mozno vymedzit ako postidenie manazmentom, Ze vykonnost zamestnanca
nie je na Urovni stanovenej normami spdsobilosti. Hlavnym ndstrojom pouzivanym na posudzovanie
individuadlnej vykonnosti bude systém hodnotenia. V pripade nedostatocnej vykonnosti je potrebny
dobre vymedzeny systém na zlepSovanie vykonnosti s ciefom analyzovat priiny a okolnosti
nedostatkov, poméct dotknutému zamestnancovi zlepsit si vykonnost a zabezpelit zosuladenie
medzi profilom zamestnanca, knemu pridelenymi povinnostami a poZzadovanou Uroviou
spOsobilosti pre dand poziciu. Usmerfiujicou zasadou je pomdct zamestnancovi dosiahnut
optimalnu vykonnost.

Viest zaznamy

Mal by byt zavedeny systém riadenia dokumentov, v ktorom je mozné jednoducho vysledovat
dokumenty. Vsetky dokumenty tykajtce sa riadenia vykonnosti by mali byt v silade s nariadenim (ES)
¢. 45/2001 o ochrane Gdajov.

Overit, vykonat audit a preskumat CMS

Mal by byt zavedeny proces na pravidelné preskimanie CMS. Ide o proces odlisny od vykonévania roéného
posudzovania, vktorom sa hodnoti vykonnost zamestnanca. Predmetom je vtomto pripade to, i
kompetencie aich poZadovana uroven uvedend v profile spbsobilosti si eSte potrebné na Gcinné
vykondvanie uUlohy.

Overovanie zahffia kontrolu pouzivania vhodnych noriem spésobilosti, metdd posudzovania a jednotné
pouzivanie postupov a pracovnych pokynov vyvinutych pre CMS.
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Vykonanie auditu CMS zahffia nazeranie na systém ako na celok, vyber vzorky a kontrolu vykonnosti
a dodrziavanie suladu celého rozsahu CMS s postupmi a najnovsimi regulacnymi poziadavkami.

Su zavedené opatrenia na preskimanie CMS, aby sa zabezpecilo, Ze CMS bude nadalej Gcinny. V preskimani
by sa mala posudit vykonnost celkového systému na zaklade dohodnutych noriem, kli¢ovych ukazovatelov
vykonnosti a odporucani vyplyvajucich z overenia a auditu. Po dokonéeni preskimania je potrebné zohladnit
vysledky a odporucania v prislusnych fazach procesu, ¢o vedie k systematickej a pravidelnej aktualizacii
a zlepSovaniu CMS.

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3 RAMEC KOMPETENCIi

3.1 Komplexna kompetencia pre postudenie bezpecnosti

Nasledujuci ramec kompetencii sa poskytuje ako usmernenie a plne pokryva Ulohy vykonavané osobami
zodpovednymi za posudenie bezpecénosti. NeoCakava sa, ze kazdy jednotlivec bude preukazovat vsetky
odborné kompetencie uvedené v zozname. Organizacia by vSak mala mat zamestnancov s dostatoénou
uroviiou odbornych znalosti v stanovenych oblastiach, ktorych mozno v pripade potreby povolat. Pokial ide
o neodborné kompetencie, ukazovatele spravania su predovsetkym prikladmi pozorovatelného spravania,
ktoré sa tyka kompetencie, a su skor informativne, nie vymedzovacie.

V novom navrhovanom regulaénom rezime méze organ na Ucely posudenia vykonavat kontroly na mieste,
kontroly a audity Zelezni¢nych podnikov, v pripade ktorych budu potrebné kompetencie v oblasti dohladu,
ktoré su uvedené v zozname (Tabulka 2).

Tabulkal: Rdmec kompetencii na postdenie bezpecnosti

Kompetencia Vysvetlenie

Znalost

Ramec zelezniénych e preukazuje chapanie Ucelu rdmca zelezni¢nych pravnych predpisov EU
pravnych predpisov EU a Cast, ktoru certifikacia zohrava v bezpecnosti zeleznic,

e mad znalosti o eurdpskom pristupe a chape ho,

e vie, preco sa vykonava certifikacia a na ¢o sluzi,

e chape suvislosti medzi certifikaciou a dohladom,

SMS (alebo iné podobné e chdpe systémy riadenia bezpecnosti, a to bud na zaklade kontroly,

systémy riadenia) auditu alebo posudenia,

e vykazuje znalosti o tom, ako SMS alebo podobny systém riadenia
bezpecnosti (napr. systém manazérstva kvality) riadi riziko v kontexte
Zeleznic alebo v oblasti s podobnymi prevadzkovymi a technickymi

vyzvami,
Fungovanie Zelezni¢ného e chape vztah medzi technickymi aspektmi, ludmi a organizéaciou
systému Zelezniéného systému. Tieto znalosti by mali zahfiat zakladné

poznatky o infrastruktire, Zelezni¢nych kolajovych vozidlach,
prevadzke a sprave aktiv, ak je to vhodné.

Prax

Posudenie e skusenosti s certifikaciou v praktickom uplatneni alebo vo vytvarani
rezimu posudzovania,

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Tabulkal: Rdmec kompetencii na postdenie bezpecnosti

Kompetencia

Vysvetlenie

Neodborné kompetencie
(t. j. mdkké zrucnosti)

Priklady ukazovatelov sprdavania

Vhodna uroven kritickej
analyzy

Byt kriticky neznamena len byt negativny alebo upozorriovat na to, ¢o je na

nie¢om zIé. Znamend to byt plne informovany, schopny podporovat hibkovt

analyzu a posudenie. Preukazovat schopnost identifikovat klucové
problémy a vztahy na zaklade informdcii; porovnéavat a zhromazdovat Udaje

z rozliénych zdrojov a identifikovat vztahy medzi pri¢inami a nasledkami.

Mat vhodnu Uroveni kritickej analyzy (alebo kritického myslenial) méze

zahfnat spravanie, ako napriklad:

e dokladné premyslanie o tom, Co Citate a preco: posudzovanie toho,
ktoré zdroje su doéveryhodné, zohladniovanie arozvoj technik
vyhladavania, nielen hladanie a ¢itanie zrejmych a/alebo prvych veci,
na ktoré narazite,

e spochybrfiovanie a testovanie toho, c¢o (Citate: javia sa stanoviska
a myslienky autora ako opodstatnené? Preco — alebo preco nie?

e hladanie suvislosti (alebo rozdielov) a vytvaranie si svojich vlastnych
argumentov opierajucich sa orbzne doésledne zvazené stanoviska,
nielen opakovanie myslienok inych,

e byt zvedavy a klast otazky — inym a sebe,

e spozorovanie a spochybnenie moZnej zaujatosti, skreslenych nazorov,
predsudkov a vlastného zaujmu — v praci inych a vo vlastnom mysleni,

e spochybriovanie myslienok, ak je to vhodné azaloZzené na
doveryhodnych ddkazoch,

e hladanie medzier a navrhovanie novych alebo inych rieseni,

e zohladnenie a prisp6sobenie vlastnej odbornej praxe na zdaklade
rozvijajuceho sa prehladu,

RieSenie problémov

e schopny analyzovat nedostatky a problémy krok za krokom v logickom
slede avytvorit auzaviest udriatelné rieSenia zaloZzené na
vedomostiach a skusenostiach s odkazom na iné zdroje, ak sa to
vyZaduje,

e zamysla sa nad vychodiskovymi tézami,

e nezdvisle mysli

e otvorene mysli,

e je sivedomy hranic svojich znalosti/skusenosti,

e identifikuje podstatu zlozZitej problematiky,

e  rozvija kreativne a praktické riesenia spolu so Ziadatelom,

e  poutziva techniky rieSenia problémov,

e dokazZe pracovat s velkym mnoZstvom informacii,

e vyuZiva techniky na stimulovanie kreativneho rieSenia problémov,

e vie, ako ziskat vhodné informécie,

! Vzdeldvacie zdroje

Univerzity v Edinburghu - http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critical

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Tabulkal: Rdmec kompetencii na postdenie bezpecnosti

Kompetencia Vysvetlenie
Komunikacia e aktivne pocuva, venuje pozornost detailom, analyzuje a ziskava
potrebné informacie a prezentuje ich kreativnym, vlastnym, jasnym
a struénym sp6sobom,
e empatia, vnimanie ndzorov inych a chapanie toho, ¢im st motivované,
e  komunikuje jasne a presne Ustne aj pisomne,
e  poznad techniky vystupovania na verejnosti,
e vie, ako zapoijit publikum,
e  pouziva techniky presviedéania, rokovania a zjednodusenia,
Timova praca e  konstruktivne a efektivne spolupracuje stimom vramci organizacie
vratane vonkajsich zainteresovanych stran, aby dosiahol spolocny ciel
a zaroven reSpektoval ludi z r6znych prostredi,
e spolupracuje s ostatnymi v timoch a nad rdmec organizacie,
e reSpektuje rozdiely medzi fludmi,
e  Ucinne pracuje v time,
e reSpektuje roly v time,
e  pracuje nad rdmec organizdcie,
e vie, ako podporit ostatnych,
e vie, ako vyuzit rozmanitost,
e vie, ako vyuZit synergie v time,
e vie, ako pracovat spolu na vy$som cieli a spoloénej vizii.

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3.2 Navrhovany ramec kompetencii pre dohlad

Pre ¢innosti dohladu vykonavané NSA je navrhnuty nasledujlci ramec kompetencii. Neocakdva sa, Ze kazdy
jednotlivec bude preukazovat vsetky odborné kompetencie uvedené v zozname. Organizacia by vsak mala
mat zamestnancov s dostato¢nou Uroviiou odbornych znalosti v stanovenych oblastiach, ktorych mozno
v pripade potreby povolat. Pokial ide o neodborné kompetencie, ukazovatele spravania su predovsetkym
prikladmi pozorovatelného spravania, ktoré sa tyka kompetencie, a su skér informativne, nie vymedzovacie.

Tabulka 2: Ramec kompetencii pre dohlad

Kompetencia Vysvetlenie

Znalosti

Ramec Zelezni¢nych e Preukazuje chapanie tU&elu rdmca Zzelezni¢nych pravnych predpisov EU
pravnych predpisov EU a Cast, ktoru dohlad zohrava v bezpecnosti Zeleznic,

e ma znalosti o eurdpskom pristupe a chape ho,

e vie, preco sa vykondva dohlad a na ¢o sluzi,

e chape suvislosti medzi certifikaciou a dohladom,

SMS (alebo iné podobné e chape systémy riadenia bezpecnosti, a to bud na zaklade kontroly

systémy riadenia) alebo auditu,

e vykazuje znalosti o tom, ako SMS alebo podobny systém riadenia
bezpecnosti (napr. systém manazérstva kvality) riadi riziko v kontexte
Zeleznic alebo v oblasti s podobnymi prevadzkovymi a technickymi

vyzvami,
Z3sady, techniky a nastroje | e  vykazuje znalosti o tom, naco je dohlad a ako NSA v praxi vykonavaju
dohladu dohlad a ako tento dohlad vstupuje do procesu posudzovania zhody,
Posudzovanie e chape dynamicky vztah medzi procesom certifikacie a dohladom,
Fungovanie Zelezni¢ného e chape vztah medzi technickymi aspektmi, [udmi a organizaciou
systému Zelezni¢ného systému. Tieto znalosti by mali zahfnat zakladné

poznatky o infrastrukture, Zeleznicnych kolajovych vozidlach,
prevadzke a sprave aktiv, ak je to vhodné.

Prax

Dohlad e poznatky o posudzovani rizik a o tom, ako prispieva v riadeni rizik
prostrednictvom svojho miesta v SMS,

Zrucnosti vedenia e preukdzanie skusenosti v réznych zruénostiach vedenia rozhovorov,

rozhovorov napriklad kladenie otvorenych a uzavretych otazok, schopny vytvorit si

vztah s osobou, s ktorou sa vedie rozhovor, na vsetkych urovniach
a zabezpecit, aby nebola znepokojena.

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Tabulka 2: Rdmec kompetencii pre dohlad

Kompetencia Vysvetlenie

Neodborné kompetencie Priklady ukazovatelov sprdavania

(t. j. mdkké zrucnosti)

Vhodna uroven kritickej Byt kriticky neznamena len byt negativny alebo upozorriovat na to, ¢o je na
analyzy nie¢om zlé. Znamena to byt plne informovany, schopny podporovat hibkovu

analyzu a posudenie. Preukazovat schopnost identifikovat kltucové

problémy a vztahy na zaklade informdcii; porovnavat a zhromazdovat Gdaje

z rozliénych zdrojov a identifikovat vztahy medzi pri¢inami a nasledkami.

Mat vhodnu Grover kritickej analyzy (alebo kritického myslenia?) méze

zahfnat spravanie, ako napriklad:

e dokladné premyslanie o tom, Co Citate a preco: posudzovanie toho,
ktoré zdroje su doéveryhodné, zohladfovanie arozvoj technik
vyhladavania, nielen hladanie a ¢itanie zrejmych a/alebo prvych veci,
na ktoré narazite,

e spochybrfiovanie a testovanie toho, Co (Citate: javia sa stanoviska
a myslienky autora ako opodstatnené? Preco — alebo preco nie?

e hladanie suvislosti (alebo rozdielov) a vytvaranie si svojich vlastnych
argumentov opierajucich sa o rozne dosledne zvazené stanoviska,
nielen opakovanie myslienok inych,

e byt zvedavy a klast otazky — inym a sebe,

e spozorovanie a spochybnenie moZnej zaujatosti, skreslenych nazorov,
predsudkov a vlastného zdujmu — v praci inych a vo vaSom vlastnom
mysleni,

e spochybriovanie myslienok, ak je to vhodné azaloZzené na
doveryhodnych ddkazoch,

e hladanie medzier a navrhovanie novych alebo inych rieseni,

e zohladnenie a prisp6sobenie vlastnej odbornej praxe na zdklade
rozvijajuceho sa prehladu,

RieSenie problémov e schopny analyzovat nedostatky a problémy krok za krokom v logickom
slede avytvorit auzaviest udrzatelné rieSenia zaloZené na
vedomostiach a skusenostiach s odkazom na iné zdroje, ak sa to
vyZaduje,

e spochybrovanie predpokladov,

e nezdvislé myslenie,

e otvorena mysel,

e  poznanie limitov svojich znalosti/skisenosti,

e identifikovanie kritickych skuto¢nosti v zloZitej problematike,

e vyvija kreativne a praktické riesenia,

e  poutziva techniky rieSenia problémov,

e schopny pracovat s velkymi mnozstvami informécii,

e  vyuZiva techniky na stimulovanie kreativneho rieSenia problémov,

e vie, ako ziskat vhodné informécie,

2 Vzdeldvacie zdroje Univerzity v Edinburghu — http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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Tabulka 2: Rdmec kompetencii pre dohlad
Kompetencia Vysvetlenie
Komunikacia e aktivne pocuva, venuje pozornost detailom, analyzuje a ziskava

potrebné informacie a prezentuje ich kreativnym, vlastnym, jasnym
a struénym sp6sobom,

e empatia, vnimanie ndzorov inych a chdpanie toho, ¢im su motivované,

e  komunikuje jasne a presne Ustne aj pisomne,

e  znalost technik verejnych prejavov,

e znalost, ako zapojit publikum,

e  pouziva techniky presviedéania, rokovania a zjednodusenia,

Timova praca e  konstruktivne a efektivne spolupracuje stimom vramci organizicie
vratane vonkajsich zainteresovanych stran, aby dosiahol spolocny ciel
a zaroven reSpektoval ludi z r6znych prostredi,

e spolupracuje s ostatnymi v timoch a nad rdmec organizacie,

e reSpektuje rozdiely medzi fludmi,

e  Ucinne pracuje v time,

e reSpektuje roly v time,

e  pracuje nad rdmec organizdcie,

e vie, ako podporit ostatnych,

e vie, ako vyuzit rozmanitost,

e vie, ako vyuZit synergie v time,

e vie, ako pracovat spolu na va¢som cieli a spolocnej vizii.

The NSA SK has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
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