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1 Introducere

Pentru a se asigura ca evaluarile sigurantei sunt desfasurate in mod eficace de autoritatile nationale de
siguranta (ANS-uri) si, dupa caz, de Agentia Uniunii Europene pentru Caile Ferate (denumita, de asemenea,
in continuare ,agentia”), precum si pentru a consolida increderea reciproca dintre acestea, autoritatile
nationale de siguranta si agentia trebuie sa asigure ca personalul implicat in evaluarile sigurantei dispune de
competentele necesare.

Tn urma acordarii unui certificat unic de sigurant3 sau a unei autorizatii de siguranta, ANS supravegheazi ca
documentele prezentate de solicitant pentru obtinerea unui certificat unic de siguranta sau a unei autorizatii
de siguranta ca reprezentand sistemul acestuia de management al sigurantei (SMS) sunt puse in aplicare
efectiv si continua sa indeplineascd obligatiile juridice. In acest scop, ANS trebuie, de asemenea, si se asigure
ca personalul implicat in procesul de supraveghere dispune de competentele necesare.

Prin definitie:

e Evaluarea sigurantei se referd la activitdtile desfdsurate de o autoritate cdreia i s-a incredintat
sarcina de a evalua dacd sistemul de management al sigurantei (SMS) al intreprinderii feroviare sau
al administratorului de infrastructurd este In conformitate cu obligatiile sale juridice, de a verifica
mdsura in care dosarul este complet, relevant si adecvat, in vederea obtinerii asigurdrii cd
intreprinderea feroviard sau administratorul de infrastructurd este capabil de a opera in sigurantd.
Pe baza constatdrilor evaludrii finalizate, autoritatea ia o decizie in ceea ce priveste emiterea
certificatului unic de sigurantd sau a autorizatiei de sigurantd.

e Supravegherea se referd la activitatile desfdsurate de ANS dupd emiterea certificatelor unice de
sigurantd sau a autorizatiilor de sigurantd, cu scopul de a verifica dacd SMS al intreprinderilor
feroviare sau al administratorilor de infrastructurd care desfdsoard operatiuni in statul lor membru
isi respectd in mod continuu obligatiile juridice.

1.1 Scopul ghidului

Prezentul document ofera orientari celor care desfasoara evaluari ale sigurantei si activitati de
supraveghere cu privire la modul de instituire, de punere in aplicare si de mentinere a unui sistem de
management al competentei (SMC), in vederea gestionarii si a dezvoltarii competentelor membrilor
personalului.

Acesta vizeaza, de asemenea, identificarea cerintelor armonizate in materie de competente necesare
pentru ca ANS-urile sa poata dispune de personal suficient si competent sa desfasoare evaluari ale
sigurantei si activitati de supraveghere, precum si sa monitorizeze in mod adecvat performantele sectorului
in domeniul sigurantei in intreaga UE.

1.2 Cuiise adreseaza ghidul?

Prezentul ghid vizeaza ANS-urile si agentia in prima instanta, Tnsa este disponibil gratuit pentru alte agentii
si organizatii ale industriei, pentru ca acestea sa inteleaga care sunt asteptarile Tn ceea ce priveste cerintele
in materie de competente pentru personalul care desfdsoara sarcini asemanatoare.

1.3 Domeniul de aplicare

Sistemul de management al competentei (SMC) al organizatiei trebuie sa asigure, prin procesele sale (de
exemplu, instructaj, mentorat, observarea la locul de munca, formarea la locul de munca), cad personalul
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implicat in evaluarea sigurantei si in supraveghere da dovada de nivelul corespunzator de competenta

necesar pentru indeplinirea sarcinilor.

Cerintele in materie de competente enumerate in prezentul document au fost elaborate pentru a le oferi
ANS-urilor o idee clara privind cunostintele, aptitudinile si comportamentul asteptat din partea personalului
care desfasoara evaluarea sigurantei si activitatile de supraveghere. Acestea se bazeaza pe articolul 13 din
Actul de punere in aplicare privind stabilirea de modalitati practice pentru emiterea de certificate unice de
siguranta, precum si pe articolul 6 din Metodele de siguranta comune pentru supraveghere.

Competentele propuse nu reprezinta cerinte de selectie pentru personalul care desfasoara evaluarea
sigurantei si activitati de supraveghere. Autoritatea emitenta este responsabila de procesele relevante din
domeniul resurselor umane (selectie, formare etc.) utilizate pentru a asigura ca organizatia dispune de nivelul

necesar de competenta pentru a desfasura activitatile de mai sus.

1.4 Structura orientarilor

Principii
generale de
Cadrul de supraveghere
management
al competentei Coordonare
pentru intre ANS-uri
agentie/ANS-
uri
i 50 Model de
sis?:rr;tl:rde agent|E| (RERIRERE
ceea ce priveste
management managementul
al sigurantei pentru ANS-uri
Ghiduri privind Model de
cererea in management
vederea al punerii in
emiterii de aplicare
certificate unice pentru ANS-
de siguranta uri

Figura 1: Compendiul orientdrilor agentiei
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Prezentul document face parte din compendiul de orientari al agentiei care sprijina intreprinderile feroviare,
administratorii de infrastructura, autoritatile nationale de siguranta si agentia in indeplinirea rolurilor si in
desfasurarea sarcinilor acestora in conformitate cu Directiva (UE) 2016/798.
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2 CICLUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL COMPETENTEI
2.1 Generalitati

Crearea unui cadru de competente este o metoda eficace pentru a evalua, a mentine si a monitoriza
cunostintele, aptitudinile si atributele persoanelor dintr-o organizatie. Cadrul permite masurarea nivelurilor
actuale de competenta, in vederea asigurarii faptului cd membrii personalului dispun de expertiza necesara
pentru a-si desfasura sarcinile. Cadrul 1i sprijind, de asemenea, pe directori sa ia decizii informate Tn ceea ce
priveste strategiile de recrutare sau externalizare, de invatare si dezvoltare, de pastrare sau de succesiune.

Competenta (cu sensul de calificare) vs competente — care este diferenta?

Desi specialistii Tn resurse umane utilizeaza adesea cei doi termeni calificare si competente in mod
interschimbabil, Tn scopul prezentului document se vor utiliza urmatoarele definitii.

e Competenta (cu sensul de calificare) inseamnd o abilitate invdtatd de a executa in mod adecvat o
sarcind, o indatorire sau un rol; abilitatea unei persoane de a se comporta competent intr-un
anumit context, in timp ce desfdsoard o sarcind, o indatorire sau un rol. Competenta este deprinsd
in urma unui proces de invdtare prin practicd, in cadrul cdruia cunostintele, aptitudinile, valorile
personale si atitudinile devin integrate si conectate la o anumitd sarcind, indatorire sau rol.
Competenta (cu sensul de calificare) in sensul prezentului document inseamnd abilitatea de a-si
asuma responsabilitdti si de a desfdsura activitdti conform unui standard recunoscut sau in mod
regulat.

e Competentele se referd la orice atribut al unei persoane care este asociat cu aceastd capabilitate
sau care contribuie la ea, indiferent dacd este o abilitate, o trdsdturd de personalitate, o valoare,
cunostinte, o aptitudine sau o atitudine. Posedarea unor astfel de competente nu face ca o
persoand sd fie competentd. Este necesard o formd de invdtare pentru a combina aceste calitdti
astfel incdt sd formeze competenta necesard pentru a desfdsura o sarcind, indatorire sau rol in
maniera preconizatd. Cu alte cuvinte, competentele reprezintd o combinatie de cunostinte,
aptitudini, atitudini, valori si comportament, care conduc la indeplinirea cu succes a unei slujbe si
care pot fi deprinse prin practicd, prin invdtare sau printr-un proces de formare si instructay.

Legatura dintre competenta (cu sensul de calificare) si competente este urmatoarea: competenta se refera
la aplicarea competentelor, judecata in raport cu un standard sau un set de standarde, in vreme ce oamenii
dau dovada de competenta (cu sensul de calificare) prin aplicarea competentelor lor in contextul locului de
munca.

Pe scurt:
Competentd Competente
Accent pe Rol Persoana
Definitie O abilitate invatata de a executa in mod | Orice atribut al unei persoane care este

adecvat o sarcina, o indatorire sau un rol;
abilitatea unei persoane de a se comporta
competent ntr-un anumit context, in timp
ce desfasoara o sarcind, o indatorire sau un
rol. Competenta este deprinsa in urma unui
proces de nvatare prin practica, in cadrul
caruia cunostintele, aptitudinile, valorile
personale si atitudinile devin integrate si
conectate la o anumita sarcina, indatorire
sau rol. Competenta (cu sensul de calificare)
in sensul prezentului document inseamna

asociat cu aceastd capabilitate sau care
contribuie la ea, indiferent daca este o
abilitate, o trasatura de personalitate, o
valoare, cunostinte, o aptitudine sau o
atitudine. Posedarea unor astfel de
competente nu face ca o persoana sa fie
competenta. Este necesara o forma de
fnvatare pentru a combina aceste calitati
astfel incat sa formeze competenta necesara
pentru a desfasura o sarcind, indatorire sau
rol Tn maniera preconizata. Cu alte cuvinte,
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abilitatea de a-si asuma responsabilitati si de
a desfasura activitati conform unui standard
recunoscut sau in mod regulat.

competentele reprezinta o combinatie de
cunostinte, aptitudini, atitudini, valori si
comportament, care conduc la indeplinirea
cu succes a unei slujbe si care pot fi deprinse
prin practica, prin invatare, prin formare si
instructaj.

Perspectiva
temporald

La momentul actual - Competenta (cu sensul
de calificare) tine de realizare si este
orientata retrograd. O declaratie de
competenta este o declaratie privind
punctul Tn care se situeaza o persoana la
momentul actual, nu in care s-ar putea situa
pe viitor.

Viitor - Competentele se refera la potentialul
de dezvoltare al unei persoane si pot fi
utilizate intr-o maniera orientata spre viitor,
pentru a preconiza ce ar trebui aceasta sa
poata realiza.

in scopul prezentului ghid si al Cadrului european de reglementare, un ,sistem de management al
competentei” este un sistem instituit pentru a asigura ca intreg personalul responsabil cu evaluarea
sigurantei si cu supravegherea este competent pentru a-si executa sarcinile, precum si ca aptitudinile si
cunostintele personalului sunt mentinute, in toate circumstantele. La fel cum este cazul cu majoritatea
sistemelor de management, acesta implica etape de elaborare, planificare, punere in aplicare, monitorizare
si revizuire (a se vedea Figura 2).

Verificarea,
auditarea si
revizuirea SMC

Elaborarea SMC

Punereain
aplicare a SMC

Figura 2: Ciclul sistemului de management al competentei
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2.2 Etapele in vederea crearii unui sistem de management al competentei

2.2.1 Stabilirea cerintelor pentru SMC

Tnainte de elaborarea unui SMC, trebuie stabilit scopul credrii cadrului. Sunt necesare cadre de competent3
pentru scopuri specifice. Tn cazul de fatd, acest demers este menit sd asigure competenta personalului care
desfasoara evaluarea riscului si supravegherea, precum si ca aceiasi membri ai personalului sunt testati
periodic pentru a verifica dacd mentin nivelul solicitat. Modul Tn care planuiti sa utilizati SMC va avea un
impact asupra celor pe care 1i implicati in elaborarea acestuia, precum si asupra modalitatii de a determina
domeniul sdu de aplicare. Elaborarea unui SMC poate necesita eforturi considerabile, prin urmare ar trebui
sa i se aloce resursele necesare.

2.2.2 Elaborarea SMC

Implicati-i pe cei care desfasoara munca — aceste cadre nu ar trebui elaborate doar de catre persoanele de la
resurse umane, care nu cunosc mereu ce implica fiecare post in fapt, desi ar putea avea acces la o fisa a
postului. Elaborarea cadrului SMC nu ar trebui lasata nici exclusiv in seama directorilor, care nu inteleg mereu
cu exactitate ce activitati desfasoara fiecare membru al personalului lor in fiecare zi. Pentru a intelege pe
deplin un rol, este necesar sa se mearga la sursa — persoana care desfasoara activitatea — precum si sa se
obtina diverse alte informatii referitoare la succesul unei persoane in a duce la bun sfarsit munca respectiva.
Un astfel de demers asigura, de asemenea, ca acest cadru este utilizat efectiv in functie de necesitati. De
asemenea, este important ca acest cadru sa fie relevant pentru persoanele care il vor utiliza, astfel Tncat
acestea sa si-l Tnsuseasca. Daca includeti competente irelevante, oamenilor le va fi probabil greu sa se
raporteze la cadrul SMC in general.

Colectati informatii de la membrii personalului prin intermediul unei serii de ateliere (grupuri-tinta), al
interviurilor fata in fata si al chestionarelor, pentru a intelege competentele necesare pentru desfasurarea
cu succes a activitatilor in cadrul organizatiei, in cadrul diverselor niveluri din organizatie, precum si in cadrul
grupurilor functionale specifice. Implicati superiorii ierarhici si angajatii in elaborarea cadrului prin crearea
unui grup special pentru conceperea cadrului SMC. Comunicati personalului obiectivele exercitiului. O analiza
a postului care include o varietate de tehnici si considerente va oferi rezultatele cele mai cuprinzatoare si
exacte. Cu cat datele colectate sunt mai bune, cu atat cadrul va fi mai exact.

2.2.3  Punerea in aplicare a SMC
a) Elaborati profiluri de competentd pentru fiecare post/pozitie/rol

Un profil de competente este o colectie de competente pe care ar trebui sa le aiba o persoana care
detine rolul respectiv, Tmpreuna cu un nivel specificat de competente la care ar trebui executata
fiecare competenta pentru ca detinatorul rolului sa fie calificat drept competent. Un profil de
competente pentru post poate fi utilizat Tn cadrul organizatiei pentru a oferi o definitie clara si
consecventa a cerintelor pe care trebuie sa le intruneasca detinatorul postului si poate fi utilizat de
unele organizatii pentru a defini nivelurile esentiale de competenta necesare in ceea ce priveste
persoanele care desfasoara anumite sarcini, pentru ca organizatia sa indeplineasca cerintele de
reglementare.

b) Selectati si recrutati personal prin evaluare pe baza profilurilor de competentd stabilite

Competentele identificate necesare pentru ca o persoana sa aiba succes in pozitia respectiva ar
trebui incluse Th anuntul pentru ocuparea postului vacant. O procedura de selectie poate include un
interviu pe baza de competente, care evalueaza competenta comportamentala a unui candidat in
ceea ce priveste asumarea unui anumit rol. Aceasta ar trebui sa se axeze pe modul in care persoana
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a demonstrat aceste competente in trecut. Fiecare intrebare este conceputa sa obtind dovezi
comportamentale pentru anumite competente, iar candidatului i se cere sa ofere exemple concrete
din experienta sa anterioara care sa ilustreze momentul cand a dat dovada de comportamentul
respectiv.

c) Creatiinstrumente pentru a operationaliza competentele (de exemplu, evaludri ale performantei)

Pentru a evalua daca membrii personalului poseda un nivel adecvat al competentelor cautate,
trebuie instituit un sistem de analizd/evaluare. De remarcat faptul cd evaluarea performantei
(desfasurata, de reguld, anual) si evaluarea competentei, desi utilizeaza adesea acelasi proces de
resurse umane (in functie de competenta care urmeaza a fi evaluatad), au rezultate diferite. Evaluarea
performantei se desfasoard adesea in contextul unui sistem de management al performantei, unde
performanta buna este rasplatita, de exemplu, prin remuneratie, iar performanta slaba face obiectul
unor masuri de remediere sau al unor penalitati in cazuri extreme. Evaluarea competentei se
desfasoara pentru a asigura faptul ca detinatorul postului este competent sa execute sarcina in
conformitate cu standardele predefinite. Daca un detinator al postului este evaluat ca nefiind
competent dintr-un motiv anume, va fi initiat un program de formare/instructaj/mentorat, urmat de
o alta evaluare in vederea asigurarii faptului ca acesta a atins nivelul necesar de competenta. Daca
detinatorul postului nu isi poate demonstra competenta, acesta trebuie sa nu mai indeplineasca
sarcina Tn cauza si se vor aplica procesele de resurse umane din sistemul de management al
performantei.

d) Mentineti, dezvoltati si evaluati personalul in raport cu profilurile de competentd stabilite

224

Odata ce nivelurile de competenta au fost stabilite, trebuie sa fie instituite programe de formare
pentru a se asigura cd membrii personalului le indeplinesc. Un sistem de management ar trebui sa
poata verifica daca, in urma formarii, personalul poate demonstra competentele respective.

Mentinerea si dezvoltarea competentei

a) Monitorizati si reevaluati performanta personalului

Competenta unui membru al personalului care desfdsoara evaluarea sigurantei sau activitati de
supraveghere este mentinuta printr-un proces structurat de monitorizare a performantei si de
reevaluare a competentei, de catre cei responsabili de gestionarea procesului. Aceasta ar putea fi o
responsabilitate a conducerii ierarhice sau a unei autoritati externe/interne de control al
competentei. in cazul in care membrii personalului sunt recrutati la nivel de debutanti, acestia vor
urma un program de formare pentru a se asigura ca ating nivelul de competenta cdutat. Ulterior,
mentinerea competentei acestora se va realiza prin gestionarea performantei lor prin intermediul
monitorizarii periodice.

b) Actualizati competenta persoanelor

Competenta personalului trebuie sa fie actualizatd avand in vedere modificarile legislatiei,
tehnologiei etc. Pentru organizatie, competentele pot fi incorporate in activitatile de invatare si
dezvoltare, astfel incat personalul sa isi dezvolte activ competentele considerate a fi esentiale pentru
succesul Tn cadrul organizatiei. Formarea poate include o gama larga de activitati precum cursuri
interne sau externe, formare la locul de munca si conferinte/seminare.
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c) Gestionati deficitul de performantd

Deficitul de performanta poate fi definit drept stabilirea de catre conducere a faptului ca
performanta unui membru al personalului nu se ridica la nivelul impus de standardele de competenta
stabilite. Instrumentul primar utilizat pentru a evalua performanta va fi sistemul de evaluare. n cazul
deficitului de performanta, este necesar un sistem de sporire a performantei bine definit pentru a
analiza motivele si circumstantele insuficientelor, pentru a-l sprijini pe membrul personaluluiin cauza
sa Isi iImbunatateasca performanta, precum si pentru a asigura o aliniere intre profilul personalului,
indatoririle atribuite membrilor personalului si nivelul de competenta necesar pentru post. Principiul
director este de a sustine personalul sa atinga performanta optima.

d) Pdstratiinregistrarile

Ar trebui instituit un sistem de management al documentelor pentru ca parcursul documentelor sa
poata fi urmarit cu usurinta. Toate documentele legate de managementul performantei ar trebui sa
fie In conformitate cu Regulamentul (CE) 45/2001 privind protectia datelor.

2.2.5 Verificarea, auditarea si revizuirea SMC

Ar trebui instituit un proces in cadrul caruia SMC sa fie revizuit periodic. Acesta este un proces diferit de
exercitiul anual de evaluare in care este evaluata performanta membrului personalului. Chestiunea este in
acest caz daca competentele si nivelul necesar al acestora indicat in profilul de competenta sunt in continuare
esentiale pentru ca sarcina sa fie desfasurata in mod eficace.

Verificarea implica un control al utilizarii standardelor de competenta si a metodelor de evaluare adecvate,
precum si utilizarea consecventa a procedurilor si a instructiunilor de lucru elaborate pentru SMC.

Auditarea SMC implicd analizarea sistemului in intregime, esantionarea si verificarea performantei si a
conformitatii in cadrul intregului domeniu de aplicare al SMC in raport cu procedurile si cu cele mai recente
cerinte in materie de reglementare.

Sunt instituite mecanisme in vederea revizuirii SMC, pentru a se asigura ca acesta ramane eficient. Revizuirea
ar trebui sa evalueze performanta sistemului in general in raport cu standardele convenite, cu indicatorii-
cheie de performanta si cu recomandarile care rezulta de pe urma verificarii si a auditului. Atunci cand
revizuirea este finalizata, rezultatele si recomandarile trebuie sa fie reintegrate in etapele relevante ale
procesului care conduc la o actualizare si iTmbunatatire sistematica si periodica a SMC.
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3 CADRUL DE COMPETENTE

3.1 Competente cuprinzatoare pentru evaluarea sigurantei

Urmatorul cadru de competente este oferit drept orientare si cuprinde in totalitate sarcinile executate de cei
responsabili cu evaluarea sigurantei. Nu se asteapta ca fiecare persoana sa demonstreze toate competentele
tehnice prezentate. Cu toate acestea, organizatia ar trebui sa dispuna de personal cu un nivel suficient de
cunostinte tehnice in domeniile specificate si care s3 poati fi solicitat atunci cand este necesar. In ceea ce
priveste competentele non-tehnice, indicatorii comportamentali sunt exemple neexhaustive de
comportament observabil care se refera la competenta si sunt mai degraba ilustrative decat definitive.

in temeiul noului regim de reglementare propus, in scopul evaludrii, autoritatea poate desfisura vizite,
inspectii si audituri la fata locului la intreprinderile feroviare, caz in care vor fi necesare competente de
supraveghere astfel cum sunt acestea prezentate in Tabelul 2.

Tabelul 1 : Cadru de competente pentru evaluarea sigurantei

Competente Explicatie

Cunostinte

Cadrul UE de reglementare | ¢ Demonstreaza o intelegere a scopului cadrului UE de reglementare a
a retelei feroviare retelei feroviare, precum si a rolului pe care il are certificarea in

siguranta feroviara
e Da dovada de cunoastere si intelegere a abordarii europene
e Cunoaste motivele pentru care se realizeaza certificarea si scopul

acesteia
e intelege legiturile dintre certificare si supraveghere
SMS (sau alte sisteme de e D3 dovada de intelegerea sistemelor de management al sigurantei fie
management prin inspectie, audit sau prin evaluare
asemandtoare) e Demonstreaza cunoasterea modului Tn care un SMS sau un sistem de

management asemanator (de exemplu, sistemul de management al
calitatii) controleaza riscurile in cadrul unui context feroviar sau al unui
domeniu care prezinta provocari operationale si tehnice asemanatoare
Functionarea sistemului e intelege legitura dintre aspectele tehnice, oameni si organizarea
feroviar sistemului feroviar. Acestea ar trebui sa includa o intelegere de baza a
infrastructurii, a materialului rulant, a operatiunilor si a gestionarii
activelor, dupa caz

Experientd

Evaluare e  Experienta in ceea ce priveste certificarea aplicata in practica sau in
crearea unui regim de evaluare

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Tabelul 1 : Cadru de competente pentru evaluarea sigurantei

Competente Explicatie

Competente non-tehnice Exemple de indicatori comportamentali

(si anume, competente

generale)

Nivel adecvat de analiza A fi ,critic” nu inseamna doar a fi negativ sau a indica ce este gresit in
critica legatura cu ceva anume, ci inseamna a fi pe deplin informat, capabil de a

realiza o analiza si evaluare aprofundata. Demonstreaza capacitatea de a
identifica chestiuni cheie si relatii pe baza informatiilor; relationarea si
compararea datelor din diferite surse si identificarea relatiilor cauza-efect.
Detinerea unui nivel adecvat de analiza critica (sau gandire critica?) poate
include comportamente precum:

e (Cantarirea cu atentie a ceea ce cititi si a motivului pentru care cititi:
judecarea resurselor care sunt credibile, reflectarea asupra tehnicilor
dumneavoastra de cautare si dezvoltarea acestora, nu doar cautarea si
citirea informatiilor evidente si/sau a primelor informatii gasite

e Punerea la indoiala si testarea a ceea ce cititi: va par a fi justificate
punctele de vedere si ideile autorului? De ce — sau de ce nu?

e (Cdutarea de legaturi (sau discrepante) si construirea propriilor
dumneavoastra argumente sprijinite de o gama de puncte de vedere
cantarite cu atentie, nu doar repetarea ideilor altora

e (Calitatea de a fi curios si de a pune intrebari pertinente — altora si
dumneavoastra

e Identificarea si confruntarea unei potentiale lipse de impartialitate, a
opiniilor denaturate, a prejudecatilor si a propriilor interese — atat in
ceea ce priveste munca desfasurata de alte persoane, cat si in ceea ce
priveste propria dumneavoastra gandire

e  Punerea ideilor sub semnul intrebarii — dupa caz si pe baza de dovezi
plauzibile

e  (Cautarea deficientelor si sugerarea de solutii noi sau diferite

o Reflectarea asupra propriei dumneavoastra practici profesionale si
adaptarea acesteia pe baza intuitiilor dumneavoastra in dezvoltare

Resurse educationale ale Universitatii din Edinburgh - http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 11/15
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


http://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
http://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/postgraduate/taught/learning-resources/critical

AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE FERATE Ghid

Cadrul de management al competentei pentru autoritati
V1.0

Tabelul 1 : Cadru de competente pentru evaluarea sigurantei

Competente

Explicatie

Rezolvarea problemelor

Abilitatea de a analiza problemele intr-un mod logic, pas cu pas, si de
a proiecta si implementa solutii adecvate bazandu-se pe cunostinte si
experienta si apeland si la alte referinte si resurse, dupda cum este
necesar.

Pune la indoialad presupozitiile

Gandeste liber

Lipsit de prejudecati

Cunoaste limitele propriei cunoasteri/experiente

Identifica aspectele critice din problemele complexe

Elaboreaza solutii creative si practice impreuna cu solicitantul
Utilizeaza tehnici de remediere

Poate gestiona volume mari de informatii

Utilizeaza tehnici pentru a stimula solutionarea problemelor in mod
creativ

Stie cum sa colecteze informatiile adecvate

Comunicarea

Asculta in mod activ, acorda atentie detaliilor, analizeaza si extrage
informatii esentiale si le prezinta intr-un mod creativ, clar, concis si cu
mare impact

Empatie, gandirea din perspectiva altei persoane si intelegerea
motivatiei acesteia

Comunica in mod clar si precis atat verbal, cat si in scris

Cunoaste tehnici de vorbit in public

Stie cum sa captiveze si sa implice auditoriul

Utilizeaza tehnici de persuasiune, influentare, negociere si facilitare

Lucrul in echipa

Constructiv si eficient colaboreaza si colaboreaza in cadrul echipei ,
atat in cadrul organizatiei, cat si cu partile interesate externe, pentru a
atinge obiectivele si obiectivele comune, respectand in acelasi timp
persoanele care provin din medii diverse.

Lucreaza in cooperare cu altii in echipe si in cadre organizationale
Respecta diferentele dintre persoane

Lucreaza eficace in cadrul unei echipe

Respecta rolurile atribuite membrilor echipei

Lucreaza in cadrul organizatiei

Stie sa le ofere sprijin altora

Stie cum sa valorifice diversitatea

Stie cum sa valorifice sinergiile din echipa

Stie cum sa lucreze impreuna cu altii in vederea realizarii unui obiectiv
global si a unei viziuni comune

Alte exemple ilustrative de
competente non-tehnice
(si anume, competente
generale)

Indicatori comportamentali

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 12/15

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu




AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE FERATE Ghid

Cadrul de management al competentei pentru autoritati
V1.0

3.2 Cadrul de competente propus pentru supraveghere

Urmatorul cadru de competente este propus pentru activitatile de supraveghere desfasurate de o ANS. Nu
se asteapta ca fiecare persoana sa demonstreze toate competentele tehnice prezentate. Cu toate acestea,
organizatia ar trebui sa dispuna de personal cu un nivel suficient de cunostinte tehnice in domeniile
specificate si care s3 poats fi solicitat atunci cand este necesar. in ceea ce priveste competentele non-tehnice,
indicatorii comportamentali sunt exemple de comportament observabil si sunt legati de competente, fiind
mai degraba ilustrativi decat definitivi.

Tabelul 2 : Cadru de competente pentru supraveghere

Competente

Explicatie

Cunostinte

Cadrul UE de reglementare

a retelei feroviare

e Demonstreaza o intelegere a scopului cadrului UE de reglementare a
retelei feroviare, precum si a rolului pe care il are supravegherea in
siguranta feroviara

e Da dovada de cunoastere si intelegere a abordarii europene

e Cunoaste motivele pentru care se realizeaza supravegherea si scopul
acesteia

e intelege legiturile dintre certificare si supraveghere

SMS (sau alte sisteme de
management
asemanatoare)

e Da dovada de intelegere a sistemelor de management al sigurantei fie
prin inspectie sau prin audit

e Demonstreaza cunoasterea modului in care un SMS sau un sistem de
management asemanator (de exemplu, sistemul de management al
calitatii) controleaza riscurile in cadrul unui context feroviar sau al unui
domeniu care prezinta provocari operationale si tehnice asemanatoare

Principii, tehnici si
instrumente de

e Da dovada de intelegere a scopului supravegherii si a modului in care
ANS-urile desfasoara supravegherea in practica, precum si a modului

supraveghere in care aceasta se integreaza in procesul de evaluare a conformitatii
e Intelege relatia dinamica dintre procesul de certificare si supraveghere
Evaluare e Intelege relatia dinamica dintre procesul de certificare si supraveghere

Functionarea sistemului
feroviar

e Intelege legitura dintre aspectele tehnice, oameni si organizarea
sistemului feroviar. Acestea ar trebui sa includa o intelegere de baza a
infrastructurii, a materialului rulant, a operatiunilor si a gestionarii
activelor, dupa caz

Experientd

Control

e Ofntelegere a evaluarii riscurilor sia modului in care aceasta contribuie
la controlarea riscurilor prin rolul sau in cadrul SMS

Aptitudini de interviu

e Demonstrarea experientei in ceea ce priveste diverse aptitudini de
intervievare, cum ar fi adresarea de intrebari cu raspuns inchis si
deschis. Capacitatea de a stabili un raport cu persoana intervievata la
toate nivelurile, precum si de a face persoana intervievata sa se simta
in largul sau
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Tabelul 2 : Cadru de competente pentru supraveghere

Competente Explicatie

Competente non-tehnice Exemple de indicatori comportamentali

(si anume, competente

generale)

Nivel adecvat de analiza A fi ,critic” nu Tnseamna doar a fi negativ sau a indica ce este gresit in
critica legatura cu ceva anume, ci inseamna a fi pe deplin informat, capabil de a

realiza o analiza si evaluare aprofundatd. Demonstreaza capacitatea de a
identifica chestiuni cheie si relatii pe baza informatiilor; relationarea si
compararea datelor din diferite surse si identificarea relatiilor cauza-efect.
Detinerea unui nivel adecvat de analiza criticd (sau gandire critici?) poate
include comportamente precum:

e (Cantarirea cu atentie a ceea ce cititi si a motivului pentru care cititi:
judecarea resurselor care sunt credibile, reflectarea asupra tehnicilor
dumneavoastra de cautare si dezvoltarea acestora, nu doar cautarea si
citirea informatiilor evidente si/sau a primelor informatii gasite

e Punerea la indoiala si testarea a ceea ce cititi: va par a fi justificate
punctele de vedere si ideile autorului? De ce — sau de ce nu?

e (Cdutarea de legaturi (sau discrepante) si construirea propriilor
dumneavoastra argumente sprijinite de o gama de puncte de vedere
cantarite cu atentie, nu doar repetarea ideilor altora

e (Calitatea de a fi curios si de a pune intrebari pertinente — altora si
dumneavoastra

e Identificarea si confruntarea unei potentiale lipse de impartialitate, a
opiniilor denaturate, a prejudecatilor si a propriilor interese — atat in
ceea ce priveste munca desfdsurata de alte persoane, cat si in ceea ce
priveste propria dumneavoastra gandire

e  Punerea ideilor sub semnul intrebarii — dupa caz si pe baza de dovezi
plauzibile

e  (Cautarea deficientelor si sugerarea de solutii noi sau diferite

e  Reflectarea asupra propriei dumneavoastra practici profesionale si
adaptarea acesteia pe baza intuitiilor dumneavoastra in dezvoltare

Resurse educationale ale Universitatii din Edinburgh - http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Tabelul 2 : Cadru de competente pentru supraveghere

Competente

Explicatie

Rezolvarea problemelor

Abilitatea de a analiza problemele intr-un mod logic, pas cu pas, si de
a proiecta si implementa solutii adecvate bazandu-se pe baza de
cunostinte si experienta si apeland si la alte referinte si resurse, dupa
cum este necesar.

Pune la indoialad presupozitiile

Gandeste liber

Lipsit de prejudecati

Cunoaste limitele propriei cunoasteri/experiente

Identifica aspectele critice din problemele complexe

Elaboreaza solutii creative si practice

Utilizeaza tehnici de depanare

Poate gestiona volume mari de informatii

Utilizeaza tehnici pentru a stimula solutionarea problemelor in mod
creativ

Stie cum sa colecteze informatiile adecvate

Comunicarea

Ascultd in mod activ, acorda atentie detaliilor, analizeaza si extrage
informatii esentiale si le prezinta intr-un mod creativ, clar, concis si cu
mare impact

Empatie, gandirea din perspectiva altei persoane si intelegerea
motivatiei acesteia

Comunica in mod clar si precis atat verbal, cat si in scris

Cunoaste tehnici de vorbit in public

Stie cum sa captiveze si sa implice auditoriul

Utilizeaza tehnici de persuasiune, influentare, negociere si facilitare

Lucrul in echipa

Constructiv si eficient coopereaza si colaboreaza in cadrul echipei
imediate, atat in cadrul organizatiei, cat si cu partile interesate externe,
pentru a atinge obiectivele si obiectivele comune, respectand in acelasi
timp persoane care provin din medii diverse

Lucreaza in cooperare cu altii in echipe si in cadre organizationale
Respecta diferentele dintre persoane

Lucreaza eficace in cadrul unei echipe

Respecta rolurile atribuite membrilor echipei

Lucreaza in cadrul organizatiei

Stie sa le ofere sprijin altora

Stie cum sa valorifice diversitatea

Stie cum sa valorifice sinergiile din echipa

Stie cum sa lucreze impreuna cu altii in vederea realizarii unui obiectiv
global si a unei viziuni comune

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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