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1 Introdugdo

A fim de assegurar que as avaliacOes da seguranca sao realizadas de forma eficaz pelas autoridades nacionais
de seguranca (ANS) e, se for caso disso, pela Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia (a seguir também
designada «a Agéncia») e para reforcar a confianca mutua entre as referidas autoridades e a Agéncia, as
autoridades nacionais de seguranca e a Agéncia devem garantir que o pessoal responsavel pelas avaliagdes
da seguranca apresenta as aptidGes necessarias.

Na sequéncia da emissdo de um certificado de segurancga Unico ou de uma autorizagao de seguranca, a ANS
assegura o que o requerente de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizacdo de seguranca
demonstrou que o seu sistema de gestdao da seguranca é aplicado de forma eficaz e continua a cumprir as
obrigacOes legais. Para o efeito, a ANS deve igualmente assegurar que o pessoal responsavel pela supervisao
tem as aptiddes necessarias.

Por definicao:

e Avadliagdo da seguranca consiste nas atividades realizadas por uma autoridade incumbida da tarefa
de avaliar se o sistema de gestdo da sequran¢a da empresa ferrovidria ou do gestor de
infraestrutura cumpre as suas obrigagdes legais, verificando a exaustividade, a coeréncia, a
relevdncia e a adequagdo do seu dossié de pedido, a fim de ter a garantia de que a empresa
ferrovidria ou o gestor de infraestrutura é capaz de operar de forma sequra. Com base nas
conclusdes da avaliagdo realizada, a autoridade toma uma decisdo sobre a emissdo do certificado
de sequranca unico ou da autorizagdo de seguranca.

e Supervisdo consiste nas atividades realizadas pela ANS apds a emissdo dos certificados de
seguranga unicos ou das autorizagdes de seguranga, com o objetivo de verificar se o sistema de
gestdo da seguranga das empresas ferrovidrias ou dos gestores de infraestruturas que operam no
seu Estado-Membro cumprem de forma permanente as suas obrigacées legais.

1.1 Finalidade do guia

O presente documento fornece orientagdes a todos aqueles que realizam avaliagGes da seguranga e
atividades de supervisdo sobre como estabelecer, aplicar e manter o sistema de gestdo de competéncias
(SGC), a fim de gerir e desenvolver a competéncia do seu pessoal.

Visa igualmente identificar os requisitos harmonizados relativos as aptidées que sdo necessdrios para que
as ANS disponham de pessoal suficiente e competente para a realizagao de avaliagdes da seguranca e
atividades de supervisdo e para a monitoriza¢ao adequada do desempenho de seguranga do setor em toda
a UE.

1.2 A quem se destina este guia?

Este guia destina-se, em primeiro lugar, as ANS e a Agéncia, mas é disponibilizado gratuitamente a outras
agéncias e associagdes do setor, para compreenderem quais as expectativas no que concerne aos
requisitos relativos as aptiddes do pessoal com fun¢bes semelhantes.

1.3 Ambito

O SGC da organizacdo deve assegurar, através dos seus processos (por exemplo, formagdo, orientagao,
acompanhamento e formacdo no local de trabalho), que o pessoal responsavel pela avaliagdo e supervisdo
da seguranca demonstra o nivel adequado de competéncia para o desempenho das funcgées.
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Os requisitos relativos as aptiddes enumerados no presente documento foram elaborados para dar a ANS
uma ideia clara dos conhecimentos, das capacidades e dos comportamentos que se esperam do pessoal
responsavel pela avaliacdo da seguranca e pelas atividades de supervisdao. Baseiam-se no artigo 13.2 do ato
de execugdo que estabelece as disposi¢Ges praticas para a emissao de certificados de seguranca Unicos e no
artigo 6.2 do ato relativo aos métodos comuns de seguranga na supervisao.

As aptidOes propostas ndo constituem requisitos de selecdo do pessoal responsavel pela avaliacdo da
seguranca e pelas atividades de supervisao. A autoridade emissora é responsavel pelos processos de recursos
humanos pertinentes (selecdo, formacdo, etc.), utilizados para assegurar que a organiza¢do tem o nivel
exigido de competéncia para a realizacdo das atividades supra.

1.4 Estrutura das orientages

O presente documento faz parte do compéndio de orientagGes que presta apoio as empresas ferroviarias,
aos gestores de infraestruturas, as autoridades nacionais de segurancga e a Agéncia no desempenho das suas
fungbes e na realizacdo das suas atribuicdes em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/798.

Principios
gerais da
supervisao

Quadro de

gestao de
competéncias Coordenaca
para a o entre ANS

Agéncia/as
ANS

OrientacoOes da

Requisitos A . Modelo de
do sistema AgenCIa maturidade
de gestdo da da gestdo
seguranca para ANS
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para emitir gestdo da
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de seguranga para ANS
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Figura 1: Compéndio de orientagdes da Agéncia
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2 CICLO DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPETENCIAS
2.1 Aspetos gerais

A criacdo de um quadro de competéncias constitui um método eficaz para avaliar, manter e monitorizar os
conhecimentos, as capacidades e os atributos das pessoas que integram uma organizacao. O quadro permite
medir os atuais niveis das competéncias, a fim de assegurar que os membros do pessoal tém os
conhecimentos especializados necessarios para desempenharem as suas fungées. Ajuda ainda os gestores a
tomarem decisdes fundamentadas sobre recrutamento ou externalizagdo, aprendizagem e
desenvolvimento, retencdo e estratégias de sucessao.

Competéncia vs. aptidao — qual é a diferenga?

Apesar de os profissionais de recursos humanos utilizarem muitas vezes estes dois termos, competéncia e
aptidao, de forma indistinta, para efeitos do presente documento, serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

e Competéncia consiste na capacidade, adquirida por aprendizagem, para desempenhar
adequadamente uma tarefa, um dever ou uma fungdo, ou seja, para agir, de forma competente, em
determinado contexto, no desempenho de uma tarefa, um dever ou uma funcgdo. As competéncias
adquirem-se através de um processo de aprendizagem com a prdtica, no qual os conhecimentos, as
capacidades, os valores pessoais e as atitudes se integram e se associam a uma tarefa, um dever ou
uma fungdo especifica. A competéncia, no presente documento, significa a capacidade de assumir
responsabilidades e realizar atividades alcangcando reqgularmente um nivel de exigéncia
reconhecido.

e Aptiddo consiste em qualquer atributo de uma pessoa que esteja associado ou contribua para esta
caracteristica, independentemente de ser um talento, traco de personalidade, valor, conhecimento,
capacidade ou atitude. Uma pessoa com estas aptidées ndo é necessariamente competente. E
necessdrio algum tipo de aprendizagem para converter estas qualidades em competéncias, com
vista ao desempenho de uma tarefa, um dever ou uma funcgdo da forma esperada. Por outras
palavras, as aptidées sdo uma combinagdo de conhecimentos, capacidades, atitudes, valores e
comportamentos que contribuem para o bom desempenho num posto de trabalho, e podem ser
adquiridas com a prdtica, a aprendizagem ou a formagdo e o acompanhamento.

A relagdo entre competéncia e aptiddo esta no facto de a competéncia consistir na aplicagdo de aptiddes
avaliadas tendo em conta um parametro ou conjunto de parametros, e as pessoas demonstram competéncia
aplicando as suas aptiddes no contexto do trabalho.

Em resumo:
Competéncia Aptiddo
Incidéncia | Papel Pessoa
Definigées | Uma capacidade, adquirida por | Qualquer atributo de uma pessoa que esteja
aprendizagem, para desempenhar | associado ou contribua para esta

adequadamente uma tarefa, um dever ou
uma func¢do, ou seja, para agir de forma
competente em determinado contexto, no
desempenho de uma tarefa, um dever ou
uma funcdo. As competéncias adquirem-se
através de um processo de aprendizagem
com a pratica, no qual os conhecimentos, as
capacidades, os valores pessoais e as
atitudes se integram e se associam a uma
tarefa, um dever ou uma fungao especifica.

caracteristica, independentemente de ser
talento, traco de personalidade, valor,
conhecimento, capacidade ou atitude. Uma
pessoa com estas aptidbes n3ao é
necessariamente competente. E necessario
algum tipo de aprendizagem para converter
estas qualidades em competéncias, com vista
ao desempenho de uma tarefa, um dever ou
uma funcdo da forma esperada. Por outras
palavras, as aptiddes sdo uma combinacao de
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A competéncia, no presente documento, | conhecimentos, capacidades, atitudes,

significa a capacidade de assumir
responsabilidades e realizar atividades
alcancando regularmente um nivel de

exigéncia reconhecido.

valores e comportamentos que contribuem
para o bom desempenho num posto de
trabalho, e podem ser adquiridas com a
pratica, a aprendizagem ou a formacdo e o
acompanhamento.

Perspetiva
temporal

Presente — As competéncias dizem respeito
as realiza¢Oes e analisam-se
retrospetivamente. Uma declaracdo de
competéncias apresenta a situacdo atual de
uma pessoa e ndo uma situacao futura.

Futuro — As aptiddes relacionam-se com o
potencial de desenvolvimento de uma pessoa
e podem ser utilizadas, de forma prospetiva,
para prever o que essa pessoa pode ser capaz
de alcangar.

Para efeitos do presente guia e do quadro regulamentar europeu, um «sistema de gestdao de competéncias»
é um sistema criado para assegurar que todo o pessoal responsavel pela avaliacdo e supervisdao da seguranca
é competente para desempenhar as suas funcdes e que as suas capacidades e conhecimentos se mantém
em todas as circunstancias. Tal como sucede com a maioria dos sistemas de gestdo, este sistema implica
etapas de concecdo, planeamento, execu¢do, monitorizagdo e avaliacdo (ver Figura 2).

2.2
2.2.1

Verificacao,
auditoria e
avaliacdao do SGC

Concegao do SGC

Execucado do SGC

Figura 2: Ciclo do sistema de gestdo de competéncias

Definicdo dos requisitos do SGC

Etapas de criagdao de um sistema de gestao de competéncias

Antes da concecao de um SGC, é necessdrio definir a finalidade da criagdo do respetivo quadro. Os quadros
de competéncia sdo necessarios para finalidades especificas. No caso em aprecgo, pretende-se assegurar a
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competéncia do pessoal responsavel pela avaliacdo e supervisdo da seguranga e que o mesmo é avaliado
regularmente, a fim de garantir que mantém o nivel exigido. O modo como pretende utilizar o SGC tera
efeitos para as pessoas envolvidas na sua elaboracdo e na forma como determina o seu ambito de aplicacdo.
O desenvolvimento de um SGC pode exigir um esfor¢o consideravel, pelo que devem ser afetados os recursos
necessdrios para o efeito.

2.2.2 Concegdo do SGC

Envolva as pessoas que realizam o trabalho — estes quadros ndo devem ser desenvolvidos apenas pelo
pessoal dos recursos humanos, que nem sempre tem conhecimento do que cada fun¢ao implica na pratica,
mesmo tendo acesso a descricdo das fungdes. A concecao do quadro do SGC também nao deve ser delegada
inteiramente nos gestores, ja que estes nem sempre tém nocdo de quais sdo exatamente as tarefas diarias
de cada um dos membros do seu pessoal. Para compreender plenamente uma funcao, é necessario recorrer
a fonte —a pessoa que ocupa o posto de trabalho —, bem como obter varios outros contributos para perceber
0 que ajuda alguém a ter sucesso nesse posto de trabalho. Tal assegura igualmente que o quadro seja
efetivamente utilizado de acordo com as necessidades. E ainda fundamental transmitir a sua importancia as
pessoas que o utilizardo, para promover a adesdo das mesmas. Se incluir aptiddes irrelevantes, as pessoas
poderao ter dificuldades em identificar-se com o quadro em termos gerais.

Obtenha informacGes do pessoal através de uma série de semindrios (grupos de reflexdo), entrevistas
presenciais e questionarios, a fim de compreender quais as aptidées necessdrias para um bom desempenho
em toda a organizacao, nos diferentes niveis da organiza¢do e em grupos funcionais especificos. Envolva os
superiores hierdrquicos diretos dos funciondrios e os préprios funcionarios na concecdo do quadro, criando
um grupo de trabalho para conceber o quadro do SGC. Comunique os objetivos do exercicio ao pessoal. Uma
anadlise das funcbes que inclua varias técnicas e consideracbes produzird resultados mais abrangentes e
precisos. Quanto melhores forem os dados recolhidos, maior exatidado terd o quadro.

2.2.3 Execugdo do SGC

a) Desenvolver perfis de competéncia para cada posto/cargo/fun¢éo

Um perfil de aptiddo consiste num conjunto de aptiddes que o responsavel pelas fun¢Ges deve deter,
juntamente com um nivel de proficiéncia especifico com que cada aptiddo deve ser exercida, para
gue essa pessoa seja competente. O perfil de aptides relativo aos postos de trabalho pode ser
utilizado de forma transversal na organiza¢do, para fornecer uma definicao clara e coerente dos
requisitos que se aplicam ao ocupante do posto de trabalho, e por algumas organizagdes, para definir
os niveis essenciais de competéncia exigidos a individuos que exercem determinadas fungdes, para
que a organizagdo cumpra os requisitos regulamentares.

b) Selecionar e recrutar pessoal, avaliando-o para compreender se corresponde aos perfis de competéncia
estabelecidos

As aptidGes que indicam as caracteristicas de que uma pessoa necessita para ser bem-sucedida num
cargo devem ser incluidas no respetivo aviso de abertura da vaga. O procedimento de sele¢do pode
incluir uma entrevista baseada em aptiddes que avalie as competéncias comportamentais de um
candidato para o exercicio de uma determinada fun¢do. Tal deve centrar-se no modo como a pessoa
demonstrou estas aptiddes no passado. Cada pergunta visa obter provas comportamentais de uma
aptiddo especifica, pelo que o candidato deve apresentar exemplos concretos de experiéncias
anteriores em que tenha demostrado o comportamento em causa.

c) Criar ferramentas para operacionalizar as aptiddes (por exemplo, aprecia¢ées do desempenho)
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A fim de avaliar se o pessoal tem o nivel adequado das aptiddes exigidas, é necessario criar um
sistema de avaliagdo/apreciagcdo. Importa notar que, embora a apreciacdio do desempenho
(normalmente realizada anualmente) e a avaliagdo de competéncias utilizem o mesmo processo de
recursos humanos (dependendo da competéncia que esteja a ser avaliada), produzem resultados
diferentes. A primeira é amilde realizada no ambito de um sistema de gestdo do desempenho, em
que o bom desempenho é recompensado, por exemplo, com remunera¢do e o desempenho
insuficiente é sujeito a medidas corretivas ou sang¢des, em casos extremos. A avaliacdo de
competéncias é realizada para assegurar que o ocupante do posto de trabalho é competente para
levar a cabo a funcdo de acordo com parametros predefinidos. Se o resultado da avaliacdo indicar
que o ocupante do posto de trabalho ndo é competente por qualquer motivo, é iniciado um
programa de formag¢do/acompanhamento/orientacdo, ao qual se seguira outra avaliacdo, a fim de
assegurar que o mesmo alcancou o nivel exigido de competéncia. Se o ocupante do posto de trabalho
ndo for capaz de demonstrar a sua competéncia, deve deixar de desempenhar essa funcao e serao

aplicados os processos de recursos humanos no sistema de gestdao do desempenho.
d) Manter, desenvolver e avaliar o pessoal, tendo em conta os perfis de competéncia estabelecidos

Uma vez determinados os niveis de competéncia, devem estar operacionais programas de formacao
para assegurar que o pessoal atinge esses niveis. O sistema de gestao deve ser capaz de verificar se,
apos a formacao, o pessoal consegue demonstrar a competéncia em causa.

2.2.4  Manutengdo e desenvolvimento de competéncias

a) Monitorizar e reavaliar o desempenho do pessoal

A competéncia de um membro do pessoal incumbido da avaliagdo e supervisdo da seguranga
mantém-se tendo a disposicdo um processo estruturado de monitorizacdo do desempenho e de
reavaliacdo das competéncias pelos responsaveis pela gestdo do processo. Esta pode ser uma
responsabilidade dos superiores hierarquicos diretos dos funciondrios ou de uma autoridade
interna/externa responsavel pela verificagdo de competéncias. Nos casos em que pessoal seja
recrutado no inicio de carreira, este seguird um programa de formacgao, para assegurar que alcanga
o nivel de competéncia exigido. Posteriormente, a manuten¢do da competéncia serd efetuada
gerindo o seu desempenho mediante uma monitorizagdo regular.

b) Atualizar a competéncia dos individuos

E necessdrio atualizar a competéncia do pessoal devido as alteracdes a legislagdo, aos avangos
tecnoldgicos, etc. Para a organizagdo, as aptidoes podem ser incorporadas nas atividades de
aprendizagem e desenvolvimento, para que o pessoal desenvolva, de forma ativa, as aptides
consideradas essenciais para o sucesso na organizacdo. A formacdo pode englobar um amplo leque
de atividades, tais como cursos internos ou externos, formagdo no local de trabalho e
conferéncias/seminarios.

c) Gerir o desempenho insuficiente

O desempenho insuficiente consiste no facto de a avaliagdo realizada pela gestdo indicar que o
desempenho de um membro do pessoal ndo atinge o nivel exigido pelos parametros de competéncia
estabelecidos. A principal ferramenta utilizada para avaliar o desempenho individual sera o sistema
de avaliacdo. No que toca ao desempenho insuficiente, é necessario um sistema de melhoria do
desempenho bem concebido para analisar as razGes e as circunstancias das insuficiéncias, ajudar o
membro do pessoal em causa a melhorar o seu desempenho e assegurar um alinhamento entre o
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perfil do pessoal, os deveres atribuidos a este e o nivel exigido de competéncia para o posto de
trabalho. O principio orientador é o de ajudar o pessoal a atingir um desempenho 6timo.

d) Conservar registos

Deve existir um sistema de gestdo da documentacdo no qual seja possivel localizar facilmente
documentos. Todos os documentos relacionados com a gestdo do desempenho devem cumprir o
Regulamento (CE) n.2 45/2001, sobre os dados pessoais.

2.2.5 Verificagdo, auditoria e avaliagdo do SGC

E necessario criar um processo através do qual a avaliacdo do SGC seja realizada regularmente. Este é um
processo diferente do exercicio anual de apreciacdo, em que se avalia o desempenho dos membros do
pessoal. Neste caso, a questdo que se coloca é se as aptiddes e o respetivo nivel exigido enumerados no perfil
de competéncia ainda sdo essenciais para que a fungdo seja realizada de forma eficaz.

A verificagdo implica analisar a utilizacdo de parametros de competéncia e métodos de avaliagcdao adequados,
bem como o uso coerente dos procedimentos e das instrugcGes de trabalho desenvolvidos para o SGC.

Auditar o SGC inclui examinar o sistema no seu todo, recolher amostras e verificar o desempenho e a
conformidade em todo o ambito do SGC, a luz dos procedimentos e dos requisitos regulamentares mais
recentes.

Existem disposi¢des para avaliar o SGC, tendo em vista assegurar que a sua eficacia se mantenha. A avaliagdo
deve centrar-se no desempenho de todo o sistema a luz dos parametros acordados, de indicadores de
desempenho essenciais e das recomendacdes resultantes da verificacdo e da auditoria. Concluida a avaliacao,
os resultados e as recomendagdes devem ser tidos em conta nas fases pertinentes do processo que contribui
para a atualizagao e a melhoria sistematicas e regulares do SGC.
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3 QUADRO DE APTIDOES

3.1 Aptidao abrangente para a avaliagdo da seguranga

O quadro de aptidOes que se segue é apresentado para servir de orientagdo e abrange inteiramente as tarefas
realizadas pelos responsaveis pela avaliacdo da seguranca. Ndo é expectavel que cada individuo demonstre
todas as aptides técnicas enumeradas. Contudo, a organizacao deve dispor de pessoal com um nivel
suficiente de conhecimentos técnicos nos dominios indicados, a quem possa recorrer quando necessario. No
gue respeita as competéncias ndo técnicas, os indicadores comportamentais sdo exemplos ndo exaustivos de
comportamentos observaveis que dizem respeito a competéncia e sdo ilustrativos e ndo definitivos.

No ambito do novo regime regulamentar proposto, para efeitos da avaliagdo, a autoridade pode realizar
visitas, inspecdes e auditorias in situ nas empresas ferrovidrias; neste caso, serdo necessdrias as aptiddes de
supervisdao enumeradas no Quadro 2.

Quadro 1: Quadro de aptidbes para a avaliagdo da seguranca

Aptiddo Explicagcdo

Conhecimento

Quadro regulamentar da e Demonstra que compreende o objetivo do quadro regulamentar da UE
UE para o setor ferrovidrio para o setor ferrovidrio e a importancia da certificagdo para a

seguranca ferroviaria
e  Mostra que conhece e compreende a abordagem europeia
e Conhece o motivo pelo qual se efetua a certificagdo e qual a sua

finalidade
e Compreende a relagdo entre certificacdo e supervisao
Sistema de gestdo da e Mostra que compreende os sistemas de gestdo da seguranga, seja
seguranga (ou outros através de inspegdo, auditoria ou avaliagdo
sistemas de gestdo e Demonstra que conhece o modo como um sistema de gestdo da
semelhantes) seguranga ou um sistema de gestdo semelhante (p. ex., sistema de

gestdo da qualidade) controla os riscos no contexto ferroviario ou num
dominio com desafios operacionais e técnicos semelhantes
Funcionamento do sistema | e Compreende a relagdo entre os aspetos técnicos, as pessoas e a
ferroviario organizacdo do sistema ferroviario, incluindo conhecimentos de base
da infraestrutura, do material circulante, das operacdes e da gestdo
dos ativos, conforme adequado.

Experiéncia

Avaliacdo e  Experiéncia de certificacdo na pratica ou na criagdo de um regime de
avaliacao

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Quadro 1: Quadro de aptidbes para a avalia¢Go da seguranga

Aptiddo Explicacdo

Aptidbes ndo técnicas (ou | Exemplos de Indicadores comportamentais
seja, competéncias sociais)
Nivel adequado de andlise | Criticar nem sempre é algo negativo nem implica indicar o que esta errado;
critica significa analisar e avaliar de forma inteiramente fundamentada e
aprofundada. Demonstra a capacidade de identificar as principais questdes
e relagdes com base nas informacdes; relacionando e comparando dados de
diferentes fontes e identificando relagdes de causa e efeito.

Ter um nivel adequado de andlise critica (ou pensamento critico!) pode
incluir comportamentos tais como:

e Pensar cuidadosamente sobre o que |é e por que |é: determinar quais
os recursos fidveis, refletir sobre as técnicas de pesquisa e desenvolver
as suas proprias técnicas, ndo se limitando a procurar ou a ler o que é
evidente e/ou o que surge primeiro

e Questionar ou testar o que Ié: os pontos de vista e as ideias do autor
parecem ter fundamento? Porqué — ou porque nao?

e Procurar ligagbes (ou disparidades) e construir os seus préprios
argumentos, com base num conjunto de pontos de vista ponderados
de forma criteriosa, em vez de repetir apenas as ideias das outras
pessoas

e  Ser curioso e fazer perguntas pertinentes — em relagdo aos outros e a
si proprio

e Detetar e contestar eventuais ideias preconcebidas, pontos de vista
distorcidos, preconceitos e interesses pessoais — no trabalho dos
outros e no seu proprio pensamento

e Contestar ideias — quando adequado e com base em dados fidveis

e  Procurar lacunas e sugerir solugdes novas ou diferentes

o Refletir sobre a sua prdpria pratica profissional, e adapta-la com base
nos seus conhecimentos, a medida que estes se vdao desenvolvendo

Recursos de aprendizagem da Universidade de Edimburgo — http://www.ed.ac.uk/institute-
academic-development/postgraduate/taught/learning-resources/critical

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Quadro 1: Quadro de aptidbes para a avalia¢Go da seguranga

Aptiddo

Explicacdo

Resolugdo de problemas

Capaz de analisar as questdes e os problemas de forma ldgica e gradual
e de conceber e aplicar solugcdes adequadas com base no
conhecimento e experiéncia préprios e apelando a outras referéncias
e recursos, conforme necessario

Contesta pressupostos

Tem independéncia de espirito

Tem a mente aberta

Tem consciéncia dos limites dos seus conhecimentos/experiéncias
Identifica os factos importantes em questdes complexas

Desenvolve solucées criativas e praticas juntamente com o requerente
Utiliza técnicas de resolucdo de problemas

Sabe gerir grandes volumes de informacao

Utiliza técnicas para estimular a resolugdo criativa de problemas

Sabe recolher informacdes adequadas

Comunicagao

Ouve ativamente, presta atencdo aos pormenores, analisa e extrai
informacgao essencial e apresenta-a de forma criativa, clara, concisa e
com impacto

Empatia: percebe o ponto de vista do outro e compreende as suas
motivagdes

Comunica de forma clara e precisa, tanto oralmente como por escrito
Conhece técnicas para falar em publico

Sabe cativar o publico

Utiliza técnicas de persuasao, influéncia, negociagao e facilitagao

Trabalho em equipa

Coopera de forma construtiva e eficaz e colabora dentro da sua equipa,
no seio da organizagdo, bem como com as partes interessadas
externas, a fim de alcancar objetivos e metas comuns, respeitando
simultaneamente as pessoas com antecedentes diversos

Coopera com os seus colegas diretos em equipas e com outros servigos
da organizacao

Respeita as diferengas de cada um

Trabalha em equipa de forma eficaz

Respeita as fun¢des de cada membro da equipa

Coopera com outros servicos da organizagao

Sabe apoiar os outros

Sabe tirar proveito da diversidade

Sabe aproveitar as sinergias criadas na equipa

Sabe trabalhar em equipa tendo em vista um objetivo superior e uma
visdo comum

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3.2 Proposta de quadro de aptidGes para a supervisao

Propbe-se o seguinte quadro de aptiddes para as atividades de supervisdo realizadas por uma ANS. Nao é
expectavel que cada individuo demonstre todas as aptiddes técnicas enumeradas. Contudo, a organizacao
deve dispor de pessoal com um nivel suficiente de conhecimentos técnicos nos dominios indicados, a quem
possa recorrer quando necessdrio. No que concerne as aptiddes que nao sdo de natureza técnica, os
indicadores comportamentais ilustram comportamentos observaveis relacionados com aptiddes, e sdo mais

exemplificativos do que conclusivos.

Quadro 2: Quadro de aptiddes para a supervisdo

Aptidéo

Explicagcdo

Conhecimento

Quadro regulamentar da
UE para o setor ferrovidrio

Demonstra que compreende o objetivo do quadro regulamentar da UE
para o setor ferrovidrio e aimportancia da supervisado para a seguranca
ferroviaria

Mostra que conhece e compreende a abordagem europeia

Conhece o motivo pelo qual se efetua a supervisdo e qual a sua
finalidade

Compreende a relagdo entre certificacdo e supervisao

Sistema de gestdo da
seguranga (ou outros
sistemas de gestao
semelhantes)

Mostra que compreende os sistemas de gestdo da seguranca, seja
através de inspecdo ou auditoria

Demonstra que conhece o modo como um sistema de gestdo da
seguran¢a ou um sistema de gestdo semelhante (p. ex., sistema de
gestdo da qualidade) controla os riscos no contexto ferroviario ou num
dominio com desafios operacionais e técnicos semelhantes

Principios, técnicas e
ferramentas de supervisdo

Demonstra que compreende a finalidade da supervisdo e o modo como
as ANS exercem a supervisdo na pratica, bem como o modo como tal
contribui para o processo de avaliacdo da conformidade

Avaliacdo

Compreende a relagao dinamica entre o processo de certificagdo e a
supervisao

Funcionamento do sistema
ferroviario

Compreende a relagdo entre os aspetos técnicos, as pessoas e a
organizagao do sistema ferroviario, incluindo conhecimentos de base
da infraestrutura, do material circulante, das operagdes e da gestdo
dos ativos, conforme adequado.

Experiéncia

Supervisao

Conhecimento da avaliagdo dos riscos e do modo como esta ajuda a
controla-los, se utilizada no ambito do sistema de gestao da seguranga

Capacidades de realizagao
de entrevistas

Demonstra experiéncia em diferentes aspetos da realizacdo de
entrevistas, tais como fazer perguntas abertas e fechadas Sabe criar
empatia com o(a) entrevistado(a) a todos os niveis e deixa-lo(a) a
vontade
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Quadro 2: Quadro de aptidbes para a supervisGo

Aptiddo Explicacdo

Aptidbes ndo técnicas (ou | Exemplos de Indicadores comportamentais
seja, competéncias sociais)
Nivel adequado de andlise | Criticar nem sempre é algo negativo nem implica indicar o que esta errado;
critica significa analisar e avaliar de forma inteiramente fundamentada e
aprofundada. Demonstra a capacidade de identificar as principais questdes
e relagdes com base nas informacées; relativa e comparacao de dados de
diferentes fontes e identificacdo de relagGes de causa e efeito.

Ter um nivel adequado de anélise critica (ou pensamento critico?) pode

incluir comportamentos tais como:

e Pensar cuidadosamente sobre o que |é e por que |é: determinar quais
os recursos fidveis, refletir sobre as técnicas de pesquisa e desenvolver
as suas proprias técnicas, ndo se limitando a procurar ou a ler o que é
evidente e/ou o que surge primeiro

e Questionar ou testar o que |é: os pontos de vista e as ideias do autor
parecem ter fundamento? Porqué — ou porque nao?

e Procurar ligacdes (ou disparidades) e construir os seus préprios
argumentos, com base num conjunto de pontos de vista ponderados
de forma criteriosa, em vez de repetir apenas as ideias das outras
pessoas

e Ser curioso e fazer perguntas pertinentes — em relagdo aos outros e a
si proprio

e Detetar e contestar eventuais ideias preconcebidas, pontos de vista
distorcidos, preconceitos e interesses pessoais — no trabalho dos
outros e no seu proprio pensamento

e Contestar ideias — quando adequado e com base em dados fidveis

e  Procurar lacunas e sugerir solugdes novas ou diferentes

o Refletir sobre a sua prdpria pratica profissional, e adapta-la com base
nos seus conhecimentos, a medida que estes se vdao desenvolvendo

Recursos de aprendizagem da Universidade de Edimburgo — http://www.ed.ac.uk/institute-
academic-development/postgraduate/taught/learning-resources/critical

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Quadro 2: Quadro de aptidbes para a supervisGo

Aptiddo

Explicacdo

Resolugdo de problemas

Capaz de analisar as questdes e os problemas de forma ldgica e gradual
e de conceber e aplicar solugdes adequadas com base no
conhecimento e experiéncia proprios e apelando a outras referéncias
e recursos, conforme necessario

Contesta pressupostos

Tem independéncia de espirito

Tem a mente aberta

Tem consciéncia dos limites dos seus conhecimentos/experiéncias
Identifica os factos importantes em questdes complexas

Desenvolve solugdes criativas e praticas

Utiliza técnicas de resolucdo de problemas

Sabe gerir grandes volumes de informacao

Utiliza técnicas para estimular a resolugdo criativa de problemas

Sabe recolher informacdes adequadas

Comunicagao

Ouve ativamente, presta atencdo aos pormenores, analisa e extrai
informacgao essencial e apresenta-a de forma criativa, clara, concisa e
com impacto

Empatia: percebe o ponto de vista do outro e compreende as suas
motivagdes

Comunica de forma clara e precisa, tanto oralmente como por escrito
Conhece técnicas para falar em publico

Sabe cativar o publico

Utiliza técnicas de persuasao, influéncia, negociagao e facilitagao

Trabalho em equipa

Coopera de forma construtiva e eficaz e colabora dentro da sua equipa,
no seio da organizagdo, bem como com as partes interessadas
externas, a fim de alcangar objetivos e metas comuns, respeitando
simultaneamente as pessoas com antecedentes diversos

Coopera com os seus colegas diretos em equipas e com outros servigos
da organizacao

Respeita as diferengas de cada um

Trabalha em equipa de forma eficaz

Respeita as fun¢des de cada membro da equipa

Coopera com outros servicos da organizagao

Sabe apoiar os outros

Sabe tirar proveito da diversidade

Sabe aproveitar as sinergias criadas na equipa

Sabe trabalhar em equipa tendo em vista um objetivo superior e uma
visdo comum
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