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1 Wprowadzenie

Aby zapewnié skuteczne przeprowadzanie ocen bezpieczenstwa przez krajowe organy ds. bezpieczenstwa
oraz, w stosownych przypadkach, przez Agencje Kolejowg Unii Europejskiej (zwang dalej réwniez ,Agencjg”),
a takze aby wzmocni¢ wzajemne zaufanie miedzy tymi podmiotami, krajowe organy ds. bezpieczeristwa i
Agencja muszg upewnic sie, ze pracownicy biorgcy udziat w przeprowadzaniu ocen bezpieczeristwa posiadajg
wymagane predyspozycje.

Po wydaniu jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczenstwa krajowy organ
ds. bezpieczenstwa monitoruje, czy system, ktéry podmiot wystepujacy o jednolity certyfikat bezpieczeristwa
lub autoryzacje bezpieczenistwa przedstawit jako swéj system zarzadzania bezpieczeristwem, jest skutecznie
stosowany, oraz czy podmiot ten nadal wywigzuje sie ze spoczywajacych na nim zobowigzan prawnych. W
tym celu krajowy organ ds. bezpieczeAstwa musi réwniez upewni¢ sie, ze wszyscy pracownicy danego
przedsiebiorstwa zaangazowani w dziatania nadzorcze posiadajg wymagane predyspozycje.

Z definicji:

e ocena bezpieczenstwa oznacza dziatania podejmowane przez organ, ktdremu powierzono zadanie
oceniania zgodnosci systemu zarzqdzania bezpieczeristwem danego przedsiebiorstwa kolejowego lub
zarzqgdcy infrastruktury z zobowigzaniami prawnymi spoczywajgcymi na tym przedsiebiorstwie lub
zarzqdcy, stuzgce sprawdzeniu kompletnosci, spdjnosci, stosownosci i adekwatnosci dokumentacji
zatgczonej do wniosku, aby upewnic sie, Zze dane przedsiebiorstwo kolejowe Ilub zarzgdca
infrastruktury mogq bezpiecznie prowadzi¢ dziatalnos¢. Na podstawie wynikéw przeprowadzonej
oceny organ podejmuje decyzje w kwestii wydania jednolitego certyfikatu bezpieczeristwa Ilub
autoryzacji bezpieczeristwa;

e nadzor oznacza dziatania podejmowane przez krajowe organy ds. bezpieczenstwa po wydaniu
jednolitych certyfikatow bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczenstwa, stuzgce sprawdzeniu, czy
system zarzqdzania bezpieczeristwem przedsiebiorstw kolejowych lub zarzgdcdéw infrastruktury
prowadzqgcych dziatalnos¢ w ich panstwie cztonkowskim pozostaje zgodny z zobowigzaniami
prawnymi spoczywajgcymi na tych przedsiebiorstwach i zarzgdcach.

1.1 Cel przewodnika

Niniejszy dokument stanowi zrédto wytycznych dla podmiotéw odpowiedzialnych za przeprowadzanie ocen
bezpieczenstwa i podejmowanie dziatan nadzorczych dotyczacych sposobu opracowywania, wdrazania
i utrzymywania systemow zarzgdzania kompetencjami w taki sposdb, by usprawnié¢ proces zarzadzania
personelem i zwiekszac¢ jego kompetencje.

Celem przewodnika jest réwniez zidentyfikowanie zharmonizowanych wymagan dotyczgcych predyspozycji,
jakie krajowe organy ds. bezpieczeAstwa muszg stosowac, aby dysponowaé odpowiednim personelem
posiadajgcym kompetencje niezbedne do przeprowadzania oceny bezpieczenstwa i podejmowania dziatan
nadzorczych oraz do odpowiedniego monitorowania skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczenstwa
w ramach odpowiedniego sektora w catej UE.

1.2 Do kogo skierowany jest niniejszy przewodnik?

Niniejszy przewodnik jest skierowany przede wszystkim do krajowych organéw ds. bezpieczenstwa
i do Agencji, ale moze on réwniez utatwic¢ innym agencjom i organizacjom branzowym lepsze zrozumienie
oczekiwan w zakresie wymagan dotyczgcych predyspozycji, jakie powinni spetniaé¢ pracownicy wykonujacy
podobne zadania.
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1.3 Zakres

Procedury ustanowione w ramach systemu zarzgdzania kompetencjami organizacji (np. procedury w zakresie
szkolenia, mentoringu, stazu towarzyszacego, zdobywania kwalifikacji w miejscu pracy) stuig
zagwarantowaniu, aby poziom kompetencji pracownikdw biorgcych udziat w procesie oceny bezpieczenstwa
i w procesie nadzoru umozliwiat im nalezyte wykonywanie powierzonych im zadan.

Wymagania dotyczgce predyspozycji wymienione w niniejszym dokumencie zostaty opracowane w taki
sposéb, aby zapewnié¢ krajowym organom ds. bezpieczenstwa mozliwos¢ zapoznania sie z wiedzg,
umiejetnosciami i postawami, jakimi powinni wykazywac sie pracownicy odpowiedzialni za przeprowadzanie
oceny bezpieczenistwa i podejmowanie dziatan nadzorczych. Wymagania te opracowano na podstawie art.
13 aktu wykonawczego w sprawie okreslenia praktycznych ustalen dotyczacych wydawania jednolitych
certyfikatéw bezpieczenstwa i na podstawie art. 6 rozporzgdzenia ustanawiajgcego wspdlne metody oceny
bezpieczenstwa w zakresie nadzoru.

Zaproponowane predyspozycje nie stanowig wigzgcych wymogéw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu pracownikéw odpowiedzialnych za przeprowadzanie ocen
bezpieczenstwa i podejmowanie dziatan nadzorczych. Organ wydajacy ponosi odpowiedzialnosé
za odpowiednio$¢ procedur powigzanych z zasobami ludzkimi (procedury naboru, szkolenia itp.)
stosowanych w celu zagwarantowania, aby organizacja dysponowata odpowiednim poziom kompetencji
do przeprowadzania wymienionych powyzej dziatan.

1.4 Struktura wytycznych

Niniejszy dokument stanowi czes¢ kompendium wytycznych Agencji wspierajgcych przedsiebiorstwa
kolejowe, zarzadcéw infrastruktury, krajowe organy ds. bezpieczenstwa i Agencje w wypetnianiu funkcji
i wykonywaniu zadan zgodnie z dyrektywg (UE) 2016/798.
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Rysunek 1: Kompendium wytycznych Agencji
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2 CYKL SYSTEMU ZARZADZANIA KOMPETENCIAMI

2.1 Informacje ogdlne

Stworzenie ram kompetencji to skuteczna metoda oceniania, utrzymywania i monitorowania wiedzy,
umiejetnosci i cech charakteru oséb w danej organizacji. Ramy zapewniajg mozliwosé dokonywania pomiaru
aktualnych poziomdéw kompetencji i pozwalajg zagwarantowaé, aby pracownicy dysponowali wiedzg
fachowa, ktorej potrzebujg do wywigzywania sie z powierzonych im zadan. Ramy ufatwiajg réwniez
kierownikom podejmowanie swiadomych decyzji w kwestii rekrutacji lub outsourcingu, uczenia sie i rozwoju,
utrzymywania pracownikéw oraz strategii w zakresie zastepowania odchodzacych pracownikdw.

Kompetencje a predyspozycje — na czym polega réznica?

Cho¢ specjalisci ds. zasobdw ludzkich czesto postuguja sie pojeciami kompetencji i predyspozycji wymiennie,
w niniejszym dokumencie przyjeto nastepujgce definicje tych terminéw:

e kompetencja oznacza nabytq umiejetnosc¢ nalezytego wykonania okreslonego zadania, wywiqgzania
sie z okreslonego obowiqgzku lub petnienia okreslonej roli; oznacza zdolnos¢ do kompetentnego
zachowania sie w danym kontekscie przy wykonywaniu takiego zadania, wywigzywaniu sie z takiego
obowigzku lub petnieniu takiej roli. Kompetencje nabywa sie w procesie uczenia sie przez dziatanie, w
ramach ktérego dochodzi do potgczenia wiedzy, umiejetnosci, osobistego systemu wartosci i postaw
i powigzania tych elementow z okreslonym zadaniem, obowigzkiem lub rolg. W niniejszym
dokumencie pod pojeciem kompetencji rozumie sie umiejetnos¢ regularnego wykonywania
obowigzkow i podejmowania dziatan zgodnie z uznanqg normg;

e predyspozycja oznacza dowolng ceche danej osoby powigzang z nig lub przyczyniajgcq sie
do zwiekszenia jej potencjatu, niezaleznie od tego, czy jest ona umiejetnoscig, cechq osobowosciowq,
wartoscig, wiedzq, umiejetnosciq czy postawq. Fakt, ze dana osoba posiada takie predyspozycje, nie
oznacza, ze mozna jq uznac¢ za kompetentng w danej dziedzinie. Przeksztafcenie tych cech w
kompetencje do wykonywania zadan, wywigzywania sie z obowiqzkow lub petnienia okreslonej roli
w oczekiwany sposob wymaga udziatu w procesie uczenia sie. Innymi stowy, predyspozycje to
potgczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw, wartosci i zachowarn, ktdre skutkujqg osigganiem dobrych
wynikéow zawodowych i ktdre mozna naby¢ w praktyce, w procesie uczenia sie lub w procesie
szkolenia i coachingu.

Zaleznos¢ miedzy kompetencjg a predyspozycjami jest taka, ze kompetencja odnosi sie do wykorzystywania
predyspozycji ocenionych w odniesieniu do okreslonej normy lub zestawu norm, natomiast kompetencja
oznacza wykorzystywanie predyspozycji w Srodowisku pracy.

Podsumowujac:
Kompetencja Predyspozycja
Ukierunkowanie | Zadanie Osoba
Definicja Nabyta umiejetnosc nalezytego | Dowolna cecha danej osoby powigzana
wykonania okreslonego zadania, | z nig lub przyczyniajgca sie do zwiekszenia

wywigzania sie z okreslonego obowigzku
lub petnienia okreslonej roli; oznacza
zdolnos¢ do kompetentnego zachowania
sie w danym  kontekscie przy
wykonywaniu takiego zadania,
wywigzywaniu sie z takiego obowigzku
lub petnieniu takiej roli. Kompetencje
nabywa sie w procesie uczenia sie przez

jej potencjatu, niezaleznie od tego, czy jest
ona umiejetnoscia, cechg osobowosciows,
wartoscig, wiedzg, umiejetnoscia czy
postawa. Fakt, ze dana osoba posiada takie
predyspozycje, nie oznacza, ze mozna j3
uznac¢ za kompetentng w danej dziedzinie.
Przeksztatcenie tych cech w kompetencje
do wykonywania zadan, wywigzywania sie
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dziatanie, w ramach ktérego dochodzi
do potaczenia wiedzy, umiejetnosci,

z obowigzkéw lub petnienia okreslonej roli
w oczekiwany sposdéb wymaga udziatu w

osobistego systemu wartosci i postaw | procesie uczenia sie. Innymi stowy,
i powigzania tych elementdéw | predyspozycje to potgczenie wiedzy,
z okreslonym zadaniem, obowigzkiem lub | umiejetnosci, postaw, wartosci i
rolag. W niniejszym dokumencie pod | zachowan, ktére skutkujg osigganiem

pojeciem kompetencji rozumie sie
umiejetno$¢ regularnego wykonywania
obowigzkéw i podejmowania dziatan
zgodnie z uznang norma.

dobrych wynikéw zawodowych, i ktére
mozna naby¢é w praktyce, w procesie
uczenia sie lub w procesie szkolenia i
coachingu.

deklaracje o tym, w ktédrym punkcie dana
osoba obecnie sie znajduje, a nie o tym, co
moze osiggngé w przysztosci.

Perspektywa Terazniejszos¢ — kompetencja dotyczy | Przysztos¢ — predyspozycje odnoszg sie do
czasowa osiggnie¢ i ma charakter retrospektywny. | potencjatu rozwojowego danej osoby
Deklaracja kompetencji stanowi | imozna je wykorzystaé w  ujeciu

przysztosciowym, aby przewidziec,
co powinna by¢ w stanie osiggna¢.

Do celéw niniejszego przewodnika i europejskich ram regulacyjnych ,system zarzgdzania kompetencjami”
stanowi system wdrozony w celu zapewnienia, by wszyscy pracownicy odpowiedzialni za ocene
bezpieczenstwa i nadzér nad bezpieczenstwem byli kompetentni w zakresie wykonywania powierzonych im
zadan, oraz zapewnienia utrzymania umiejetnosci i wiedzy pracownikow we wszystkich okolicznosciach.
Podobnie jak w przypadku wiekszosci systemdw zarzadzania obejmuje on kroki dotyczace projektowania,
planowania, wdrozenia, monitorowania i przegladu (zob. Rysunek 2).

Weryfikacja, audyt i
przeglad systemu
zarzadzania
kompetencjami

Zaprojektowanie
systemu zarzadzania
kompetencjami

Wdrozenie systemu
zarzadzania
kompetencjami

Rysunek 2: Cykl systemu zarzgdzania kompetencjami
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2.2 Etapy tworzenia systemu zarzagdzania kompetencjami
2.2.1 Ustanowienie wymogdw dotyczqcych systemu zarzqdzania kompetencjami

Przed zaprojektowaniem systemu zarzadzania kompetencjami nalezy okresli¢ cel utworzenia ram. Ramy
kompetencji sg potrzebne do konkretnych celdéw. W omawianym przypadku oznacza to zapewnienie
kompetencji pracownikéw prowadzacych ocene bezpieczenstwa i nadzor nad bezpieczeristwem oraz
regularng kontrole tych pracownikéw w celu zapewnienia utrzymywania przez nich wymaganego poziomu
kompetencji. Zamierzony sposdb korzystania z systemu zarzgdzania kompetencjami wptynie na to, kto bedzie
zaangazowany w jego przygotowanie, oraz na sposdb okreslenia jego zakresu. Opracowanie systemu
zarzadzania kompetencjami moze wymagaé znacznych wysitkdw, a wiec nalezy na ten cel przeznaczyc
niezbedne $rodki.

2.2.2 Zaprojektowanie systemu zarzqdzania kompetencjami

Nalezy zaangazowaé osoby, ktére faktycznie wykonujg prace — ramy te nie powinny by¢ opracowywane
wyltgcznie przez pracownikéw zajmujacych sie zasobami ludzkimi, ktérzy nie zawsze wiedzg, z jakimi
obowigzkami wigze sie faktycznie kazde ze stanowisk, nawet jezeli majg dostep do opisu stanowiska pracy.
Nie nalezy réwniez obarczac zadaniem zaprojektowania ram systemu zarzadzania kompetencjami wytgcznie
kierownikdéw, poniewaz nie zawsze rozumiejg oni doktadnie, jakie zadania wykonuje codziennie kazdy
z pracownikow. Aby w petni zrozumiec¢ role, konieczne jest zasiegniecie informacji u zrédta, tj. u osoby
wykonujgcej prace, jak réwniez uzyskanie réznych innych informacji dotyczacych czynnikéw sukcesu w danej
pracy. Ponadto zapewnia to faktyczne wykorzystywanie ram w razie potrzeby. Istotne jest rowniez, by osoby,
ktore faktycznie beda korzystaé z tego systemu, zrozumiaty jego znaczenie, tak by mogty przeja¢ za niego
odpowiedzialnos¢. W przypadku uwzglednienia nieistotnych predyspozycji uzytkownicy prawdopodobnie
beda odczuwali trudnosci w odniesieniu do ram w ujeciu ogdlnym.

Nalezy uzyskaé¢ informacje od pracownikdw za posrednictwem serii warsztatow (w ramach grup
dyskusyjnych), bezposrednich rozmdw i kwestionariuszy w celu zrozumienia predyspozycji wymaganych
do osiggania dobrych wynikéw w organizacji, na réznych szczeblach organizacji i w ramach szczegdlnych grup
funkcyjnych. Nalezy zaangazowad w projektowanie ram bezposrednich przetozonych i pracownikéw poprzez
powotanie grupy zadaniowej w celu zaprojektowania ram systemu zarzgdzania kompetencjami. Nalezy
przedstawic¢ pracownikom cele przedsiewziecia. Analiza pracy obejmujaca szereg technik i kwestii zapewni
najbardziej wyczerpujgce i doktadne wyniki. Im lepszy bedzie sposdb gromadzenia danych, tym doktadniejsze
ramy uda sie uzyskac.

2.2.3  Wdrozenie systemu zarzqdzania kompetencjami

a) Nalezy opracowac profile kompetencji dla kazdej pracy/ kazdego stanowiska/ kazdej roli.

Profil predyspozycji stanowi zbiér predyspozycji, ktére powinna posiadac¢ osoba petnigca dang role
wraz z okresleniem poziomu biegtosci wymaganego do petnienia tej roli, aby stwierdzi¢, ze osoba
petnigca te funkcje jest kompetentna. W organizacji profil predyspozycji mozna wykorzysta¢ w celu
zapewnienia jednoznacznej i spdjne]j definicji wymogdw, ktére powinien spetnia¢ pracownik i ktore
okreslone organizacje mogg wykorzysta¢c w celu okreslenia kluczowych pozioméw kompetencji
wymaganych przez osoby wykonujgce okreslone zadania, aby organizacja spetniata wymogi
regulacyjne.

b) Nalezy wybrac i zatrudnic¢ pracownikow w oparciu o ustalone profile kompetencji
Zidentyfikowane predyspozycje, ktérych dany pracownik potrzebuje, by odnies¢ sukces na danym

stanowisku, nalezy uwzgledni¢ w ogtoszeniu o naborze. Procedura wyboru moze obejmowac
rozmowe opartg na predyspozycjach stuzgcg ocenie kompetencji behawioralnych kandydata
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do petnienia konkretnej roli. Powinna ona by¢ ukierunkowana na sposéb, w jaki dana osoba
wykorzystywata swoje predyspozycje w przesztosci. Kazde pytanie jest ukierunkowane na uzyskanie
dowoddéw behawioralnych potwierdzajgcych szczegdlne predyspozycje i kandydata prosi sie
o podanie konkretnych przyktadéw doswiadczen, w ramach ktérych zachowat sie on w dany sposdb.

c) Stworzenie narzedzi w celu wykorzystania predyspozycji (np. ocen wynikéw)

Aby ocenié, czy pracownicy wykazujg sie odpowiednim poziomem wymaganych predyspozycji, nalezy
wdrozy¢ system oceny. Nalezy zauwazy¢, ze chociaz w ramach oceny wynikow (co do zasady
przeprowadzana corocznie) i oceny kompetencji wykorzystuje sie czesto te samg procedure
w zakresie zasobow ludzkich (w zaleznosci od kompetencji, ktére nalezy ocenic), wyniki obydwu tych
procedur sg rézne. Ocene przeprowadza sie czesto w kontekscie wynikow systemu zarzadzania, przy
czym dobre wyniki nagradza sie przyktadowo premia, a w przypadku niewystarczajgcych wynikéw
stosuje sie dziatania naprawcze lub — w skrajnych przypadkach — naktada sie sankcje. Ocene
kompetencji przeprowadza sie w celu zapewnienia, by pracownik byt kompetentny w zakresie
wykonywania zadan zgodnie z wczesniej ustalonymi normami. Jezeli pracownik zostanie oceniony
jako niekompetentny z  jakiegokolwiek powodu, wdrozony  zostaje program
szkolenia/coachingu/mentoringu, po zakonczeniu ktérego nastepuje kolejna ocena, aby zapewnié
osiggniecie przez odnosnego pracownika wymaganego poziomu kompetencji. Jezeli pracownik nie
jest w stanie wykazac¢ swoich kompetencji, nie moze dtuzej petni¢ powierzonej mu funkcji i wdrozone
zostajg procedury w zakresie zasobdéw ludzkich w ramach systemu zarzadzania wynikami.

d) Utrzymanie, rozwdj i ocena pracownikéw w stosunku do ustalonych profili kompetencji

Po ustaleniu poziomdéw kompetencji nalezy wdrozyé programy szkoleniowe w celu zapewnienia,
by pracownicy osiggneli te poziomy. System zarzgdzania powinien by¢ w stanie zweryfikowac, czy po
ukonczeniu szkolenia pracownicy moga wykazaé odnosne predyspozycje.

2.2.4  Utrzymywanie i rozwoj kompetencji

a) Nalezy monitorowac i ponownie oceniac¢ wyniki pracownikéw

Kompetencje cztonkdéw personelu prowadzgcych ocene bezpieczenstwa Ilub nadzér nad
bezpieczenstwem utrzymuje sie poprzez wprowadzenie zorganizowanej procedury monitorowania
wynikéw i ponownej oceny kompetencji przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie tg procedura.
Moze ono naleze¢ do obowigzkéw bezposrednich przetozonych lub wewnetrznego/zewnetrznego
organu kontrolujgcego kompetencje. Pracownicy zatrudnieni na stanowisko najnizszego szczebla
przechodzg program szkoleniowy w celu zapewnienia osiggniecia wymaganego poziomu
kompetencji. Nastepnie utrzymanie ich kompetencji realizowane bedzie poprzez zarzadzanie ich
wynikami za posrednictwem regularnego monitorowania.

b) Aktualizacja kompetencji pracownikéw

Kompetencje personelu nalezy aktualizowac z racji zmian dotyczacych przepiséw, technologii itp.
W przypadku organizacji predyspozycje mozna wtaczy¢ do dziatan zwigzanych z uczeniem sie
i rozwojem, tak by personel w sposéb aktywny rozwijat predyspozycje uznane za niezbedne do
odniesienia sukcesu w organizacji. Szkolenie moze obejmowacd szeroki zakres dziatan, takich jak
wewnetrzne lub zewnetrzne kursy, zdobywanie kwalifikacji w trakcie pracy oraz
konferencje/seminaria.

¢) Zarzgdzanie niewystarczajgcymi wynikami
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Niewystarczajgce wyniki mozna okresli¢ jako ocene wydang przez kierownictwo, wedtug ktdrej
wyniki pracownika nie osiggajg poziomu wymaganego przez ustalone normy dotyczgce kompetenc;ji.
Podstawowym narzedziem wykorzystywanym do oceny indywidualnych wynikéw bedzie system
oceny. W przypadku niewystarczajgcych wynikdw potrzebny jest wtasciwie zdefiniowany system
poprawy wynikdw umozliwiajgcy analize powoddw i okolicznosci wystgpienia brakéw, pomoc
danemu pracownikowi w poprawie jego wynikdw i zapewnienie spdjnosci miedzy profilem
pracownikéw, natozonymi na nich obowigzkami oraz poziomem kompetencji wymaganym na danym
stanowisku. Zasadg przewodnig jest pomoc personelowi w osiggnieciu optymalnych wynikow.

d) Prowadzenie rejestrow

Nalezy wprowadzi¢ system zarzgdzania dokumentami umozliwiajagcy swobodne $ledzenie
dokumentow. Wszystkie dokumenty zwigzane z zarzgdzaniem wynikami powinny by¢ zgodne
z rozporzadzeniem (WE) nr 45/2001 o ochronie danych.

2.2.5 Weryfikacja, audyt i przeglgd systemu zarzqdzania kompetencjami

Nalezy wdrozy¢ procedure regularnego przegladu systemu zarzgdzania kompetencjami. Jest to procedura
inna niz ocena roczna, w ramach ktérej oceniane sg wyniki pracownika. Nalezy w tym zakresie rozstrzygna¢,
czy kompetencje i ich wymagany poziom okreslone w profilu kompetencji sg nadal niezbedne do skutecznego
wykonania zadania.

Weryfikacja obejmuje kontrole wykorzystania wtasciwych norm dotyczgcych kompetencji, metod oceny oraz
spojnego stosowania procedur i instrukcji stuzbowych opracowanych do celdw systemu zarzadzania
kompetencjami.

Przeprowadzenie audytu dotyczgcego systemu zarzadzania kompetencjami wymaga spojrzenia na system
w ujeciu catosciowym, dobrania prob i sprawdzenia wynikéw oraz zgodnosci catego zakresu systemu
zarzadzania kompetencjami z procedurami i najnowszymi wymogami regulacyjnymi.

Istniejg ustalenia dotyczace przegladu systemu zarzadzania kompetencjami, aby zapewni¢ jego dalszg
skuteczno$é. W ramach przegladu nalezy oceni¢ wyniki catego systemu w stosunku do uzgodnionych norm,
kluczowych wskaznikow efektywnosci i zalecen wynikajacych z weryfikacji i audytu. Po zakonczonym
przegladzie wyniki i zalecenia nalezy uwzgledni¢ w odpowiednich fazach procedury, co doprowadszi
do systematycznej i regularnej aktualizacji i poprawy systemu zarzgdzania kompetencjami.
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3 RAMY PREDYSPOZYCII

3.1 Kompleksowa predyspozycja w zakresie oceny bezpieczeristwa

Nastepujace ramy predyspozycji stanowig wytyczne i w petni obejmujg zadania wykonywane przez podmioty
odpowiedzialne za ocene bezpieczenstwa. Nie oczekuje sie, ze kazda osoba wykazuje wszystkie wymienione
predyspozycje techniczne. Kazda organizacja powinna jednak posiadaé pracownikdéw o wystarczajgcym
poziomie wiedzy technicznej w okreslonych dziedzinach, ktédrych mozna wezwad¢, gdy zajdzie taka potrzeba.
Wskazniki behawioralne dotyczace predyspozycji o charakterze innym niz techniczny stanowia przyktady
dostrzegalnego zachowania, ktére odnoszg sie do predyspozycji i sg raczej obrazowe niz jednoznaczne.

Zgodnie z nowym proponowanym systemem regulacyjnym organ moze — do celdw dokonania oceny —
przeprowadzi¢ wizyty na miejscu, inspekcje i audyty przedsiebiorstw kolejowych, w przypadku ktérych
wymagane bedg predyspozycje dotyczgce nadzoru wymienione w tabeli Tabela 2.

Tabela 1 : Ramy predyspozycji w zakresie oceny bezpieczerstwa

Predyspozycja Wyjasnienie
Wiedza
Ramy regulacyjne UE e wykazuje zrozumienie celu ram regulacyjnych UE dotyczacych kolei

dotyczace kolei oraz roli, jakg odgrywa certyfikacja w bezpieczenstwie kolei;
e prezentuje znajomos¢ i zrozumienie europejskiego podejscia;
e wie, dlaczego przeprowadza sie certyfikacje i jaki jest jej cel;

e rozumie powigzania miedzy certyfikacjg i nadzorem.

System zarzadzania e wykazuje zrozumienie systemow zarzadzania bezpieczernstwem

bezpieczenstwem (lub inne
podobne systemy
zarzadzania)

poprzez inspekcje, audyt albo oceneg;

wykazuje wiedze dotyczaca sposobu, w jaki system zarzadzania
bezpieczenstwem lub podobny system zarzadzania (np. system
zarzadzania jakoScig) kontroluje ryzyko w kontekscie kolei lub dziedziny
o podobnych wyzwaniach operacyjnych i technicznych.

Funkcjonowanie systemu
kolejowego

rozumie zwigzek miedzy aspektami technicznymi, ludzkimi
i organizacja systemu kolejowego. Zagadnienia te powinny
obejmowaé, stosownie do przypadku, podstawowe zrozumienie
infrastruktury, taboru, operacji i zarzadzania aktywami.

Doswiadczenie

Ocena

doswiadczenie w zakresie certyfikacji w praktycznym stosowaniu lub w
tworzeniu systemu oceny.
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Tabela 1 : Ramy predyspozycji w zakresie oceny bezpieczerstwa

Predyspozycja

Wyjasnienie

Predyspozycje o
charakterze innym niz
techniczny (tj. umiejetnosci
miekkie)

Przyktady wskaznikéw behawioralnych

Odpowiedni poziom
krytycznej analizy

Bycie ,krytycznym” nie oznacza bycia negatywnym czy wskazywania
btedéw; bycie ,krytycznym” oznacza bycie w petni poinformowanym,
zdolnym do wsparcia szczegétowej analizy i oceny.

Demonstruje umiejetnos¢ rozpoznawania kluczowych problemow i relacji
na podstawie informacji. Okresla relacje i poréwnuje dane z réznych zrodet
oraz identyfikuje zwigzki przyczynowo-skutkowe.

Odpowiedni poziom krytycznej analizy (tzn. krytycznego myslenia®) moze
obejmowac takie zachowania, jak:

uwazne rozwazenie tego, co sie czyta i dlaczego: ocena, ktére zasoby
sg wiarygodne, przemyslenie i opracowanie witasnych technik
wyszukiwania, nie tylko szukanie i czytanie oczywistych lub pierwszych
znalezionych informacji;

kwestionowanie i badanie tego, co sie czyta: czy poglady i zatozenia
autora wydajg sie uzasadnione? dlaczego/ dlaczego nie?

szukanie zwigzkow (lub rozbieznosci) oraz formutowanie witasnych
twierdzen popartych szeregiem starannie przemyslanych pogladéw,
nie tylko powtarzanie pomystéw innych;

bycie dociekliwym i zadawanie odpowiednich pytan —innym i sobie;
dostrzeganie i kwestionowanie potencjalnej tendencyjnosci,
znieksztatconych pogladdw, uprzedzenia i egoizmu — w pracy innych
oraz we wtasnym sposobie myslenia;

kwestionowanie zatozen — wdweczas, gdy jest to adekwatne i oparte na
wiarygodnych dowodach;

szukanie brakéw i proponowanie nowych lub innych rozwigzan;
uwzglednianie i przystosowywanie wfasnej praktyki zawodowej
w oparciu o wiasne spostrzezenia;

Zasoby edukacyjne Uniwersytetu Edynburskiego — http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critica
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Tabela 1 : Ramy predyspozycji w zakresie oceny bezpieczerstwa

Predyspozycja

Wyjasnienie

Rozwigzywanie problemoéw

potrafi analizowaé rdézne zagadnienia i problemy w logiczny sposéb,
krok po kroku oraz projektowac i wdraza¢ odpowiednie rozwigzania,
korzystajac z wiedzy i doswiadczenia oraz odwotujgc sie do innych
odniesien i zasobdw, jesli jest to konieczne.

kwestionuje zatozenia;

zachowuje niezaleznos¢ osadu;

zachowuje otwartos$¢ umystu;

zna ograniczenia wtasnej wiedzy/ wtasnego doswiadczenia;

wskazuje najwazniejsze fakty w ztozonych zagadnieniach;

opracowuje kreatywne i praktyczne rozwigzania w porozumieniu
z wnioskodawcg;

wykorzystuje techniki dotyczgce diagnozowania;

radzi sobie z duzg ilo$cig informacji;

wykorzystuje techniki majgce na celu pobudzenie kreatywnego
rozwigzywania problemow;

wie, w jaki sposdb gromadzi¢ wtasciwe informacje.

Komunikacja

aktywnie stucha, przyktada uwage do szczegdtdéw, analizuje, wycigga
istotne informacje i przedstawia je w sposéb kreatywny, jasny, zwiezty
i wptywowy.

wykazuje sie empatig, dostrzega poglady innych i rozumie ich pobudki;
komunikuje sie w sposdb jasny i precyzyjny zaréwno w mowie, jak
i W pismie;

posiada wiedze na temat technik wystgpien publicznych;

wie, jak zaangazowac publicznos¢;

wykorzystuje techniki dotyczace perswazji, wywierania wptywu,
negocjacji i facylitacji.

Praca zespotowa

konstruktywnie i skutecznie wspotpracuje z bezposrednim zespotem w
cate organizacji, a takie z zewnetrznymi podmiotami by osiggnac
wspdlne cele i wymogi kazujgc jednoczesnie szacunek Iludziom
z roznych srodowisk.

potrafi wspdtpracowa¢ z bezposrednimi  wspotpracownikami
i pracownikami innych jednostek organizacyjnych;

szanuje réznice miedzy ludzmi;

skutecznie pracuje w zespole;

szanuje role w zespole;

wspotpracuje z pracownikami innych jednostek organizacyjnych;

wie, jak wspierac innych;

wie, jak wykorzystaé réznorodnosé;

wie, jak wykorzystaé synergie w zespole;

wie, jak wspodtpracowad, aby osiggngc wyzszy cel i zrealizowac wspdlng
wizje.
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3.2 Proponowane ramy predyspozycji do celéw nadzoru

Zaproponowano nastepujgce ramy predyspozycji w odniesieniu do dziatan nadzorczych prowadzonych przez
krajowy organ ds. bezpieczenstwa. Nie oczekuje sie, ze kazda osoba wykaze wszystkie wymienione
predyspozycje techniczne. Kazda organizacja powinna jednak posiadaé¢ pracownikéw o wystarczajagcym
poziomie wiedzy technicznej w okreslonych dziedzinach, ktédrych mozna wezwad¢, gdy zajdzie taka potrzeba.
Wskazniki behawioralne dotyczace predyspozycji o charakterze innym niz techniczny stanowia przyktady
dostrzegalnego zachowania, ktére odnoszg sie do predyspozycji i sg raczej obrazowe niz jednoznaczne.

Tabela 2 : Ramy predyspozycji do celdw nadzoru

Predyspozycja

Wyjasnienie

Wiedza

Ramy regulacyjne UE
dotyczace kolei

e wykazuje zrozumienie celu ram regulacyjnych UE dotyczacych kolei
oraz roli, jakg odgrywa nadzér w bezpieczenstwie kolei;

e  prezentuje znajomosc i zrozumienie europejskiego podejscia;

e wie, dlaczego dokonuje sie nadzoru i czemu on stuzy;

e rozumie powigzania miedzy certyfikacjg i nadzorem.

System zarzadzania
bezpieczenstwem (lub inne
podobne systemy
zarzadzania)

e wykazuje zrozumienie systemdéw zarzadzania bezpieczenstwem
poprzez inspekcje lub audyt;

e wykazuje wiedze dotyczacg sposobu, w jaki system zarzadzania
bezpieczenstwem lub podobny system zarzadzania (np. system
zarzadzania jakoscig) kontroluje ryzyko w kontekscie kolei lub dziedziny
o podobnych wyzwaniach operacyjnych i technicznych.

Zasady, techniki i narzedzia
nadzoru

e wykazuje zrozumienie tego, czemu stuzy nadzér, oraz sposobu, w jaki
krajowe organy ds. bezpieczenstwa dokonujg nadzoru w praktyce
i w jaki przektada sie to na proces oceny zgodnosci;

e rozumie dynamiczny zwigzek miedzy procesem certyfikacji i nadzorem.

Funkcjonowanie systemu
kolejowego

e rozumie zwigzek miedzy aspektami technicznymi, ludZmi i organizacja
systemu kolejowego. Zagadnienia te powinny obejmowa¢, stosownie
do przypadku, podstawowe zrozumienie infrastruktury, taboru,
operacji i zarzadzania aktywami.

Doswiadczenie

Nadzér e zrozumienie oceny ryzyka i sposobu, w jaki pomaga ona
w kontrolowaniu czynnikdw ryzyka poprzez jej miejsce w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem.

Ocena e rozumie powigzania certyfikacji z nadzorem.

Umiejetnosci w zakresie
przeprowadzania rozmow

e wykazuje doswiadczenie w zakresie réznych technik przeprowadzania
rozmoéw, takich jak zadawanie pytan otwartych i zamknietych. Jest
w stanie nawigzaé porozumienie z rozmoéwcg na wszystkich poziomach
i sprawic, ze poczuje sie on swobodnie.
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Tabela 2 : Ramy predyspozycji do celéow nadzoru
Predyspozycja Wyjasnienie
Predyspozycje o Wskazniki behawioralne
charakterze innym niz
techniczny (tj. umiejetnosci
miekkie)
Odpowiedni poziom Bycie ,krytycznym” nie oznacza bycia negatywnym czy wskazywania
krytycznej analizy btedéw; bycie ,krytycznym” oznacza bycie w petni poinformowanym,
zdolnym do wsparcia szczegétowej analizy i oceny.

Odpowiedni poziom krytycznej analizy (tzn. krytycznego mysélenia?) moze

obejmowac takie zachowania, jak:

e uwazne rozwazenie tego, co sie czyta i dlaczego: ocena, ktdre zasoby
sg wiarygodne, przemyslenie i opracowanie wfasnych technik
wyszukiwania, nie tylko szukanie i czytanie oczywistych lub pierwszych
znalezionych informacji;

e kwestionowanie i badanie tego, co sie czyta: czy poglady i zatozenia
autora wydajg sie uzasadnione? dlaczego/ dlaczego nie?

e szukanie zwigzkéw (lub rozbieznosci) oraz formutowanie wtasnych
twierdzen popartych szeregiem starannie przemyslanych pogladoéw,
nie tylko powtarzanie pomystéw innych;

e  bycie dociekliwym i zadawanie odpowiednich pytan —innym i sobie;

e dostrzeganie i kwestionowanie potencjalnej tendencyjnosci,
znieksztatconych pogladdéw, uprzedzenia i egoizmu — w pracy innych
oraz we wtasnym sposobie myslenia;

e kwestionowanie zatoze — wdwczas, gdy jest to adekwatne i oparte na
wiarygodnych dowodach;

e szukanie brakéw i proponowanie nowych lub innych rozwigzan;

e uwzglednianie i przystosowywanie wfasnej praktyki zawodowej
w oparciu o wtasne spostrzezenia;

Analiza i rozwigzywanie e  kwestionuje zatozenia;
problemdw e zachowuje niezalezno$¢ osadu;

e zachowuje otwarto$¢ umystu;

e  zna ograniczenia wtasnej wiedzy/ wtasnego doswiadczenia;

e wskazuje najwazniejsze fakty w ztozonych zagadnieniach;

e  opracowuje kreatywne i praktyczne rozwigzania;

e wykorzystuje techniki dotyczgce diagnozowania;

e  radzi sobie z duzg iloscig informacji;

e wykorzystuje techniki majace na celu pobudzenie kreatywnego
rozwigzywania probleméw;

e wie, w jaki sposdb gromadzi¢ wtasciwe informacje.

2 Zasoby edukacyjne Uniwersytetu Edynburskiego — http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critica
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Tabela 2 : Ramy predyspozycji do celéow nadzoru

Predyspozycja

Wyjasnienie

Komunikacja

wykazuje sie empatig, dostrzega poglady innych i rozumie ich pobudki;
komunikuje sie w sposéb jasny i precyzyjny zarbwno w mowie, jak
i W pismie;

posiada wiedze na temat technik wystapien publicznych;

wie, jak zaangazowac publicznos¢;

wykorzystuje techniki dotyczgce perswazji, wywierania wptywu,
negocjacji i facylitacji.

Wspodtpraca z innymi

potrafi  wspdtpracowa¢ z bezposrednimi  wspdtpracownikami
i pracownikami innych jednostek organizacyjnych;

szanuje réznice miedzy ludzmi;

skutecznie pracuje w zespole;

szanuje role w zespole;

wspotpracuje z pracownikami innych jednostek organizacyjnych;

wie, jak wspierac innych;

wie, jak wykorzysta¢ réznorodnosé;

wie, jak wykorzystaé synergie w zespole;

wie, jak wspotpracowad, aby osiggnac wyzszy cel i zrealizowaé wspdlng
wizje.

Inne przyktady ilustrujace
predyspozycje o
charakterze innym niz
techniczny (tj. umiejetnosci
miekkie)

Wskazniki behawioralne

Jakos¢ i wydajnos¢ pracy

wykazuje wytrwatos¢;

wykazuje stanowczos¢;

wykazuje skrupulatno$é — podaza za kazdg wskazowka;

przyjmuje osobistg odpowiedzialnos¢ oraz podejmuje inicjatywe, aby
wykonaé¢ prace o wysokim standardzie jakosci wedtug ustalonych
procedur;

skutecznie zachowuje réwnowage miedzy jakoscig i terminami;
ocenia w sposdb proporcjonalny, czy zachowano zgodnos¢ z zasadami
i procedurami;

jest zorientowany na wyniki;

znajduje praktyczne rozwigzania dla probleméw i wyzwan;

Wyznaczanie priorytetow i
organizacja

priorytetowo traktuje najwazniejsze zadania;

pracuje w sposob elastyczny i efektywnie organizuje swojg prace;
umie korzysta¢ z narzedzi i technik dotyczacych zarzadzania
projektami;

skutecznie wyznacza priorytety;

odrdznia kwestie wazne od pilnych;

wie, w jaki sposdb reagowac na przesuniete terminy i zmiane celow;
wie, kiedy i w jaki sposéb delegowac zadania;

wie, w jaki sposdb zapewnié¢ osiggniecie wynikow w trudnych
warunkach.
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Tabela 2 : Ramy predyspozycji do celéow nadzoru

Predyspozycja Wyjasnienie

Odpornosé Odpornosé to odpowiedz adaptacyjna na zmiane.

e zachowuje skutecznos¢ pomimo duzego natezenia pracy;

e radzi sobie w sposéb pozytywny ze stresem w ramach organizacji
i dostosowuje sie do zmieniajgcego sie srodowiska pracy;

e  zachowuje spokdj pomimo presji;

e zachowuje optymistyczng perspektywe;

e reaguje na krytyke;

e radzi sobie z niejednoznacznoscia.
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