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1 levads

Lai nodrosinatu, ka valstu drosibas iestades (VDI) un attieciga gadijuma Eiropas Savienibas Dzelzcela agentira
(turpmak teksta arm “Agentlra”) efektivi veic drosibas novértéjumus, un lai nostiprinatu to savstarpéju
uzticéSanos, valstu droSibas iestadém un Agentlrai janodrosSina, lai droSibas novértéjumu veikSana
iesaistitajiem darbiniekiem bltu vajadzigas kompetences.

Péc vienota drosibas sertifikata vai droSibas atlaujas pieskirsanas VDI parrauga, vai tas, ko vienota drosibas
sertifikata vai droSibas at]aujas pieteikuma iesniedzéjs noradijis ka savu drosibas parvaldibas sistému (SMS),
tiek faktiski Tstenots un turpina atbilst juridiskajiem pienakumiem. Saja noliika VDI ir arf janodrogina, ka
uzraudziba iesaistitajiem darbiniekiem ir vajadzigas kompetences.

Péec definicijas:

e drosibas novertéjums ir darbibas, ko veic iestade, kurai uzdots piendkums novértét, vai dzelzcela
parvadajumu uznémuma vai infrastruktiras parvalditdja SMS atbilst ta juridiskajiem pienakumiem,
parbaudot pieteikuma dokumentdacijas pilnigumu, konsekvenci, atbilstibu un pietiekamibu, lai
parliecinatos, ka dzelzcela parvadajumu uznémumes vai infrastruktiiras parvalditdjs spéj darboties
drosi. Pamatojoties uz veikta novértéjuma secindjumiem, iestade pienem lémumu par vienota
drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas izsniegsanu;

e uzraudziba ir darbibas, ko veic VDI péc vienoto drosibas sertifikatu vai drosibas atlauju
izsniegsanas, lai parbauditu, vai to dzelzcela parvaddjumu uznémumu vai infrastruktdras
parvalditaju SMS, kuri darbojas to dalibvalstis, pastavigi atbilst to juridiskajiem pienGkumiem.

1.1 Rokasgramatas mérkis

Saja dokumenta ir sniegti noradijumi dro$ibas novértéjuma un uzraudzibas pasakumu veicéjiem par to, ka
izveidot, ieviest un uzturét kompetences parvaldibas sistemu (CMS), lai parvalditu un pilnveidotu savu
darbinieku kompetenci.

Sa dokumenta mérkis ir ari identificét saskanotas lietpratibas prasibas, kas jaizpilda VDI, lai tas nodro$inatu
sev pietiekamu skaitu kompetentu darbinieku drosibas novértéjuma un uzraudzibas pasakumu veikSanai un
nozares drosibas raditaju pienacigai parraudzibai visa ES.

1.2 Rokasgramatas adresati

Si rokasgramata ir adreséta galvenokart VDI un Agentirai, tomér ta ir brivi pieejama ari citam agentiram
un nozares organizacijam, lai gtu izpratni par lietpratibas prasibam, kas piemérojamas darbiniekiem, kuri
veic lidzigus uzdevumus.

1.3 Darbibas joma

Organizacijas CMS ar tas procesu starpniecibu (apmacibu, mentorésanu, “énosanu”, apmacibu darbavieta)
janodrosSina, lai droSibas novértéSana un uzraudziba iesaistitie darbinieki paraditu atbilstosa limena
kompetenci minéto uzdevumu veiksanai.

Saja dokumenta uzskaititas lietpratibas prasibas ir izstradatas ta, lai sniegtu VDI skaidru priek$statu par to,
kadas zinasanas, prasmes un uzvediba tiek gaidita no darbiniekiem, kuri veic droSibas novértéjumu un
uzraudzibas pasakumus. To pamatd ir Isteno$anas akta par vienoto drosibas sertifikdtu izsniegdanas
praktiskas kartibas noteikSanu 13. pants un Kopigo drosibas metozu attieciba uz uzraudzibu 6. pants.
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lerosinatas kompetences nav uzskatamas par to darbinieku atlases prasibam, kuriem javeic droSibas
novértéjums un uzraudzibas pasakumi. Izsniedzéja iestade ir atbildiga par attiecigajiem cilvékresursu
procesiem (atlasi, apmacibu utt.), ko izmanto, lai nodroSinatu, ka organizacijai ir vajadziga limena
kompetence iepriek§minéto pasakumu veiksanai.

1.4 Rokasgramatas struktiira

Sis dokuments ir dala no Agentiiras rokasgramatu krajuma, kas paredzéts dzelzcela parvadajumu uznémumu,
infrastruktlras parvalditaju, valstu drosibas iestazu un Agentlras atbalstam, tiem veicot savus pienakumus
un uzdevumus saskana ar Direktivu (ES) 2016/798.

Visparigi
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Kompetences
PRIV LN Koordinacija
satvars staro VDI
Agentirai/VD P
I
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Drosibas -
parvaldibas  rokasgramatas  Parvaldibas
sistemas brieduma
prasibas modeli VDI
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iesniegSanas Izpildes
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pieskirtu ~ _
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drogibas modelis VDI

sertifikatus

1. attéls. Agenturas rokasgramatu krajums
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EIROPAS SAVIENIBAS DZELZCELU AGENTURA

2 KOMPETENCES PARVALDIBAS SISTEMAS CIKLS
2.1 Vispariga informacija

Kompetences satvara izveide ir iedarbiga metode, ka novértét, uzturét un parraudzit organizacija stradajoso
zinadanas, prasmes un Tpasibas. Sads satvars |auj novértét faktiskos kompetences [imenus, lai parliecinatos,
ka darbiniekiem ir vinu uzdevumu veikSanai vajadziga zinatiba. Tas art palidz vaditajiem pienemt pardomatus
[émumus par darba pienemsanas vai arpakalpojumu izmantosSanas, darbinieku apmacibas un profesionalas
pilnveides, paturéSanas darba un péctecibas stratégijam.

Atskiriba starp kompetenci un lietpratibu

Lai gan cilvékresursu jomas specialisti abus $os jédzienus, “kompetence” un “lietpratiba”, bieZi lieto ka
sinonimus, Saja dokumenta lietotas turpmak noraditas definicijas.

e Kompetence ir apgita spéja piendcigi veikt uzdevumu, pienakumu vai funkciju; spéja rikoties
kompetenti konkréta situdcija, kad tiek veikts uzdevums, piendkums vai funkcija. Kompetences tiek
apgdtas “madciSands darot” procesa, kura zindsanas, prasmes, personigds vértibas un attieksme tiek
integrétas un sasaistds ar konkrétu uzdevumu, piendkumu vai funkciju. Saja dokumenta
“kompetence” nozimé spéju regulari uznemties piendkumus un veikt darbibas atbilstosi atzitam
standartam.

e Lietpratiba ir jebkura personas ipasiba, kas ir saistita ar Sadu spéju vai to papildina — ta var bat
spéja, rakstura iezime, vértiba, zinGsanas, prasme vai attieksme. Tas, ka personai piemit sadas
kompetences, nepadara vinu kompetentu. Ir vajadziga noteikta veida macisands, lai sis ipasibas
parveérstu par kompetenci kada uzdevuma, piendkuma vai funkcijas veikSanai tada veida, ka tiek
gaidits. Proti, kompetences ir zinGsanu, prasmju, attieksmju, vértibu un uzvedibas apvienojums, kas
lauj sekmigi izpildit darbu un ko var apgiit, darot, mdcoties vai apgdstot apmacibu un
sagatavojoties.

Saistiba starp kompetenci un lietpratibu ir Sada: kompetence ir tadas lietpratibas izmantosana, kas novértéta
péc konkréta standarta vai standartu kopuma, savukart cilvéki pierada kompetenci, izmantojot savu
lietpratibu darba vidé.

Kopsavilkums:

pienakumu vai funkciju; spéja rikoties
kompetenti konkréta situacija, kad tiek
veikts uzdevums, pienakums vai funkcija.

Kompetence Lietpratiba
Meérka Loma Persona
subjekts
Definicija Apglta spéja pienacigi veikt uzdevumu, | Jebkura personas 1pasSiba, kas ir saistita ar

Sadu spéju vai to papildina — ta var blt spé€ja,
rakstura iezime, vértiba, zinasanas, prasme
vai attieksme. Tas, ka personai piemit Sadas

Kompetences tiek apgltas “maciSanas | kompetences, nepadara vinu kompetentu. Ir
darot” procesa, kura zinasanas, prasmes, | vajadziga noteikta veida macisanas, lai $Sis
personigas Vveértibas un attieksme tiek | TpaSibas parvérstu par kompetenci kada
integrétas un sasaistas ar konkrétu | uzdevuma, pienakuma vai funkcijas veik$anai
uzdevumu, pienakumu vai funkciju. Saja | tidd veida, ka tiek gaidits. Proti,
dokumenta “kompetence” nozimé spéju | kompetences ir zinasanu, prasmiju,
regulari uznemties pienakumus un veikt | attieksmju, vértibu un uzvedibas

darbibas atbilstosi atzitam standartam.

apvienojums, kas lauj sekmigi izpildit darbu
un ko var apgut, darot, macoties vai apgustot
apmacibu un sagatavojoties.
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Laika Tagadne — kompetence ir saistita ar | Nakotne — kompetences attiecas uz
perspektiva | sasniegumiem un [idzSinéjam darbibam. | personas pilnveidoSanas potencialu, un to var

Kompetences apliecinajums ir | izmantot, lai prognozétu, ko personai bitu

apliecinajums, ko persona ir sasniegusi | jasp€j sasniegt nakotné.
attiecigaja bridi, nevis ko vina varétu
sasniegt nakotné.

Sis rokasgramatas un Eiropas reglamenté&joo noteikumu nozimé “kompetences parvaldibas sistéma” ir
sistéma, ko ievies, lai nodrosSinatu, ka visi darbinieki, kuri atbild par drosSibas novértéjumu un uzraudzibu, ir
kompetenti veikt savus uzdevumus un ka visos apstaklos tiek uzturétas darbinieku prasmes un zinasanas.
Tapat ka lielaka dala parvaldibas sistemu ST sistéma ietver izstradi, planosanu, istenosanu, parraudzibu un
parskatisanu (sk. 2. attélu).

Parbauda, revide
un parskata CMS

Izstrada CMS

Isteno CMS

2. attéls. Kompetences parvaldibas sistémas cikls

2.2 Kompetences parvaldibas sistémas izveides procesa posmi

2.2.1 Nosaka prasibas attieciba uz CMS

Pirms CMS izstrades janosaka satvara izveides mérkis. Kompetences satvari ir vajadzigi konkrétiem meérkiem.
Saja gadijuma mérkis ir nodrosinat to darbinieku kompetenci, kuri veic drosibas novértéjumu un uzraudzibu,
ka ar1$adu darbinieku regularu parbaudi, lai parliecinatos, vai vinu kompetence joprojam ir vajadzigaja limeni.
Tas, ka bls planota CMS izmantoSana, ietekmés to, kuras personas tiks iesaistitas CMS sagatavo$ana un ka
tiks noteikta CMS darbibas joma. CMS izstrade var prasit ievérojamus pualinus, tapéc tai jaatvél vajadzigie
resursi.

2.2.2 Izstradd CMS

lesaista personas, kuras veic darbu, — nedrikstétu bat ta, ka Sos satvarus izstrada tikai cilvékresursu nodalas
darbinieki, kuri ne vienmér zina, ko katrs darbs nozimé praksé€, pat ja viniem ir pieejami amata apraksti. CMS
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izstradi arT nevajadzétu uzticét tikai vaditajiem, kuri ne vienmér precizi zina, ko katrs darbinieks ikdiena dara.
Lai pilntba izprastu veicamo funkciju, javérsas pie avota — personas, kas veic darbu, — un jaapzina dazadi citi
faktori, kas nodroSina darbinieka panakumus konkréta darba veikSana. Tadéjadi art tiek nodroSinats, ka
satvars tiek faktiski izmantots ta, ka vajadzigs. Ir svarigi ar to pielagot cilvékiem, kuri to izmantos, lai vini
varétu to parmantot. Ja satvara bUs ieklautas neatbilstigas kompetences, iespéjams, cilvékiem bas grati
visparigi asociét sevi ar satvaru.

leglst informaciju no darbiniekiem, organizéjot dazadus seminarus (mérka grupas), intervijas klatiené un
aptaujas, lai saprastu, kadas ir vajadzigas kompetences sekmigai darbibai visa organizacija, dazados
organizacijas limenos un konkrétas funkcionalajas grupas. Satvara izstradé iesaista vaditajus un darbiniekus,
izveidojot darba grupu CMS satvara izstradei. 53 darba mérkus dara zinamus darbiniekiem. Maksimali
vispusigus un precizus rezultatus nodrosinas darba analize, kura ietvertas dazadas metodes un apsvérumi. Jo
labaki bis apkopotie dati, jo precizaks bus satvars.

2.2.3 Isteno CMS

a) lzstrada kompetences profilus katram darbam/amatam/uzdevumam

Lietpratibas profils ir to kompetencéu kopums, kadam japiemit uzdevuma veicéjam, noradot ari
konkrétu ITmeni, kada katrai lietpratibai jabat Tstenotai, lai uzdevuma veicéju varétu uzskatit par
kompetentu. Darba lietpratibas profilu var izmantot visa organizacija, lai skaidri un saskanoti definétu
darba veicéjam piemérojamas prasibas, un daZas organizacijas to var izmantot, lai noteiktu
kompetences pamatlimenus, kas jasasniedz personam, kuras veic konkrétus uzdevumus, lai
organizacija varétu izpildit normativas prasibas.

b) Atlasa un pienem darba darbiniekus, vinus novértéjot atbilstosi noteiktajiem kompetences profiliem

Noteiktajam kompetencém, kas ir vajadzigas, lai darbs konkrétaja amata butu sekmigs, jabut
ieklautam pazinojuma par vakanci. Atlases procediira var ietvert uz lietpratibu balstitu interviju, kura
izvérté kandidata uzvedibas kompetenci konkréta uzdevuma veiksanai. Galvena uzmaniba japievers
tam, ka persona ir ieprieks pieradijusi So lietpratibu. Katru jautajumu uzdod, lai ieglitu uzvedibas
pieradijumus par konkrétu lietpratibu, un kandidatam prasa sniegt konkrétus pieraditas uzvedibas
piemérus no iepriekséjas pieredzes.

¢) Rada rikus kompetencu istenosanai praksé (pieméram, izdara veiktspéjas novértéjumus)

Lai novértétu, vai darbiniekiem ir atbilstoSs vajadzigo kompetencu limenis, jabat ieviestai
izveértésanas/novertésanas sistémai. Janem veér3, ka, lai gan veiktspéjas novértéjumam (ko parasti
veic reizi gada) un kompetences izvértéjumam izmanto vienu un to pasu cilvékresursu procesu
(atkariba no izvértéjamas kompetences), tiem ir atskirigi rezultati. Veiktspéjas novértéjumu biezi veic
atbilstigi veiktspéjas parvaldibas sistémai, kura par labu veiktspéju atlidzina, pieméram, ar
atalgojumu, bet par neapmierinoSu veiktspéju pieméro korektivus pasakumus vai — arkartas
gadijumos — sankcijas. Kompetences izvértéjumu veic, lai parliecinatos, vai darbinieks ir kompetents
veikt uzdevumu atbilstosi ieprieks noteiktiem standartiem. Ja izvértéjuma darbinieks tiek atzits par
nekompetentu jebkada iemesla dél, isteno apmacibas/sagatavosanas/mentorésanas programmu un
péc tam veic atkartotu izveértéjumu, lai parbauditu, vai darbinieks ir sasniedzis vajadzigo
kompetences limeni. Ja darbinieks nevar pieradit savu kompetenci, vins nedrikst turpinat attieciga
uzdevuma veikSanu, un pieméro veiktspéjas parvaldibas sistéma noteiktos cilvékresursu procesus.
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d) Uztur, pilnveido un novérté darbinieku kompetenci attieciba pret noteiktajiem kompetences
profiliem

Kad ir noteikti kompetences limeni, jabut ieviestam apmacibas programmam, lai nodrosinatu, ka
darbinieki atbilst minétajiem limeniem. Parvaldibas sistémai ir jaspéj parbaudit, vai darbinieki péc
apmacibas var pieradit attiecigo lietpratibu.

2.2.4 Uztur un pilnveido kompetenci

a) Uzrauga un atkartoti novérté darbinieku veiktspéju

Tada darbinieka kompetenci, kur$ veic droSibas novértéjumu vai uzraudzibu, uztur, ievieSot
strukturétu kartibu veiktspéjas uzraudzibai un kompetences atkartotai novértésanai, ko veic par
procesa parvaldibu atbildigas personas. Ta varétu bt tiesas vadibas vai aréjas/iekséjas kompetences
parbaudes struktdras atbildiba. Ja darbiniekus pienem darba iesacéja limeni, vini apgist apmacibas
programmu, lai nodroSinatu, ka vini sasniedz vajadzigo kompetences limeni. Péc tam darbinieku
kompetenci uztur, parvaldot vinu veiktspéju ar regularu parraudzibu.

b) Atjaunina individu kompetenci

Darbinieku kompetence ir jaatjaunina tiesitbu aktu izmainu, tehnologijas attistibas u. c. apsvérumu
deél. Organizacija kompetences var integrét macibu un pilnveides pasakumos, lai darbinieki varétu
aktivi pilnveidot kompetences, kas, ka zinams, ir batiskas organizacijai panakumu gtsana. Apmaciba
var ietvert plasu pasakumu klastu, pieméram, iek$€jos vai aréjos kursus, apmacibu darbavieta un
konferences/seminarus.

c) Nepietiekamas veiktspéjas parvaldiba

Nepietiekamu veiktspéju var definét ka vadibas novértéjumu, kura atzits, ka darbinieks neatbilst
noteiktajos kompetences standartos paredzétajam lmenim. Galvenais riks, ko izmanto individa
veiktsp€jas novértésanai, ir izvértéjuma sistéma. Nepietiekamas veiktspéjas gadijuma ir vajadziga
pienacigi noteikta veiktspéjas uzlaboSanas sistéma, lai analizétu trikumu iemeslus un apstakjus,
palidzétu attiecigajam darbiniekam uzlabot vina veiktspéju un nodroSinatu saskanotibu starp
darbinieku specializaciju, viniem uzdotajiem uzdevumiem un amatam vajadzigo kompetences limeni.
Galvenais princips ir palidzét darbiniekiem sasniegt optimalu veiktspéju.

d) Veic uzskaiti
Jabut ieviestai dokumentu parvaldibas sistémai, kura var atri sameklét dokumentus. Visiem ar
veiktspéju saistitajiem dokumentiem jaatbilst Regulai (EK) Nr. 45/2001 par datu aizsardzibu.
2.2.5 Pdrbauda, revidé un parskata CMS
Jabat ieviestam CMS regularas parskati$anas procesam. Sis process atgkiras no ikgadéjas novértésanas, kura

izvérté darbinieka veiktspéju. Saja procesa mérkis ir noteikt, vai kompetences un vajadzigais to [imenis, kas
noradits kompetencu profila, joprojam ir bitisks uzdevuma produktivai izpildei.

Parbauda, vai tiek izmantoti atbilstosi kompetences standarti, novértésanas metodes un to, vai tiek
konsekventi izmantotas attieciba uz CMS izstradatas procediiras un darba noradijumi.

CMS revizija nozZimé, ka tiek izvértéta visa sistema kopuma, tiek atlasiti paraugi un parbaudrtta veiktspéja un
atbilstiba attieciba uz visu CMS darbibas jomu, to salidzinot ar procediram un jaunakajam normativajam
prasibam.

levieS CMS parskatisanas kartibu, lai nodroSinatu tas pastavigu efektivitati. ParskatiSana janoveérté visas
sistemas veiktspéja, to salidzinot ar saskanotiem standartiem, galvenajiem veiktspéjas raditajiem un
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ieteikumiem, kas sagatavoti péc parbaudes un revizijas. Kad parskatiSana ir pabeigta, tas rezultati un
ieteikumi jaintegré atpakal attiecigajos procesa posmos, tadéjadi sistematiski un regulari atjauninot un
uzlabojot CMS.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3 LIETPRATIBAS SATVARS

3.1 Visaptveross lietpratibas satvars drosibas novértéjumam

Turpmak izklastitais lietpratibas satvars ir sniegts ka orientieris un pilniba aptver uzdevumus, ko veic par
droSibas novértéjumu atbildigas personas. Netiek gaidits, ka katrs individs pieradis visas uzskaititas tehniskas
kompetences. Tomér organizacija ir jabut darbiniekiem, kam ir pietiekams tehnisko zinasanu limenis
noraditajas jomas un ko vajadzibas gadijuma var piesaistit. Attieciba uz netehnisko kompetenci uzvedibas
raditaji ir nepilnigi novérojamas uzvedibas pieméri ,kas attiecas uz kompetenci, un ir drizak ilustrativi, nevis
noteicosie.

Saskana ar jauno ierosinato normativo reZimu novértéjuma mérkiem iestade var veikt apmekléjumus,
parbaudes un revizijas uz vietas dzelzcela parvadajumu uznémumos, un tada gadijuma ir vajadzigas 2. tabula
uzskaititas uzraudzibas kompetences.

1. tabula. Lietpratibas satvars drosibas novértéjumam

Lietpratiba Paskaidrojums

Zindsanas

ES dzelzcela nozares e  Pierada izpratni par ES dzelzcela nozares tiesiska reguléjuma mérki un
tiesiskais reguléjums sertifikacijas nozimi dzelzcela drosiba

e Apliecina zinaSanas un izpratni par Eiropas pieeju

e  Zina, kapéc tiek veikta sertifikacija un kadam mérkim ta paredzéta

e  Saprot saikni starp sertifikaciju un uzraudzibu

SMS (vai citas tamlidzigas e Apliecina izpratni par droSibas parvaldibas sistémam vai nu ar

parvaldibas sistémas) parbaudes un revizijas, vai novértéjuma starpniecibu

e Pierada zinasanas par to, ka SMS vai tamlidziga parvaldibas sistéma
(pieméram, kvalitates vadibas sistéma) kontrolé risku dzelzcela
konteksta vai joma, kura ir lidzigas operativas un tehniskas problémas

Dzelzcela sistémas darbiba | e  Saprot saistibu starp dzelzcela sistémas tehniskajiem aspektiem, taja
iesaistitajiem cilvékiem un organizaciju. Tas nozimé, ka vajadzibas
gadijuma ir jablt pamatizpratnei par infrastruktdru, ritoSo sastavu,
darbibam un aktivu parvaldibu

Pieredze

Novértéjums e  Praktiska pieredze sertificéSana vai novértésanas kartibas izstradé

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 10/ 15
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENIBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata

Kompetences parvaldibas satvars iestadém
V1.0

1. tabula. Lietpratibas satvars drosibas novértéjumam

Lietpratiba

Paskaidrojums

Netehniskas kompetences
(t. i., vispdrigds prasmes)

Uzvedibas raditaju

Atbilstoss kritiskas analizes
[imenis

Bat “kritiskam” nenozimé vienkarsi bt negativam vai noradit uz to, kas ir
nepareizi; tas nozimé bt pilnigi informétam, spé&jigam atbalstit padzilinatu
analizi un novértéjumu. Apliecina spéju noteikt galvenos jautajumus un
attiecibas, pamatojoties uz informaciju; saistot un salidzinot dazadu avotu
datus un identificéjot célonu un seku sakaribas

Atbilsto$s kritiskas analizes (vai kritiskas domasanas?) limenis var ietvert
turpmak noraditas uzvedibas izpausmes.

Rapigi izvérte, kas tiek lasits un kapéc — izdara spriedumus par to, kuri
resursi ir ticami, izvértéjot un izstradajot savas meklésanas metodes,
nevis tikai meklejot un izlasot acimredzamo un/vai pirmo informaciju,
kas ir atrodama

Uzdod jautajumus un parbauda to, kas tiek lasits — vai autora uzskati
un idejas skiet pamatoti? Kapéc? Kapéc ne?

Meklé saistibas (vai atsSkiribas) un formulé savus argumentus, ko
pamato ar rupigi izsvértu viedokli, nevis tikai atkartojot citu paustas
idejas

IzzinoSs un uzdod argumentétus jautajumus — gan attieciba pret sevi,
gan citiem

Identificé un apstrid potencialas neobjektivitates, sagrozitus viedok]us,
aizspriedumus, ir personigi ieintereséts — gan citu darba, gan savos
uzskatos

Apstrid idejas — kad vajadzigs un pamatojoties uz ticamiem
pieradijumiem

Meklé trikumus un ierosina jaunus vai atskirigus risinajumus

Izsver un pielago savu profesionalo praksi, pamatojoties uz saviem
izstradatajiem prieksstatiem

1

Edinburgas Universitates macibu resursi — http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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1. tabula. Lietpratibas satvars drosibas novértéjumam

Lietpratiba

Paskaidrojums

Probléemu risinasana

Spéja logiski, pakapeniski analizét jautajumus un problémas un
izstradat un Tstenot piemérotus risinajumus, izmantojot savas
zinasanas un pieredzi, un vajadzibas gadijuma izmantot citas atsauces
un resursus

Apstrid pienémumus

Neatkarigs savos uzskatos

Ar plasu redzesloku

Apzinas savu zinasanu/pieredzes robezZas

Identificé kritiskos faktus sarezgitos jautajumos

Izstrada radoSus un praktiskus risinajumus kopa ar pieteikuma
iesniedzéju

Izmanto traucéjummeklésanas metodes

Spé;j tikt gala ar lielu informacijas apjomu

Izmanto metodes radosas problému risinasanas veicinasanai

Zina, ka apkopot attiecigu informaciju

Komunikacija

Aktivi ieklausas, pieverS uzmanibu detalam, analizei un butiskas
informacijas izrakstiem un prezenté to radosaja, skaidra, kodoliga un
efektiva veida

Empatija, sp€ja saprast citu viedok|us un to pamatojumu

Skaidra un preciza komunikacija — gan mutiski, gan rakstiski

Publiskas runas metoZu parzinasana

Zinasanas par to, ka piesaistit mérkauditoriju

Izmanto parliecinasanas, ietekmésSanas, sarunu risinasanas un
veicinasanas metodes

Darbs kolektiva

Konstruktivi un efektivi strada kopa un sadarbojas tiesaja komands,
gan organizacija, gan ari ar aréjam ieinteresétajam personam, lai
sasnhiegtu kopigus mérkus un uzdevumus, vienlaikus izradot cienu
cilvéekiem no atskirigas vides

Sadarbojas ar citiem kolektiva darbiniekiem un arpus organizacijas
Respekté cilvéku individualitati

Produktivi darbojas kolektiva

levéro pienakumu sadalijumu kolektiva

Sadarbojas arpus organizacijas

Zina, ka atbalstTt citus

Zina, ka sava laba izmantot daudzveidibu

Zina, ka sava laba izmantot sinergiju kolektiva

Zina, ka sadarboties, lai virzitos uz augstakiem mérkiem un vienotu
redzéjumu

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3.2 lerosinatais lietpratibas satvars uzraudzibai

Turpmak izklastttais lietpratibas satvars ir ierosinats attieciba uz uzraudzibas pasakumiem, ko veic VDI. Netiek
gaidits, ka katrs individs pieradis visas uzskaititas tehniskas kompetences. Tomeér organizacija ir jabat
darbiniekiem, kam ir pietiekams tehnisko zinasanu limenis noraditajas jomas un ko vajadzibas gadijuma var
piesaistit. Attieciba uz netehniskajam kompetencém uzvedibas raditaji ir novérojamas uzvedibas pieméri, kas
attiecas uz lietpratibu un ir ilustrativi, nevis galigi.

2. tabula. Lietpratibas satvars uzraudzibai

Lietpratiba

Paskaidrojums

Zindsanas

ES dzelzcela nozares
tiesiskais reguléjums

Pierada izpratni par ES dzelzcela nozares tiesiska reguléjuma mérki un
uzraudzibas nozimi dzelzcela drosiba

Apliecina zinasanas un izpratni par Eiropas pieeju

Zina, kapéc tiek veikta uzraudziba un kadam mérkim ta paredzéta
Saprot saikni starp sertifikaciju un uzraudzibu

SMS (vai citas tamlidzigas
parvaldibas sistémas)

Apliecina izpratni par droSibas parvaldibas sistemam vai nu ar
parbaudes, vai ar revizijas starpniecibu

Pierada zinasanas par to, ka SMS vai tamlidziga parvaldibas sistéma
(pieméram, kvalitates vadibas sistéma) kontrolé risku dzelzcela
konteksta vai joma, kura ir lldzigas operativas un tehniskas problémas

Uzraudzibas principi,
metodes un riki

Pierada izpratni par to, kadam merkim ir paredzéta uzraudziba un ka
VDI veic uzraudzibu praksg, un ka tas rezultatus var izmantot atbilstibas
novértésanas procesa

Noveértejums

Saprot dinamisko saiti starp sertifikacijas procesu un uzraudzibu

Dzelzcela sistémas darbiba

Saprot saistibu starp dzelzcela sistémas tehniskajiem aspektiem, taja
iesaistitajiem cilveékiem un organizaciju. Tas nozimé, ka vajadzibas
gadijuma ir jabat pamatizpratnei par infrastruktdru, ritoSo sastavu,
darbibam un aktivu parvaldibu

Pieredze

Uzraudziba

Ir izpratne par riska novértéjumu un to, ka tas palidz kontrolét riskus,
jatointegré SMS

Intervésanas prasmes

Pierada, kas ir apgltas dazadas intervéSanas prasmes, pieméram,
atklatu un slégtu jautajumu uzdoSana. Spéja rast kopigu valodu ar
intervéjamo visos limenos un radit brivu atmosféru

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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2. tabula. Lietpratibas satvars uzraudzibai

Lietpratiba Paskaidrojums
Netehniskas kompetences | Uzvedibas raditdju
(t. i., vispdrigds prasmes)
AtbilstosSs kritiskas analizes | Bat “kritiskam” nenozimé vienkarsi bt negativam vai noradit uz to, kas ir
[Tmenis nepareizi; tas nozimé bt pilnigi informétam, spéjigam atbalstit padzilinatu
analizi un novértéjumu. Apliecina spéju noteikt galvenos jautajumus un
attiecibas, pamatojoties uz informaciju; saistot un salidzinot dazadu avotu
datus un identificéjot célonu un seku sakaribas.

Atbilsto3s kritiskas analizes (vai kritiskds domasanas?) limenis var ietvert

turpmak noraditas uzvedibas izpausmes.

e  Rlpigiizvéerte, kas tiek lasits un kapéc — izdara spriedumus par to, kuri
resursi ir ticami, izvértéjot un izstradajot savas meklésanas metodes,
nevis tikai meklejot un izlasot acimredzamo un/vai pirmo informaciju,
kas ir atrodama

e Uzdod jautajumus un parbauda to, kas tiek lasits — vai autora uzskati
un idejas skiet pamatoti? Kapéc? Kapéc ne?

e Meklé saistibas (vai atSkirtbas) un formulé savus argumentus, ko
pamato ar rapigi izsvértu viedokli, nevis tikai atkartojot citu paustas
idejas

e IzzinoSs un uzdod argumentétus jautajumus — gan attieciba pret sevi,
gan citiem

e Identificé un apstrid potencialas neobjektivitates, sagrozitus viedok]us,
aizspriedumus, ir personigi ieintereséts — gan citu darba, gan savos
uzskatos

e Apstrid idejas — kad vajadzigs un pamatojoties uz ticamiem
pieradijumiem

e  Meklé trikumus un ierosina jaunus vai atskirigus risinajumus

e Izsver un pielago savu profesionalo praksi, pamatojoties uz saviem
izstradatajiem prieksstatiem

Problému risinasana e Spéja logiski, pakapeniski analizét jautajumus un problémas un
izstradat un Tstenot piemérotus risinajumus, izmantojot savas
zinasanas un pieredzi, un vajadzibas gadijuma izmantot citas atsauces
un resursus

e  Apstrid pienémumus

e  Neatkarigs savos uzskatos

e Arplasu redzesloku

e  Apzinas savu zinasanu/pieredzes robezas

e Identificé kritiskos faktus sareZgitos jautajumos

e  Izstrada radosSus un praktiskus risinajumus

e Izmanto traucéjummekléSanas metodes

e  Spéj tikt gala ar lielu informacijas apjomu

e Izmanto metodes radosas problému risinasanas veicinasanai

e  Zina, ka apkopot attiecigu informaciju

2 Edinburgas Universitates macibu resursi — http://www.ed.ac.uk/institute-academic-

development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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2. tabula. Lietpratibas satvars uzraudzibai

Lietpratiba

Paskaidrojums

Komunikacija

Aktivi ieklausas, pieverS uzmanibu detalam, analizei un bdatiskas
informacijas izrakstiem un prezenté to radosaja, skaidra, kodoliga un
efektiva veida

Empatija, spéja saprast citu viedoklus un to pamatojumu

Skaidra un preciza komunikacija — gan mutiski, gan rakstiski

Publiskas runas metoZu parzinasana

Zinasanas par to, ka iesaistit mérkauditoriju

lzmanto parliecinaSanas, ietekmésanas, sarunu risinasanas un
veicinasanas metodes

Darbs kolektiva

Konstruktivi un efektivi strada kopa un sadarbojas tieSaja komanda,
gan organizacija, gan arl ar aréjam ieinteresétajam personam, lai
sasniegtu kopigus mérkus un uzdevumus, vienlaikus izradot cienu
cilvekiem no atskirigas vides

Sadarbojas ar citiem kolektiva darbiniekiem un arpus organizacijas
Respekté cilveku individualitati

Produktivi darbojas kolektiva

levéro pienakumu sadalljumu kolektiva

Sadarbojas arpus organizacijas

Zina, ka atbalstit citus

Zina, ka sava laba izmantot daudzveidibu

Zina, ka sava laba izmantot sinergiju kolektiva

Zina, ka sadarboties, lai virzitos uz augstakiem mérkiem un vienotu
redzéjumu
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