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1 Bevezeto

A biztonsagi értékelések nemzeti biztonsagi hatdsagok (NSA-k) és adott esetben az Eurdpai Unid Vasuti
Ugynoksége (a tovabbiakban: az Ugynokség) altali hatékony végrehajtasanak biztositasa és kdzottiik kialakuld
kélcsdnds bizalom megerdsitése érdekében a nemzeti biztonsagi hatésagoknak és az Ugynokségnek
gondoskodniuk kell arrdl, hogy a biztonsagi értékelésekben szerepet vallalé munkatarsaik rendelkezzenek a
szlikséges kompetenciakkal.

Az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély megadasa utan az NSA felugyeli, hogy az
egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély kérelmezGje altal bemutatott biztonsagiranyitasi
rendszer (BIR) megvaldsitdsa hatékonyan torténjen, amint azt is, hogy a BIR folyamatosan teljesitse a
jogszabadlyi kotelezettségeket. Ennek érdekében az NSA-knak azt is biztositania kell, hogy a felligyeleti
munkdban szerepet vallalé munkatarsak rendelkezzenek a sziikséges kompetenciakkal.

Meghatarozas szerint:

e A biztonsdgi értékelés mindazokat a tevékenységeket jelenti, amelyeket a vasuttdrsasdgok vagy
pdlyahdlézat-miikédtet6k BIR rendszerének jogszabdlyi kbtelezettségekkel szembeni megfelelését,
valamint a kérelmi akta hidnytalansdgdt, kbvetkezetességét, relevancidjdt és elégségességét
vizsgadlo ellenérzése feladataival annak érdekében megbizott hatdsdg hajt végre, hogy biztositva
legyen az adott vasuttdrsasdg vagy pdlyahdldézat-miikddtetd biztonsdgos miikddése. A hatdsdg az
elvégzett értékelés kbvetkeztetései alapjdn hoz hatdrozatot az egységes biztonsdgi tanusitvdany
vagy biztonsdgi engedély kiaddsdrol.

o A feliigyelet az NSA dltal az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély kiaddsdat
kévetéen annak ellenérzése céljabdl végrehajtott tevékenységeket jelenti, hogy a tagdllamukban
mi(ikédé vasuttdrsasdgok vagy padlyahdlézat-miikédtetSk BIR rendszere vajon folyamatosan eleget
tesz-e a vonatkozo jogszabdlyi kételezettségeknek.

1.1 Az atmutato célja

A jelen dokumentum a kompetenciakezel6 rendszer (KKR) kialakitasarél, megvaldsitasardl és fenntartasardl
nyujt irdanymutatast biztonsagi értékelési és feligyeleti tevékenységeket végz6k szamara, hogy kezelni és
fejleszteni tudjak munkatarsaik kompetenciait.

Ezenkivill az is a célja, hogy meghatdrozza azokat a harmonizalt kompetenciakdvetelményeket, amelyek
ahhoz szlikségesek, hogy az NSA-k elegendd és hozzadért6 allomannyal rendelkezzenek a biztonsagi
értékelési és felligyeleti tevékenységek végrehajtdsdhoz, valamint az dgazat biztonsagi teljesitményének
kielégitd figyelemmel kiséréséhez unidszerte.

1.2 Kinek sz6l az utmutato?

A jelen Gtmutato célkézonsége elss fokon az NSA-k és az Ugynokség, de szabadon hozzaférhets mas
szakhatdsagok és dgazati szervezetek szamara is, hogy megismerhessék a hasonld feladatokat végz6
munkatarsakkal szembeni kompetenciakovetelményekkel kapcsolatos elvardsokat.

1.3 Alkalmazasi kor

A szervezet KKR rendszerének a folyamatai (pl. oktatds, mentoralds, tapasztalt munkatarsak megfigyelése
munka kézben, munkavégzés kozbeni oktatas) révén kell biztositania, hogy a biztonsagi értékelésben és
feligyeleti munkdaban szerepet vallalé munkatarsak kompetenciaszintje megfelel a feladatok elvégzéséhez.
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A jelen dokumentumban felsorolt kompetenciakdvetelményeket Ugy dolgoztuk ki, hogy az NSA-k szamara
egyértelmU képet adjanak az ismeretekrél, készségekrdl és magatartasrdl, amelyeket a biztonsagi értékelési
és felUgyeleti tevékenységeket végrehajté munkatarsaknak elvardsszerlien tanusitania kell. Alapjukként az
egységes biztonsagi tanusitvanyok kiadasahoz gyakorlati intézkedéseket megallapitd végrehajtasi jogi aktus
13. cikke és a fellgyeletrdl sz616 kdzos biztonsagi mddszerek 6. cikke szolgdl.

A javasolt kompetencidk nem kivalasztasi kovetelmények a biztonsagi értékelési és felligyeleti tevékenységet
végz8 munkatarsak szamdra. A kibocsatd hatdsdg felelGsségi korébe tartoznak azok a humadn eréforrassal
kapcsolatos, idevagd folyamatok (kivalasztds, oktatas stb.), amelyekkel biztosithatd, hogy a szervezet
rendelkezzen a fenti tevékenységek végrehajtasahoz szilkséges szint(i kompetenciaval.

1.4 Iranymutatasi struktura

A jelen dokumentum a vasuttarsasagokat, palyahaldzat-mdkodtet6ket, nemzeti biztonsagi hatdsagokat és az
Ugynokséget a 2016/798/EU iranyelv szerinti szerepkoreik elldtdsdban és feladataik végrehajtdsdban
tdmogatd lgynokségi iranymutatasok gylijteményének a része.

Altaldnos
felugyeleti
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keretrendszer .. ,
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az Ugynokség

és az NSA-k S
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1. dbra: Az Ugyndkség irdanymutatasainak gy(ijteménye

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 3/15
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu




AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutatd

Kompetenciakezel§ keretrendszer hatésédgok szamara

V1.0

Tartalom

R oA 2] o J T U PP P PP PRRUPPROP 2
1.1 F Y Y40 o[V =1 N ol=] | TSR 2
1.2 Kinek SZOI @z UEMULALO?...coueeiiiiiieee ettt st st b e sbe e e s 2
13 ALKAIMAZAST KOT ...ttt ettt e st a e e sabe e e sab e e sabeesabeeesabeeebaeesnseesneeesareanns 2
1.4 IFANYMUEALAST STFUKEUIG..coiiiiiiiiciee e e e e e st e e e sabe e e e s abee e s enraeesennnees 3
2 KOMPETENCIAKEZELORENDSZER-CIKLUS .....vvvecveececeeececececesess et ssesesseses sttt sesesessssssssasassannas 5
2.1 ARAIAN0S tUANIVAIOK ...ttt sttt b bbbt b s b b s s 5
2.2 A kompetenciakezel6 rendszer |étreho0zdsdnak IEPESEi........ccccvveeeeiiieeicciiieie e 7
221 A KKR koévetelményeinek megallapitdsa.......cccocuiiiiiciiiiiiiiiiee e 7
2.2.2 A KKR MEELEIVEZESE ....eeiieieie ettt ee ettt e ettt e sttt e e et e e e st e e e e atteeesassaeeesnsaeeeennsaeeesanssaeean 7
2.2.3 F N G 41TV | Lo Y - 1Y [T 7
2.2.4 Kompetenciafenntartds s feJleSztés........ouiiiiiiiiiciie e 8
2.2.5 A KKR ellenGrzése, auditaldsa és felllvizsgalata..........coeeciieeecciieii e 9
3 KOMPETENCIA-KERETRENDSZER ... s 10
3.1 Atfogd biztonsagi Ertékelési KOMPEtENCIA ......vieieiiiiiieieieieeseeee ettt 10
3.2 Javasolt felligyeleti kompetencia-keretreNdszer..........oeovuiieeeciiiie e e 13

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

4/15



Utmutatd
Kompetenciakezel6 keretrendszer hatosagok szamara
V1.0

AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE

2 KOMPETENCIAKEZELORENDSZER-CIKLUS
2.1 Altalanos tudnivalék

A kompetencia-keretrendszer kialakitasa hatékony mddszert jelent a szervezetnél dolgozék (szak)tudasanak,
készségeinek és jellemzGinek értékeléséhez, fenntartdsdhoz és figyelemmel kiséréséhez. A keretrendszer
lehetévé teszi az aktudlis kompetenciaszintek mérését, ezaltal biztositja, hogy a munkatarsak rendelkeznek
a feladataik elvégzéséhez sziikséges szakértelemmel. Emellett segit a vezetSknek tajékozott dontéseket hozni
a toborzasrdl vagy kiszervezésrél, a tanuldsrél és fejlesztésrél, a munkatarsak megtartasardl, valamint az
utanpotlasi stratégiakrol.

Kompetencia vagy alkalmassag — mi a kiilonbség?

Jéllehet a human eréforrds szakemberek gyakran csereszabatosan haszndljdk a kompetencia (hozzaértés) és
az alkalmassag kifejezéseket, a jelen dokumentum alkalmazdsdban az alabbi értelmezéseket hasznaljuk.

e A kompetencia tanult képesség valamilyen feladat, kételesség vagy szerepkér megfelelé
végrehajtdsdra, illetve arra, hogy az illeté adott 6sszefliggésben hozzdértéen jdrjon el feladatai,
kételessége vagy szerepkdre végrehajtdsa sordn. A kompetencidkat gyakorlati tanulds utjdn
sajdtitjuk el, amelynek sordn az ismeretek, készségek, személyes értékek és a hozzdadllds eggyé valik
valamely adott feladattal, kételességgel vagy szerepkérrel, azaz ahhoz kétédik. Ebben a
dokumentumban a kompetencia a felel6sségvdllalds, valamint a tevékenységek elismert szinvonalu,
rendszeres végrehajtdsdnak képességét jelenti.

e Az alkalmassdg az illeté barmilyen jellemzgjét jelenti, amely 6sszefiigg az emlitett képességgel vagy
ahhoz hozzdjdrul, fiiggetleniil attdl, hogy ratermettségrél, személyiségjegyrdl, értékrél,
ismeretekrél, készségrél vagy hozzddllds van-e szo. Az alkalmassdg ebben az értelemben még nem
teszi az illetét kompetenssé, azaz hozzaértévé. Valamilyen formdju tanulds sziikséges ahhoz, hogy
az emlitett minGségek a kompetencidban egyesiilve lehet6vé tegyék az adott feladat, kételesség
vagy szerepkdr elvdrtak szerinti végrehajtdsdt. Mds széval a kompetencidkban a szaktudds, a
készségek, a hozzddllds, az értékrend és a magatartds olyan kombindcidja jon létre, amely sikeres
munkavégzéshez vezet, és amelyet gyakorlattal, tanuldssal vagy oktatds és coaching révén lehet
megszerezni.

A kompetencia és az alkalmassag kozotti 6sszefliggés abban all, hogy a kompetencia lényege az alkalmassag
hasznositdsa valamilyen normahoz vagy normakészlethez képest, mialatt kompetenciajukrol azzal tesznek
tanusdagot az emberek, ha alkalmassdgukat munkavégzés kézben hasznositjak.

Osszegezve:

Kompetencia
A munka(kér)

Alkalmassdg(i szempont)
A személy

Lényeg

Fogalommeghatdrozds

Tanult képesség valamilyen feladat,
kotelesség vagy szerepkoér megfelel6
végrehajtasara, illetve arra, hogy az

illeté adott Osszefliggésben
hozzaértéen jarjon el feladatai,
kotelessége vagy szerepkore

végrehajtasa soran. A kompetencidkat
gyakorlati tanulds utjan sajatitjuk el,
amelynek sordan az ismeretek,
készségek, személyes értékek és a
hozzadllas eggyé valik valamely adott
feladattal, kotelességgel vagy

Az illet6 barmilyen jellemzdje, amely
Osszefligg az emlitett képességgel vagy
ahhoz hozzdjarul, figgetlenil attdl,
hogy ratermettségrél,
személyiségjegyrdl, értékrol,
ismeretekrdl, készségrol vagy
hozzadllds van-e szé. Az alkalmassag
ebben az értelemben még nem teszi az
illet6t kompetenssé, azaz hozzaértGvé.
Valamilyen formajua tanulds sziikséges
ahhoz, hogy az emlitett min&ségek a
kompetencidaban egyesilve lehet6vé
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szerepkorrel, azaz ahhoz kotédik. | tegyék az adott feladat, kotelesség
Ebben a dokumentumban a | vagy szerepkor elvartak szerinti

kompetencia a felel6sségvallalds, | végrehajtasat. Mas széval a
valamint a tevékenységek elismert | kompetencidkban a szaktudds, a
szinvonald, rendszeres | készségek, a hozzadllas, az értékrend
végrehajtasanak képességét jelenti. és a magatartds olyan kombinacidja

jon étre, amely sikeres

munkavégzéshez vezet, és amelyet
gyakorlattal, tanuldssal, oktatdssal és
coachinggal lehet megszerezni.

Idébeliség Most — a kompetencia lényege az | JOv6 — a hozzaértés az illet6 fejlédési
eredmény, igy multba tekint6. A | képességével fligg  Ossze, igy
kompetencianyilatkozat arra | el6remutatéan alkalmazhaté arra,

vonatkozo kijelentés, hogy az illet6 hol | hogy elvileg mi az, amit el kellene, hogy
tart most, nem az, hogy meddig juthat | érjen.
el a jévében.

A jelen Utmutatd és az unids szabalyozéi keretrendszer alkalmazasaban a ,kompetenciakezel6 rendszer”
annak biztositasa érdekében bevezetett rendszer, hogy a biztonsagi értékelésért és felligyeletért felelés
munkatarsak a feladataik ellatasa tekintetében kompetensek legyenek, valamint azért, hogy a munkatdrsak
készségei és szaktuddsa minden koriilmények kozott fennmaradjon. A legtbbb irdnyitdsi rendszerhez
hasonldan kialakitasi, tervezési, megvaldsitasi, figyelemmel kisérési és felllvizsgalati Iépésekkel jar (lasd: 2).

A KKR ellenérzése,
auditalasa és A KKR megtervezése
fellilvizsgalata

A KKR megvaldsitdsa

2. 4dbra: A kompetenciakezel6rendszer-ciklus
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2.2 A kompetenciakezel6 rendszer létrehozasanak Iépései
2.2.1 A KKR kévetelményeinek megdllapitdsa

A KKR kialakitasa el6tt meg kell allapitani a keretrendszer létrehozdsanak a céljat. A kompetencia-
keretrendszerek konkrét célokra sziikségesek. A jelen esetben ez nem mas, mint a biztonsagi értékelést és
fellgyeletet végz6 munkatarsak kompetencidjanak és annak biztositasa, hogy az el&irt szinvonal fenntartasa
érdekében az ilyen munkatdrsakat rendszeresen ellenérizzék. A KKR felhaszndldsi médjanak megtervezése
kihat az elGkészitésében szerepet vallaldkra és arra, ahogyan a hatalyat meghatarozzak. A KKR kidolgozasa
szamottev( erbfeszitéssel jarhat, ezért megfeleld sziikséges eréforrasokat kell hozzarendelni.

2.2.2 AKKR megtervezése

A munkat végz6k bevondsa — az ilyen keretrendszerek kidolgozdsat nem szabad kizarélag HR-szakemberekre
bizni, akik akkor sem minden esetben tudjdk, hogy az egyes munkakorok ténylegesen mivel jarnak a
gyakorlatban, ha betekintésiik van a munkakori leirdsokba. A KKR keretrendszer kialakitasat egészében
ugyanigy vezet6kre sem szabad bizni, mert 6k nem mindig tudjak pontosan, hogy beosztottaik pontosan mit
csindlnak a napi munkavégzésiik soran. A szerepkorok teljes korli megismeréséhez a forrashoz — a munkat
végz6khoz — kell fordulni, valamint szdmos masféle véleményt is gyUjteni kell arrdl, hogy az adott
munkakdrben mi tesz valakit sikeressé. Mindez azt is biztositja, hogy a keretrendszert tényleg a sziikségletek
szerint fogjak haszndlni. Szintén fontos, hogy relevdnssa tegylik azok szamara, akik hasznaljak, hogy ezdltal
a magukénak tudjak tekinteni. Ha Iényegtelen kompetencidkat emeliink be, az emberek altaldban véve
nehezebben fognak tudni kétédni a keretrendszerhez.

A munkatarsaktdl workshopok (fokuszcsoportok) sorozatdn, négyszemkozti meghallgatasokon és
kérddivekkel kell informacidkat gydjteni, hogy meg lehessen ismerni azokat a kompetencidkat, amelyek az
egész szervezetre kiterjed6en, a szervezet kilonbozd szintjein és a konkrét szakmai csoportokban
szlikségesek a sikeres teljesitményhez. A keretrendszer kialakitdsaba a KKR keretrendszer kialakitasaval
megbizott szakcsapat felallitasaval kell bevonni a kozépvezetSket és munkavallalokat. A feladat célkit(izéseit
kozolni kell a munkatarsakkal. A tébbféle technikara és megfontolasra kiterjedé munkakorelemzés biztositja
a leginkabb atfogd és legpontosabb eredményeket. Minél jobb adatokat sikertl Gsszegydjteni, annal
pontosabb lesz a keretrendszer.

2.2.3 A KKR megvaldsitdsa
a) Kompetenciaprofil kidolgozdsa minden munkakérhéz/beosztdshoz/szerepkérhéz

Az alkalmassagi profil az alkalmassagok olyan gy(ijteménye, amellyel az adott szerepet betdltének
rendelkeznie kell, azzal a meghatarozott jartassagi szinttel egyetemben, amelyen az egyes
alkalmassagokat teljesiteni kell, hogy a szerepkor betdltGje kompetens legyen. A munkakori
alkalmassagi profil az egész szervezetben felhaszndlhatd a munkakér betoltéjével szembeni
kovetelmények egyértelmlen kovetkezetes értelmezésére, és egyes szervezetek annak
meghatdrozasara is hasznalhatjdk, hogy a szabalyozdi kdvetelmények szervezet dltali teljesitése
érdekében az adott feladatokat végz6k esetén melyek az alapvetdé kompetenciaszintek.

b) Munkatdrsak kivdlasztdsa és toborzdsa a megdllapitott kompetenciaprofilokkal szembeni értékeléssel

Az allasajanlatban fel kell tiintetni az azonositott alkalmassagi feltételeket, amelyek sziikségesek a
beosztas sikeres betoltéséhez. A kivalasztasi eljaras része lehet a jeloltnek az adott szerepkor
vallaldsdhoz sziikséges magatartasbeli kompetenciajat értékeld, alkalmassag alapi meghallgatasa.
Ennek soran azt kell el6térbe helyezni, hogy az illeté a multban miként tanusitotta az alkalmassagi
szempontot. Mindegyik kérdés valamely konkrét alkalmassdgi szempontra vonatkozé magatartassal
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kapcsolatos bizonyitékok megszerzésére irdnyul, és a jeloltet arra kell kérni, hogy mondjon konkrét
példdkat arra, amikor korabbi munkatapasztalata soran a kérdéses magatartast tanusitotta.

c) Eszkézok létrehozdsa az alkalmassdgi szempont napi gyakorlattd tételéhez (pl. teljesitményfelmérések)

Ertékel- vagy felmérési rendszert kell kialakitani annak felmérése érdekében, hogy a munkatérsak
esetén sziikséges alkalmassag vajon megfelel§ szintli-e. Megjegyzend§, hogy bar (az altalaban évente
végzett) teljesitményfelmérés és kompetenciaértékelés gyakran azonos HR-folyamat segitségével
torténik (az értékelt kompetenciatdl fliggéen), végkimenetelik eltér6. Az el6bbi gyakran
teljesitménymenedzsment rendszer keretében zajlik, amelyben a jé teljesitményt pl. javadalmazassal
jutalmazzdk, mig a rosszat javitdintézkedések, szélsGséges esetekben akar szankcidk kovethetik. A
kompetenciaértékelés végrehajtasanak annak biztositdsa a célja, hogy a munkakoért betolté
kompetens legyen a feladat el6re meghatdrozott normak szerinti végrehajtasara. Ha a munkakort
bet6lt6 értékelésének eredménye az, hogy az illeté barmilyen oknal fogva nem kompetens, akkor
oktatasi/coaching/mentoring program indul, amelyet Gjabb értékelés kovet annak ellenbrzése
érdekében, hogy elérte-e az el6irt kompetenciaszintet. Ha a munkakort bet6lt6 nem tudja bemutatni
kompetencidjat, a tovdbbiakban nem végezheti az adott feladatot, és életbe I|épnek az
teljesitménymenedzsment rendszerben [év6 személyzeti folyamatok.

d) A kialakitott kompetenciaprofilok fenntartdsa, fejlesztése és értekése a munkatdrsak kérében

2.2.4

Miutan megtortént a kompetenciaszinteket megallapitdsa, oktatéprogramokat kell kialakitani azért,
hogy a munkatarsak eleget tegyenek azoknak. Az iranyitasi rendszernek képesnek kell lennie annak
ellen6rzésére, hogy az oktatds utan a munkatarsak tanusitani tudjdk-e a kérdéses alkalmassagi
szempontot.

Kompetenciafenntartds és fejlesztés

a) Munkatdrsak teljesitményének figyelemmel kisérése és ujraértékelése

A biztonsagi értékelést vagy felligyeletet végz6 munkatars kompetencidja strukturalt
teljesitménymonitoring folyamattal, valamint a kompetencidnak a folyamat irdnyitasaért felelGsok
altali ujraértékelésével tarthaté fenn. Ez lehet kbzépvezetdi felelGsség, de rdbizhato kiilsé vagy belsé
kompetenciaellen6rz6 hatdsdagra is. Kezd6 szintd munkatarsak toborzadsa esetén oktatdsi programot
kell biztositani, hogy el tudjak érni az el8irt szintl kompetencidt. Kompetencidjuk fenntartdsa ezt
kovetben teljesitményiik rendszeres figyelemmel kisérése altali kezelésével torténik.

b) Az egyes személyek kompetencidjdnak aktualizdldsa

A munkatarsak kompetencidjat a jogszabalyokban bealld, technoldgiai stb. valtozasok miatt
aktualizalni kell. A szervezet beépitheti a kompetencidkat a tanulmanyi és fejlesztési
tevékenységeibe, hogy a munkatarsak aktivan tudjak fejleszteni a szervezet sikeressége
szempontjabdl elengedhetetlen kompetencidkat. Az oktatas a tevékenységek széles spektrumat
olelheti fel, pl. bels6 vagy kiils6 tanfolyamokat, munka kdzbeni oktatast, konferencidkat vagy
szeminariumokat.

c) Alulteljesités kezelése

Az alulteljesitést olyan vezet6i értékelésként értelmezhetjik, amely szerint az adott munkatars
teljesitménye nem a kialakitott kompetencianormakban elGirt szintl. Az egyéni teljesitmény
értékeléséhez haszndlt elsGdleges eszkdz az értékelGrendszer. Alulteljesités esetén jol korilirt
teljesitményfokozé rendszer sziikséges a hidnyossagok okainak, korilményeinek elemzésére, az
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érintett munkatarsak teljesitményjavulasanak el&segitésére, valamint a munkatarsak profiljanak, a
hozzdjuk rendelt kotelességek és a beosztashoz sziikséges kompetenciaszint egymashoz
egyeztetettségének biztositasahoz. A vezérelv a munkatarsak segitése optimdlis teljesitményik
elérése céljabal.

d) Nyilvantartds vezetése

Ki kell alakitani az iratok egyszerli nyomon kovethet&ségét lehetévé tevé dokumentumkezel6
rendszert. A teljesitménymenedzsmenttel kapcsolatos 6sszes dokumentumnak eleget kell tennie az
adatvédelemrél sz6l6 45/2001/EK rendeletnek.

2.2.5 AKKR ellenérzése, auditdldsa és feliilvizsgdlata

Ki kell alakitani a KKR rendszeres feliilvizsgalatat biztositd folyamatot. Ez a munkatarsak teljesitményét
értékel6 éves felmérések gyakorlatatdl eltéré folyamat. Itt arrél van szé, hogy a kompetenciaprofilban

felsorolt alkalmassagi szempontok és elGirt szintjik tovdbbra is elengedhetetlenek-e a feladat hatékony
végrehajtasahoz.

Az ellen6rzés soran a megfelel6 kompetenciaszabvanyok haszndlatdnak, az értékelési mddszerek, valamint a
KKR-hez kialakitott eljarasok és munkautasitasok kovetkezetes alkalmazasanak vizsgalataval jar.

A KKR audit részeként a rendszert teljességében kell vizsgalni, a teljesitmény és megfelel6ség a KKR teljes
terjedelmében torténd, eljarasokkal és a legljabb szabalyozdéi kovetelményekkel szembeni
mintavételezésével és ellenbrzésével.

Intézkedéseket kell kialakitani a KKR fellilvizsgalatdra, hogy biztositva legyen hatékonysdganak
fennmaradasa. A fellilvizsgalat sordn értékelni kell a rendszer egészének teljesitményét az elfogadott
normakkal, kulcs-teljesitményindikatorokkal, valamint az ellenérzésekb8l és auditalasbdl szarmazéd
ajanlasokkal szemben. A fellilvizsgalat befejezése utdn az eredményeket és ajanldsokat vissza kell vezetni a
folyamat relevans fazisaiba, ami a KKR modszeres és rendszeres aktualizalasahoz és fejlesztéséhez vezet.
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3 KOMPETENCIA-KERETRENDSZER
3.1 Atfogé biztonsagi értékelési kompetencia

Az alabbi kompetencia-keretrendszert iranymutatasként adjuk meg, és teljes mértékben lefedi a biztonsagi
értékelésekért felelsok altal végzett feladatokat. Nem elvards, hogy minden személy tanusitsa az 6sszes
felsorolt kompetenciat. Azonban a szervezetnek rendelkeznie kell a meghatarozott szakterileteken kell6
szintld mUszaki ismeretekkel rendelkez6 munkatarsakkal, akikhez sziikség esetén fordulni lehet. A nem
technikai kompetencidkat illetéen a viselkedési mutaték a képességekhez kapcsolddé, megfigyelhet6
viselkedésre vonatkozé, nem kimerit6 jellegl példak, amelyek inkdbb szemléltetd jellegliek, mint véglegesek.

A javasolt Uj szabdlyozasi rendszer szerint az értékelés alkalmazasaban a hatdsag helyszini kiszallasokat,
ellenérzéseket és auditokat bonyolithat le a vasuttarsasagoknal, ezek esetén a 2-ban felsorolt felligyeleti
alkalmassdag szempontok sziikségesek.

1. tdbldzat: Biztonsdgi értékelési kompetencia-keretrendszer

Alkalmassdg(i szempont) Magyardzat

Szaktudads

Unids vasuti szabalyozéi e Tanubizonysagot tesz az EU vasuti szabdlyozoi keretrendszere céljanak
keretrendszer ismeretérdl, és a tanusitas vasutbiztonsdgban betoltott szerepérél.

e Ismeri és érti az uniés megkdzelitést.

e Tudja a tanusitas okat és céljat.

e Tisztaban van a tanusitas és a fellgyelet kozotti 6sszefliggésekkel.

BIR (vagy egyéb hasonlé e Tanusitja a biztonsagirdnyitasi rendszerek ismeretét ellenérzés, audit

irdnyitasi rendszerek) vagy értékelés révén.

e Tanubizonysagot tesz arrdl, hogy a BIR vagy hasonld iranyitasi
rendszerek (pl. mindségiranyitasi rendszer) hogyan szabalyozzdk a
kockazatokat vasuti keretek vagy mds hasonld lizemeltetési és m(iszaki
kihivasok kozott.

A vasuti rendszer e Tisztaban van a vasuti rendszer mdszaki szempontjai, munkatarsai és
m(ikodése szervezete kozotti kapcsolattal. |deértend6 az infrastruktira, a

gordaléallomany, a tevékenységek és az eszkdzgazdalkodas sziikség
szerinti alapvet6 ismerete.

Tapasztalat

Ertékelés e A tanusitas gyakorlati alkalmazasaban vagy az értékelési rendszer
kialakitasaban szerzett gyakorlat.
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1. tabldzat: Biztonsdgi értékelési kompetencia-keretrendszer

Alkalmassdg(i szempont)

Magyardzat

Nem szakmai alkalmassdgi
szempontok (az un. ,,puha”
készségek)

Példak a viselkédési mutatokra

MegfelelS szint( kritikus
elemzés

A kritikussag” nem csupan negativitdst jelent vagy azt, hogy felhivjuk a
figyelmet arra, ami rossz valamivel kapcsolatban, hanem teljes kord, a
mélyre haté elemzést, értékelést tdmogato tajékozottsagot. Bizonyitja, hogy
képes a legfontosabb kérdések és kapcsolatok azonositasara informacidk
alapjan; a kilonb6z6 forrasokbdl szarmazd adatok Osszevetésére és
Osszehasonlitasara, valamint az ok-okozati 6sszefliggések azonositasara.

A megfeleld szint( kritikus elemzés (vagy kritikus gondolkodds?) az aldbbi és
azokhoz hasonlé magatartasokat jelentheti:

Az elolvasottak és ennek okdnak alapos atgondolasa: a forrasanyagok
szavahihet6nek itélése, elgondolkodas a keresési technikakrdl és azok
fejlesztése, nemcsak a nyilvanvalo és/vagy els6ként fellelt dolgok
megkeresése és elolvasasa.

Az elolvasottak megkérdGjelezése és probdja: a szerz6 néz6pontja és
elképzelései indokoltnak tlinnek? Miért vagy miért nem?
Osszefiiggések (vagy ©Ossze nem ill6ségek) keresése, gondosan
megfontolt néz6pontokkal alatamasztott sajat érvek felépitése mdasok
elképzeléseinek szajkdzasa helyett.

Erdekl6dés, j6 kérdések kérdezése — masokkal és Snmagunkkal
kapcsolatban is.

Esetleges elfogultsdg, torzult nézetek, elGitéletek és o©nérdek
észrevétele és megkérddjelezése — gy masok munkajaban mint a sajat
gondolkodasban.

Adott esetben az elképzelések megkérddjelezése hitelt érdemlé
bizonyitékok alapjan.

Eltérések keresése, és Uj vagy mas megoldasok javasolasa.

Sajat szakmai gyakorlat atgondoldsa, alakitdsa az egyre fejl6dd
meglatasaink alapjan.

! Az Edinburghi Egyetem tanulmanyi forrasanyagai: http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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1. tabldzat: Biztonsdgi értékelési kompetencia-keretrendszer

Alkalmassdg(i szempont) Magyardzat

Problémamegoldas e Képes a kérdések és problémak logikus, [épésrGl lépéstre torténd

elemzésére, valamint arra, hogy megfelel6 megolddsokat tervezzen és
megvaldsitson felhaszndlva az egyén tudas- és tapasztalat alapjat és
arra, hogy szikség esetén mds referencidkat és forrdsokat is
hasznaljon.

o  Feltételezések megkérdéjelezése.

e  Flggetlen gondolkodas.

o  Széles latokor.

e A sajat szaktudasbeli és tapasztalati korlatok ismerete.

e  Osszetett tények azonositdsa bonyolult ligyekben.

e Taldlékony gyakorlati megoldasokat kidolgozdsa a kérelmezével
egyutt.

e  Hibafeltard technikak alkalmazasa.

e  Nagy mennyiségl informacié feldolgozdsanak képessége.

e Talalékony problémamegoldast serkentd technikak alkalmazasa.

e A megfelel6 informacidk gy(jtési mdédjanak ismerete.

Kommunikacio e Figyelmesen hallgat , figyelmet fordit a részletekre, az elemzésre
valamint kivonja a lényeges informaciokat, és azokat kreativan ,
vildgosan, tomoren és hatdsosan mutatja be.

e  Empatia, masok néz6pontjanak felfogdsa és annak megértése, hogy mi
vezérli 6ket.

e  Szbban és irdsban egyarant egyértelmden és pontosan kommunikal.

e Nyilvanos el6adasi technikdk ismerete.

e Tudja, hogyan kell megszdlitani egy kozonséget.

o  Meggy6zési, befolyasoldsi, targyalasi és facilitalasi technikak
hasznilata.

Csapatmunka e  Konstruktivan és hatékonyan mikddik egyitt és dolgozik a kozvetlen
csoporton belil az egész szervezetben , valamint a kilsé
érdekeltségekkel azért, hogy kdzos célokat és célkitlizéseket valdsitson
meg, a kiilonbdz6 hattérrel rendelkezd személyek tiszteletben tartdsa
mellett.

e  Egylttm(ikéd6en dolgozik masokkal a csapaton beliil és a szervezeti
hatarvonalaktél fuggetleniil is.

e Az emberek kozotti kiilonbségek tiszteletben tartdsa.

e  Hatékonyan dolgozik csapatban.

e Tiszteletben tartja a szerepkoéroket a csapatban.

e  Szervezeti hatdrvonalakon atnyudlé munkavégzés.

e  Tudja, hogyan kell masokat tamogatni.

e Tudja, hogyan lehet el6nyt kovacsolni a sokszin(iségbdl.

e Tudja, hogyan lehet el6nyt kovacsolni a csapatszinergidkbdl.

e Tudja, hogyan kell k6z6sen munkat végezni a magasabb rendU cél és
kozos jovbkép érdekében.
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3.2 Javasolt feliigyeleti kompetencia-keretrendszer

Az aldbbi kompetencia-keretrendszert az NSA-k dltal bonyolitott felligyeleti tevékenységhez javasoljuk. Nem
elvards, hogy minden személy tanusitsa az 0Osszes felsorolt kompetencidt. Azonban a szervezetnek
rendelkeznie kell a meghatdrozott szakterlleteken kell§ szintl mdszaki ismeretekkel rendelkezé
munkatdrsakkal, akikhez szlikség esetén fordulni lehet. A nem szakmai kompetenciakat illet6en a magatartasi
mutatok a kompetencidhoz kapcsolddd megfigyelhetd viselkedésekre adnak példakat, és inkdbb szemléltetd,
mint meghatarozé jelleglek.

2. tablazat: Feliigyeleti kompetencia-keretrendszer

Alkalmassdg(i szempont) Magyardzat

Szaktudads

Unids vasuti szabalyozéi e Tanubizonysagot tesz az EU vasUti szabalyozdi keretrendszere céljanak
keretrendszer ismeretérdl, és a felligyelet vasutbiztonsagban betoltott szerepérdl.

e Ismeri és érti az unids megkozelitést.

e Tudja a felligyelet okat és céljat.

e Tisztaban van a tanusitas és a felligyelet kozotti 6sszefliggésekkel.

BIR (vagy egyéb hasonld e Tanusitja a biztonsagiranyitasi rendszerek ismeretét ellen6rzés vagy

irdnyitasi rendszerek) audit révén.

e Tanubizonysagot tesz arrdl, hogy a BIR vagy hasonld irdnyitasi
rendszerek (pl. mindségiranyitdsi rendszer) hogyan szabdlyozzdk a
kockazatokat vasuti keretek vagy mas hasonlé Gizemeltetési és miiszaki
kihivasok kozott.

A felGgyelet alapelvei, e Tanubizonysagot tesz a felligyelet céljanak és az NSA-k altali feligyelet
technikai és eszkozei gyakorlati médjanak, valamint annak ismeretérél, hogy ezek hogyan

kapcsoldédnak a megfelelGségértékelési folyamatba.

Ertékelés e Megérti a tanusitasi folyamat és a felligyelet kozotti dinamikus
kapcsolatot.

A vasuti rendszer e Tisztaban van a vasuti rendszer mlszaki szempontjai, munkatarsai és
m(ikodése szervezete kozotti kapcsolattal. Ideértendé az infrastruktura, a

gordiléallomany, a tevékenységek és az eszkdzgazddlkodas sziikség
szerinti alapvet6 ismerete.

Tapasztalat

Feligyelet o  Kockazatértékelés és annak ismerete, ahogyan az a BIR-ben betoltott
szerepe révén segit a kockdzatok szabalyozasaban.

Meghallgatdsokkal e Gyakorlat tanusitdsa a kiilonféle meghallgatasokkal kapcsolatos

kapcsolatos készségek készségekrdl, pl. nyitott és zart (eldontends) kérdések kérdezésérél.

Munkakapcsolat kialakitdasanak és annak képessége barmilyen szinten
dolgozo interjualannyal, hogy feloldja, fesztelenné tegye Gket.
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2. tabldzat: Feliigyeleti kompetencia-keretrendszer

Alkalmassdg(i szempont)

Magyardzat

Nem szakmai alkalmassdgi
szempontok (az un. ,,puha”
készségek)

Példak a viselkédési mutatokra

MegfelelS szint( kritikus
elemzés

A, kritikus hozzaallds” nem csupdn negativ véleményezést jelenthet vagy
azt, hogy felhivjuk a figyelmet arra, ami rossz valamivel kapcsolatban,
hanem teljes kord, a mélyre haté elemzést, értékelést tamogatd
tdjékozottsdgot. Bizonyitja, hogy képes a legfontosabb kérdések és
kapcsolatok azonositdsdra informacidk alapjan; a kiilonb6z6 forrasokbdl
szarmazo adatok Osszevetésére és Osszehasonlitasara, valamint az ok-
okozati 6sszefliggések azonositasara.

A megfeleld szint(i kritikus elemzés (vagy kritikus gondolkodas?) az alabbi és

azokhoz hasonlé magatartasokat jelentheti:

e Az elolvasottak és ennek okanak alapos atgondoldsa: a forrasanyagok
szavahihet6nek itélése, elgondolkodas a keresési technikdkrdl és azok
fejlesztése, nemcsak a nyilvanvalo és/vagy els6ként fellelt dolgok
megkeresése és elolvasasa.

e Az elolvasottak megkérdGjelezése és prdbdja: a szerz6 néz6pontja és
elképzelései indokoltnak tlinnek? Miért vagy miért nem?

o Osszefiiggések (vagy 0Ossze nem ill6ségek) keresése, gondosan
megfontolt néz6pontokkal alatdmasztott sajat érvek felépitése masok
elképzeléseinek szajkdzasa helyett.

e Erdekl6dés, j6 kérdések kérdezése — masokkal és Snmagunkkal
kapcsolatban is.

e Esetleges elfogultsag, torzult nézetek, elGitéletek és Onérdek
észrevétele és megkérddjelezése — gy masok munkajaban mint a sajat
gondolkodasban.

e Adott esetben az elképzelések megkérddjelezése hitelt érdemld
bizonyitékok alapjan.

o  Eltérések keresése, és Uj vagy mas megoldasok javasoldsa.

e Sajat szakmai gyakorlat atgondoldsa, alakitdsa az egyre fejl6dé
meglatasaink alapjan.

2 Az Edinburghi Egyetem tanulmanyi forrasanyagai: http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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Utmutatd
Kompetenciakezel6 keretrendszer hatosagok szamara
V1.0

2. tabldzat: Feliigyeleti kompetencia-keretrendszer

Alkalmassdg(i szempont)

Magyardzat

Problémamegoldas

Képes a kérdések és problémadk logikus, |épésrdl |épéstre torténd
elemzésére, valamint arra, hogy megfelel6 megoldasokat tervezzen és
megvaldsitson felhaszndlva az egyén tudas- és tapasztalat alapjat és
arra, hogy szikség esetén mads referencidkat és forrasokat is
hasznaljon.

Feltételezések megkérddjelezése.

Flggetlen gondolkodas.

Széles latdkor.

A sajat szaktudasbeli és tapasztalati korlatok ismerete.

Osszetett tények azonositdsa bonyolult tigyekben.

Taldlékony gyakorlatias megoldasok kialakitasa.

Hibafeltard technikak alkalmazasa.

Nagy mennyiség(i informacio feldolgozasanak képessége.

Taldlékony problémamegoldast serkenté technikdk alkalmazésa.

A megfelelS informacidk gy(jtési mdédjanak ismerete.

Kommunikacio

Figyelmesen hallgat , figyelmet fordit a részletekre, az elemzésre
valamint kivonja a lényeges informaciokat, és azokat kreativan ,
vildgosan, tomoren és hatdsosan mutatja be.

Empdtia, masok néz6pontjanak felfogasa és annak megértése, hogy mi
vezérli 6ket.

Széban és irasban egyarant egyértelmdlen és pontosan kommunikal.
Nyilvanos el6adasi technikak ismerete.

Tudja, hogyan kell megszélitani egy kozonséget.

MeggyG6zési, befolyasoldsi, targyaladsi és eredményelSsegit6é technikak
hasznilata.

Csapatmunka

Konstruktivan és hatékonyan m(ikodik egyitt és dolgozik a kbzvetlen
csoporton belil az egész szervezetben , valamint a kilsé
érdekeltségekkel azért, hogy kozos célokat és célkitlizéseket valdsitson
meg, a kilonb6z6 hattérrel rendelkezd személyek tiszteletben tartasa
mellett.

EgyUttm{kodden dolgozik masokkal a csapaton belll és a szervezeti
hatarvonalaktél fuggetleniil is.

Az emberek kozotti kiilonbségek tiszteletben tartasa.

Hatékonyan dolgozik csapatban.

Tiszteletben tartja a szerepkoroket a csapatban.

Szervezeti hatdrvonalakon atnyulé munkavégzés.

Tudja, hogyan kell masokat tdmogatni.

Tudja, hogyan lehet el6nyt kovacsolni a sokszinlségbdl.

Tudja, hogyan lehet el6nyt kovacsolni a csapatszinergiakbdl.

Tudja, hogyan kell k6z6sen munkat végezni a magasabb rend( cél és
kozos jovbkép érdekében.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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