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1 Uvod

Da bi nacionalna tijela nadlezna za sigurnost (NSA-ovi) i, kada je prikladno, Agencija Europske unije za
Zeljeznice (dalje u tekstu: ,Agencija’) ucinkovito proveli ocjene sigurnosti i da bi se ucvrstilo njihovo
medusobno povjerenje, nacionalna tijela nadlezna za sigurnost i Agencija moraju osigurati da osoblje koje
radi na ocjeni sigurnosti ima potrebne sposobnosti.

Nakon dodjele jedinstvene potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti NSA provjerava provodi li se
ucinkovito ono $to je podnositelj zahtjeva za jedinstvenu potvrdu o sigurnosti ili uvjerenje o sigurnosti
predstavio kao svoj sustav upravljanja sigurnos¢u (SMS) te ispunjavaju li se i dalje njime zakonske obveze.
Zbog toga NSA mora osigurati i da osoblje ukljuéeno u nadzor ima potrebne sposobnosti.
Definicije
e Ocjena sigurnosti jesu aktivnosti koje provodi nadlezno tijelo kojemu je povjeren zadatak ocjene
uskladenosti SMS-a Zeljeznickog prijevoznika ili upravitelja infrastrukture sa zakonskim obvezama, a
pri ocjeni se provjerava potpunost, dosljednost, vaznost i prikladnost zahtjeva kako bi se uvjerilo da
Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj infrastrukture mogu sigurno raditi. Na temelju zakljucaka
zavrsene ocjene nadlezno tijelo odlucuje o izdavanju jedinstvene potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o
sigurnosti.
e Nad:zor jesu aktivnosti koje NSA provodi nakon izdavanja jedinstvenih potvrda o sigurnosti ili
uvjerenja o sigurnosti kako bi provjerio je li SMS Zeljeznickih prijevoznika ili upravitelja infrastrukture
u drZavi ¢lanici NSA-a u skladu sa zakonskom obvezama.

1.1 Svrha vodica

U ovom se dokumentu nalaze smjernice za one koji provode ocjenu sigurnosti i aktivnosti nadzora o tome
kako uspostaviti, provoditi i odrzavati sustav upravljanja kompetencijama (CMS) radi upravljanja
kompetencijama osoblja i njihova razvoja.

Njime se Zele utvrditi jedinstveni zahtjevi za kompetencije kojima ¢e se osigurati da NSA-ovi imaju dovoljno
stru¢nog osoblja koje ¢e provoditi aktivnosti ocjene sigurnosti i nadzora te primjereno nadgledati izvedbu
sektora diljem EU-a u pogledu sigurnosti.

1.2 Kome je vodi¢ namijenjen?

Vodic je prvenstveno namijenjen NSA-ovima i Agenciji, ali je dostupan i drugim agencijama i organizacijama
u industriji kako bi im pomogao u razumijevanju o¢ekivanja povezanih sa zahtjevima za kompetencije
osoblja koje provodi slicne zadatke.

1.3 Podrudje primjene

Procesima CMS-a organizacije (npr. obuka, mentorstvo, strucna praksa, izobrazba na radnom mjestu) mora
se osigurati da osoblje uklju¢eno u ocjenu sigurnosti i nadzor pokaze odgovarajucéu razinu kompetencije za
obavljanje zadataka.

Zahtjevi za sposobnost navedeni u ovom dokumentu prosireni su da bi NSA-ovi znali koje se znanje, vjestine
i ponasanje ocekuju od osoblja koje provodi ocjenu sigurnosti te koje aktivnosti nadzora mora izvrsiti. Temelje
se na ¢lanku 13. provedbenog akta o utvrdivanju prakti¢nih aranZmana za izdavanje jedinstvenih potvrda o
sigurnosti i ¢clanku 6. zajednickih sigurnosnih metoda za nadzor.
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Navedene sposobnosti nisu uvjeti za odabir osoblja koje ¢e provoditi ocjenu sigurnosti i aktivnosti nadzora.
Tijelo nadlezno za izdavanje rjeSenja odgovorno je za relevantne procese u odjelu za ljudske potencijale
(odabir, osposobljavanje itd.) s pomocu kojih se osigurava da organizacija ima potrebnu razinu kompetencija
za provedbu prethodno navedenih aktivnosti.

1.4 Struktura uputa

Ovaj dokument dio je zbirke uputa Agencije kojima se pruia potpora Zeljeznickim prijevoznicima,
upraviteljima infrastrukture, nacionalnim tijelima nadleznima za sigurnost i Agenciji u ispunjavanju njihovih
uloga i obavljanju njihovih zadataka u skladu s Direktivom (EU) 2016/798.
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Slika 1: Zbirka uputa Agencije
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2 CIKLUS SUSTAVA UPRAVLUANJA KOMPETENCJAMA
2.1 Opcenito

Izrada okvira kompetencija ucinkovita je metoda za ocjenu, odrzavanje i nadgledanje znanja, vjestina i
osobina ljudi u organizaciji. Okvirom se omogudéava da se izmjere postojeée razine kompetencija da bi se
osiguralo da su c¢lanovi osoblja dovoljno stru¢ni za obavljanje zadataka. Usto se njime omogucava
rukovoditeljima da donose informirane odluke o strategijama zaposljavanja ili eksternalizacije, ucenja i
razvoja, zadrzavanja i nasljedivanja.

Kompetencija i sposobnost: u éemu je razlika?

lako stru€njaci za ljudske potencijale cCesto upotrebljavaju pojmove kompetencija i sposobnost kao
medusobno zamjenjive, za potrebe ovog dokumenta sluzit ¢e se sljedeéim definicijama.

e Kompetencija je usvojena sposobnost pravilnog izvrsavanja zadatka, duZnosti ili uloge, a to znaci da
se osoba zna strucno ponasati u odredenom kontekstu kada izvrsava zadatak, duznost ili ulogu.
Kompetencije se stjeCu procesom ucenja kroz rad u kojem se znanja, vjestine, osobne vrijednosti i
stavovi integriraju u odredeni zadatak, duZnost ili ulogu i povezuju s njima. Kompetencija u ovom
dokumentu znaci sposobnost preuzimanja odgovornosti i izvrSavanja aktivnosti u skladu s
prihvaéenim standardom na redovnoj bazi.

e Sposobnost je bilo koja osobina povezana s odredenom strucnosti ili koja joj pridonosi, bez obzira
na to radi li se o mogucnosti, karakternoj osobini, vrijednosti, znanju, vjestini ili stavu. Takve
sposobnosti ne ¢ine osobu kompetentnom. Potrebna je neka vrsta ucenja da bi se te kvalitete
sjedinile u kompetenciju potrebnu za izvrsavanje zadatka, duZnosti ili uloge na ocekivani nacin.
Drugim rijecima, sposobnosti su kombinacija znanja, vjestina, stavova, vrijednosti i ponasanja
kojima se omogucava uspjesna izvedba na poslu, a koja se moZe steci radom, ucenjem ili obukom i
strucnim osposobljavanjem.

Postoji poveznica izmedu kompetencije i sposobnosti: kompetencija se odnosi na primjenu potrebnih
sposobnosti u odnosu na odredeni standard ili skup standarda, a ljudi pokazuju kompetenciju kada

primjenjuju svoje sposobnosti u radnoj okolini.

Ukratko:
Kompetencija Sposobnost
Usmjerenost | Uloga Osoba
Definicija Usvojena sposobnost pravilnog izvrSavanja | Bilo koja osobina povezana s odredenom

zadatka, duZnosti ili uloga, a to znaci da se
osoba zna struéno ponasati u odredenom
kontekstu kada izvrSava zadatak, duznost ili
ulogu. Kompetencije se stjeCu procesom
ucenja kroz rad u kojem se znanja, vjestine,
osobne vrijednosti i stavovi integriraju u
odredeni zadatak, duZnost ili ulogu i
povezuju s njima. Kompetencija u ovom

dokumentu znadi vjeStinu preuzimanja | Drugim rije¢ima, sposobnosti su kombinacija
odgovornosti i izvrSavanja aktivnosti u | znanja, vjesStina, stavova, vrijednosti i
skladu s prihvacenim standardom na | ponasSanja kojima se omogucdava uspjesna

redovnoj bazi.

stru¢nosti ili koja joj pridonosi, bez obzira na
to radi li se o moguénosti, karakternoj
osobini, vrijednosti, znanju, vjestinama ili
stavu. Takve sposobnosti ne ¢ine osobu
kompetentnom. Potrebna je neka wvrsta
ucenja da bi se te kvalitete sjedinile u
kompetenciju potrebnu za izvrSavanje
zadatka, duznostiili uloge na ocekivani nacin.

izvedba na radnom mjestu, a koja se moze
ste¢i radom, ucenjem ili obukom i stru¢nim
osposobljavanjem.
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Vremenska
perspektiva

Sada: kompetencija podrazumijeva
dostignuca i pogled unatrag. Kada govorimo
o kompetencijama, govorimo o tome gdje
je osoba sada, a ne gdje bi mogla biti u

Buducénost: sposobnosti se odnose na
potencijal osobe za razvoj i mogu se navesti
kada govorimo o buduénosti i predvidamo
Sto bi osoba mogla postidi.

buduénosti.

Za potrebe ovog vodica i europskog regulatornog okvira uspostavljen je ,,sustav upravljanja kompetencijama”
da bi se osiguralo da je sve osoblje odgovorno za ocjenu sigurnosti i nadzor dovoljno struc¢no za izvrSavanje
svojih zadataka te da se vjeStine i znanje osoblja odrzavaju u svim okolnostima. Kao i u vecini sustava
upravljanja, to ukljucuje korake oblikovanja, planiranja, provedbe, nadgledanja i pregleda (vidjeti Slika 2.).

Provjera, revizija i
pregled CMS-a

Oblikovanje CMS-a

Provedba CMS-a

Slika 2. Ciklus sustava upravljanja kompetencijama

2.2 Koraci za izradu sustava upravljanja kompetencijama

2.2.1 Odredivanje zahtjeva za CMS

Prije oblikovanja CMS-a treba odrediti svrhu stvaranja okvira. Okviri kompetencija potrebni su za specifi¢ne
svrhe. U ovom slucaju njime se osigurava da osoblje koje provodi ocjenu sigurnosti i nadzor ima potrebne
kompetencije te da se redovito provjerava odrzava li ih osoblje na potrebnoj razini. Plan za upotrebu CMS-a
ovisi 0 osobama uklju¢enima u njegovu pripremu i o nacinu odredivanja njegova podrucja primjene. Za razvoj
CMS-a mozda ce biti potreban velik trud, pa se za njega trebaju odvojiti potrebna sredstva.

2.2.2 Oblikovanje CMS-a

Ukljucite ljude koji obavljaju posao. Ove okvire ne trebaju oblikovati samo struc¢njaci za ljudske potencijale
koji, iako moZzda imaju pristup opisu radnog mjesta, ne znaju uvijek $to svako radno mjesto podrazumijeva u
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praksi. Oblikovanje okvira za CMS ne treba u potpunosti prepustiti ni rukovoditeljima, koji ne razumiju uvijek
Sto pojedini ¢lanovi osoblja rade svaki dan. Da bismo potpuno razumjeli ulogu, moramo krenuti od izvora, od
osobe koja izvrSava posao, te prikupiti informacije iz raznih drugih izvora o tome $to nekoga Cini uspjesSnim u
radu. To omogucava da se okvir upotrebljava kako treba. Vazno je i oblikovati ga tako da bude relevantan
ljudima koji ¢e se njime koristiti kako bi im bio od pomoci. Ako ukljucite nebitne sposobnosti, ljudi ée se
vjerojatno tesko povezati s okvirom.

Prikupite informacije od osoblja putem nekoliko radionica (fokusne skupine), razgovorima uZivo i upitnicima
kako biste shvatili koje su sposobnosti potrebne za uspjesnu izvedbu u cijeloj organizaciji, na razli¢itim
razinama organizacije te u odredenim funkcionalnim skupinama. Ukljuéite zaposlenike i njihove izravno
nadredene u oblikovanje okvira tako da uspostavite radnu skupinu za oblikovanje okvira za CMS. Obavijestite
osoblje o ciljevima te vjezbe. Analiza radnog mjesta koja ukljuCuje razlicite tehnike i razmatranja imat ¢e
najopseznije i najto¢nije rezultate. Sto su bolje podatci prikupljeni, to ¢e okvir biti precizniji.

2.2.3  Provedba CMS-a

a) Izrada profila kompetencija za svako radno mjesto / polozaj / ulogu

Profil sposobnosti skup je sposobnosti koje su potrebne za odredenu ulogu uz odredenu razinu
strucnosti na kojoj kompetencije trebaju biti da bi se nositelj uloge smatrao kompetentnim. Profil
sposobnosti za radno mjesto moZe se upotrebljavati u cijeloj organizaciji da bi se oblikovali jasni i
dosljedni zahtjevi za zaposlenika, a u nekim se organizacijama moze upotrebljavati da bi se utvrdile
osnovne razine kompetencije koju pojedinci trebaju imati da bi obavljali odredene zadatke te da bi
organizacija ispunila regulatorne zahtjeve.

b) Odabir i zaposljavanje ¢lanova osoblja na temelju utvrdenih profila kompetencija

Sposobnosti koje treba imati pojedinac da bi bio uspjesan na svom poloZaju trebaju se navesti u
oglasu za posao. Postupak odabira moze ukljucivati razgovor temeljen na sposobnostima u kojem ¢e
se ocijeniti kompetencija kandidata da preuzme odredenu ulogu na temelju njegova prijasnjeg
ponasanja. U tim se razgovorima treba usredotociti na to kako je osoba pokazala svoju sposobnost u
proslosti. Svakim pitanjem trebate pokusati doé¢i do dokaza o odredenoj sposobnosti iz prijasnjeg
ponasanja kandidata te traZiti da navede konkretne primjere iskustava u kojima je pokazao ponasanja
o kojem razgovarate.

¢) lzrada alata za primjenu sposobnosti (npr. ocjena izvedbe)

Da biste ocijenili posjeduje li osoblje prikladnu razinu potrebnih sposobnosti, potrebno je uspostaviti
sustav evaluacije/ocjene. Imajte na umu da ocjena izvedbe (koja se najcesée provodi jednom
godisnje) i evaluacije kompetencije imaju razliCite rezultate, iako se za njih upotrebljava isti postupak
za ljudske potencijale (ovisno o kompetenciji koja se ocjenjuje). Cesto se ocjena provodi u kontekstu
sustava za upravljanje izvedbom u kojem se dobra izvedba nagraduje, primjerice, nov€anom
naknadom, a za loSu se izvedbu provode korektivne mjere ili, u ekstremnim slu¢ajevima, sankcije.
Evaluacija kompetencije provodi se da bi se osiguralo da je zaposlenik kompetentan za obavljanje
zadataka u skladu s unaprijed definiranim standardima. Ako se procijeni da zaposlenik nije
kompetentan iz bilo kojeg razloga, pokreée se  program  obuke / stru¢nog
osposobljavanja / mentorstva, a nakon njega slijedi jo$ jedna evaluacija kojom se provjerava je li
pojedinac razvio potrebnu razinu kompetencije. Ako zaposlenik ne moZe pokazati svoju
kompetenciju, visSe ne treba obavljati zadatak, a procesi za ljudske potencijale u sustavu upravljanja
izvedbom i dalje ¢e se primjenjivati.

d) OdrZavanje, razvoj i ocjena osoblja u odnosu na utvrdene profile kompetencija
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Kada utvrdite potrebne razine kompetencija, trebate pokrenuti programe obuke da biste osigurali da
ih osoblje ispunjava. Sustavom upravljanja treba biti moguce provjeriti moze li osoblje pokazati
potrebnu sposobnost nakon obuke.

2.2.4 OdrZavanje i razvoj kompetencije

a) Pracenje i ponovna ocjena izvedbe osoblja

Kompetencija ¢lana osoblja koji provodi ocjenu sigurnosti ili nadzor odrzava se strukturiranim
postupkom pracdenja izvedbe i ponovnom ocjenom kompetencije koju provode osobe odgovorne za
upravljanje tim postupkom. To moze biti odgovornost izravno nadredene osobe ili
vanjskog/unutarnjeg tijela nadleznog za provjeru kompetencije. Kada se osoblje zaposljava na
pocetnickim polozajima, treba im omoguditi sudjelovanje u programu obuke da bi postigli potrebnu
razinu kompetencije. Nakon toga njihova se kompetencija odrzava upravljanjem izvedbom kroz
redovno pracenje.

b) Obnova kompetencije pojedinaca

Kompetencija osoblja mora se obnavljati zbog promjena u zakonodavstvu, tehnologiji itd. U
organizaciji se sposobnosti mogu ukljuciti u aktivnosti u¢enja i razvoja kako bi osoblje aktivno
razvijalo one sposobnosti koje su nuzne za uspjeh u organizaciji. Obuka obuhvaéa velik raspon
aktivnosti, kao Sto su wunutarnji i vanjski tecajevi, izobrazba na radnom mjestu te
konferencije/seminari.

c) Upravljanje losom izvedbom

Losa se izvedba moZe definirati kao izvedba ¢lana osoblja za koju je rukovodstvo ocijenilo da nije na
razini koja se zahtijeva utvrdenim standardima za kompetencije. Primarni alat za ocjenu izvedbe
pojedinca jest sustav evaluacije. U slucaju loSe izvedbe potreban je precizno definiran sustav za
poboljSanje izvedbe kojim ¢e se analizirati razlozi nedostataka i okolnosti zbog kojih su se pojavili, sto
¢e pomoci doticnom c¢lanu osoblja da popravi svoju izvedbu i osigura uskladenost izmedu profila
osoblja, dodijeljenih duznosti i razine kompetencije potrebne za to radno mjesto. Treba se voditi
namjerom da se pomogne osoblju da postigne optimalnu razinu izvedbe.

d) Vodenje evidencije

Treba biti uspostavljen sustav upravljanja dokumentima s pomoc¢u kojega se dokumenti mogu
jednostavno pratiti. Svi dokumenti povezani s upravljanjem izvedbom trebaju biti uskladeni s
Uredbom (EZ) 45/2001 o zastiti podataka.

2.2.5 Provjera, revizija i pregled CMS-a
Treba postojati proces za redovitu reviziju CMS-a. Taj se proces razlikuje od godisnje ocjene tijekom koje se

ocjenjuje izvedba ¢lana osoblja. Pitanje je jesu li sposobnosti i njihova zahtijevana razina navedene u profilu
kompetencija jos uvijek nuzne za ucinkovito izvrSavanje zadatka.

Provjera obuhvada pregled primjene prikladnih standarda za kompetencije, nacina ocjene te dosljednu
upotrebu postupaka i uputa za posao razvijenih za CMS.

Revizija CMS-a obuhvada promatranje sustava u cijelosti, uzorkovanje te provjeru izvedbe i uskladenosti u
cijelom podrucju primjene CMS-a u odnosu na postupke i najnovije regulatorne zahtjeve.

Uspostavljeni su mehanizmi za pregled CMS-a kako bi se osigurala njegova ucinkovitost. Pregledom se treba
ocijeniti izvedba cjelokupnog sustava u odnosu na dogovorene standarde, klju¢ne pokazatelje ucinkovitosti i
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preporuke dane nakon provjere i revizije. Nakon pregleda rezultati i preporuke trebaju se primijeniti u
relevantnim fazama procesa, Sto ¢e dovesti do sustavnog i redovnog aZzuriranja i poboljSanja CMS-a.
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3  OKVIR SPOSOBNOSTI
3.1 Opsezan popis sposobnosti za ocjenu sigurnosti

Sljededi okvir sposobnosti sluzi kao smjernica i potpuno pokriva zadatke koje provode osobe odgovorne za
ocjenu sigurnosti. Ne ocekuje se da svaki pojedinac ima sve navedene tehnicke sposobnosti. Medutim, u
organizaciji trebaju raditi zaposlenici s dovoljnom razinom tehni¢kog znanja u navedenim poljima, Ciju je
pomo¢ moguce zatraziti kada je potrebna. Kad je rije¢ o netehni¢kim kompetencijama, pokazatelji ponasanja
su primjeri osmotrivog ponasanja koji se odnose na kompetenciju i predstavljaju ilustrativne a ne konacne
primjere.

U skladu s novim predlozenim regulatornim sustavom, za potrebe ocjene, nadlezno tijelo moZe provoditi
posjete na lokaciji rada, inspekcije i revizije zeljeznickih prijevoznika, a za to su potrebne sposobnosti za
nadzor koje sadrzi Tablica 2.

Tablica 1: Okvir sposobnosti za ocjenu sigurnosti

Sposobnost Objasnjenje

Znanje

Regulatorni okvir EU-a za e  Pokazuje da shvaca svrhu regulatornog okvira EU-a za Zeljeznice i ulogu
Zeljeznice izdavanja rjeSenja u sigurnosti Zeljeznica

e  Pokazuje znanje o europskom pristupu i shvaca ga

e  Zna zasto se izdaju rjeSenja i za Sto to sluzi

e  Razumije poveznice izmedu izdavanja rjeSenja i nadzora

SMS (ili drugi sli¢ni sustavi e  Pokazuje da shvaéa sustave upravljanja sigurno$¢u u okviru inspekcije,

upravljanja) revizije ili ocjene

e Pokazuje znanje o nacinu upravljanja rizikom SMS-om ili sli¢nim
sustavom upravljanja (npr. sustav upravljanja kvalitetom) u kontekstu
Zeljeznica ili podrugja sli¢nih radnih i tehnickih izazova

Rad Zeljezni¢kog sustava e Razumije vezu izmedu tehnickih aspekata, ljudi i organizacije
Zeljeznickog sustava, Sto treba ukljucivati osnovno shvacanje
infrastrukture, Zeljeznickih vozila, rada i upravljanja sredstvima kako je
prikladno

Iskustvo

Ocjena e Iskustvo s izdavanjem rjeSenja u praksi ili u stvaranju sustava ocjene

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 10/ 15
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodi¢
Okvir za upravljanje kompetencijama za nadlezna tijela

V1.0
Tablica 1: Okvir sposobnosti za ocjenu sigurnosti

Sposobnost Objasnjenje

Netehnicke sposobnosti (tj. | Primjeri (“bihevioristickih”) pokazatelja ponasanja

meke vjestine)

Prikladna razina kriticke Biti , kritican” ne znaci uvijek biti negativan i ukazivati na pogreske, nego biti
analize potpuno informiran i sposoban provesti dubinsku analizu i ocjenu. Prikazuje

sposobnost utvrdivanja kljucnih problema i odnosa na temelju informacija;
povezujuci i usporedujuéi podatke iz razli¢itih izvora te utvrdujuci uzro¢no-
posljedi¢ne veze

Prikladna razina kriticke analize (ili kritickog misljenjal) mozZe

podrazumijevati ponasanja kao $to su ona navedena u nastavku:

e Pozorno promislja o procitanom tekstu i razlozima za Cditanje:
procjenjuje koji su materijali pouzdani, razmislja o svojim tehnikama
pretraZivanja i razvija ih, ne traZzi i ne ¢ita samo ono sto je ocito i/ili na
$to prvo naide

e  Propituje i preispituje procitano: jesu li stajaliSta i zamisli autora
opravdani? Zasto — ili zasto ne?

e TraZi poveznice (ili neuskladenosti) i stvara vlastite argumente na
temelju pozorno razmotrenih stajalista umjesto da samo ponavlja tude
zamisli

e  Pokazuje znatizelju, postavlja dobra pitanja o drugima, ali i o sebi

e  Uocava mogudu pristranost, iskrivljena stajalista, predrasude i osobni
interes u radu drugih, ali i u svom razmisljanju, te se suo¢ava s njima

e Dovodi u pitanje tude zamisli kada je to prikladno i kada se temelji na
pouzdanim dokazima

e TraZi nedostatke i predlaZe nova ili drukcija rjesenja

e Razmislja o poslovnim praksama i razvija vlastite na temelju svojih
uvida

Materijali za ucenje Sveudilista u Edinburghu - http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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Tablica 1: Okvir sposobnosti za ocjenu sigurnosti

Sposobnost Objasnjenje

RjesSavanje problema e Sposoban je analizirati pitanja i probleme na logican i postupan (korak

po korak) nacin te osmisliti i provesti prikladna rjeSenja koja se temelje
na znanju i iskustvu te se prema potrebi poziva na ostale reference i
resurse.

e Dovodi u pitanje pretpostavke

e  Razmislja neovisno o drugima

e Otvorenog uma

e Poznaje granice vlastita znanja/iskustva

e  Prepoznaje najvaznije Cinjenice u slozenim pitanjima

e Dolazi do kreativnih i prakti¢nih rjeSenja zajedno s podnositeljem
zahtjeva

e  Upotrebljava tehnike rjeSavanja problema

e  Moze se nositi s velikom koli¢cinom informacija

e Upotrebljava tehnike poticanja kreativnog rjesSavanja problema

e  Zna kako prikupiti prikladne informacije

Komunikacija e  Aktivno slusa, obrada pozornost na detalje, analizira i izvlaci klju¢ne
informacije te ih prezentira na kreativan, jasan, sazet i u€inkovit nacin.

e  Pokazuje empatiju, uzima u obzir stajaliSta drugih i shvaca sto ih potice

e  Komunicira jasno i precizno, kako usmeno, tako i pismeno

e  Poznaje tehnike javnoga govora

e  Zna kako zainteresirati publiku

e Upotrebljava tehnike uvjeravanja, utjecanja, pregovaranja i
posredovanja

Timski rad e  Konstruktivno i ucinkovito suraduje s neposrednim timom diljem
organizacije kao i s vanjskim dionicima kako bi se ostvarili zajednicki
ciljevi uz istodobno postivanje ljudi razli¢itog podrijetla.

e  Suraduje s drugim ¢lanovima tima i s partnerima izvan organizacije

e  Postuje razlike medu ljudima

e  Ucinkovito radi u timu

e  Postuje uloge u timu

e  Radiiizvan organizacije

e  Zna kako pomodi drugima

e  Zna kako izvudi korist iz raznolikosti

e  Zna kako izvudi korist iz sinergija u timu

e Zna kako suradivati s drugima radi postizanja viSeg cilja i ostvarivanja
zajednicke vizije

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 12/15
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodi¢
Okvir za upravljanje kompetencijama za nadlezna tijela
V1.0

3.2 Predlozeni okvir sposobnosti za nadzor

Predlaze se sljedeci okvir sposobnosti za aktivnosti nadzora koje provodi NSA. Ne ocekuje se da svaki
pojedinac ima sve navedene tehnicke sposobnosti. Medutim, u organizaciji trebaju raditi zaposlenici s
dovoljnom razinom tehnickog znanja u navedenim poljima, Ciju je pomo¢ moguce zatraZziti kada je potrebna.
Sto se ti¢e netehni¢kih kompetencija, pokazatelji ponasanja su neiscrpni primjeri vidljivog pona$anja koji se
odnose na kompetenciju te se trebaju shvatiti kao ilustrativni a ne konacni.

Tablica 2: Okvir sposobnosti za nadzor

Sposobnost Objasnjenje

Znanje

Regulatorni okvir EU-a za e  Pokazuje da shvaca svrhu regulatornog okvira EU-a za Zeljeznice i uloge
Zeljeznice nadzora u sigurnosti Zeljeznica

e  Pokazuje znanje o europskom pristupu i shvaéa ga

e  Zna zasto se provodi nadzor i za Sto sluzi

e  Razumije poveznice izmedu izdavanja rjeSenja i nadzora

SMS (ili drugi sli¢ni sustavi e  Pokazuje da shvada sustave upravljanja sigurnosc¢u u okviru inspekcije

upravljanja) ili revizije

e  Pokazuje znanje o nacinu upravljanja rizikom SMS-om ili sli¢nim
sustavom upravljanja (npr. sustav upravljanja kvalitetom) u kontekstu
Zeljeznica ili podrucja sli¢nih radnih ili tehnickih izazova

Nacela, tehnike i alati e  Pokazuje da shvaca za Sto nadzor sluzi, kako NSA-ovi provode nadzor
nadzora te kako to pomaze u postupku ocjene sukladnosti

Ocjena e  Razumije dinamicki odnos izmedu postupka certifikacije i nadzora

Rad Zeljezni¢kog sustava e Razumije vezu izmedu tehnickih aspekata, ljudi i organizacije

Zeljeznickog sustava, Sto treba ukljucivati osnovno shvacanje
infrastrukture, Zeljeznickih vozila, rada i upravljanja sredstvima kako je

prikladno
Iskustvo
Nadzor e Shvaca Sto je procjena rizika te kako ona pomaze u upravljanju rizikom
kada je dio SMS-a
Vjestine provedbe e  Pokazuje iskustvo u razli¢itim vjeStinama provedbe razgovora kao Sto
razgovora su postavljanje otvorenih i zatvorenih pitanja. MoZe uspostaviti dobar

odnos s kandidatima na svim razinama i tako im olaksati postupak
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Tablica 2: Okvir sposobnosti za nadzor

Sposobnost Objasnjenje

Netehnicke sposobnosti (tj. | Primjeri (“bihevioristickih”) pokazatelja ponasanja

meke vjestine)

Prikladna razina kriticke Biti , kritican” ne znaci uvijek biti negativan i ukazivati na pogreske, nego biti
analize potpuno informiran i sposoban provesti dubinsku analizu i ocjenu. Prikazuje

sposobnost utvrdivanja klju¢nih problema i odnosa na temelju informacija;

povezujuci i usporedujuéi podatke iz razlicitih izvora te utvrdujuci uzrocno-

posljedi¢ne veze.

Prikladna razina kriticke analize (ili kritickog midljenja?) moze

podrazumijevati ponasanja kao $to su ona navedena u nastavku:

e Pozorno promislja o procitanom tekstu i razlozima za C(itanje:
procjenjuje koji su materijali pouzdani, razmislja o svojim tehnikama
pretraZivanja i razvija ih, ne traZi i ne ¢ita samo ono sto je ocito i/ili na
$to prvo naide

e  Propitujeitestira procitano: jesu li stajalista i zamisli autora opravdani?
Zasto —ili zaSto ne?

e TraZi poveznice (ili neuskladenosti) i stvara vlastite argumente na
temelju pozorno promotrenih stajaliSta umjesto da samo ponavlja tude
zamisli

e  Pokazuje znatizelju, postavlja dobra pitanja o drugima, ali i o sebi

e  Uocava mogudu pristranost, iskrivljena stajalista, predrasude i osobni
interes u radu drugih, ali i u svom razmisljanju, te se suo¢ava s njima

e Dovodi u pitanje tude zamisli kada je to prikladno i kada se temelji na
pouzdanim dokazima

e TraZi nedostatke i predlaZe nova ili drukcija rjesenja

e Razmislja o poslovnim praksama i razvija vlastite na temelju svojih
uvida

RjeSavanje problema e Sposoban je analizirati pitanja i probleme na logi¢an i postupan (korak
po korak) nacin te osmisliti i provesti prikladna rjesenja koja se temelje
na znanju i iskustvu te se prema potrebi poziva na ostale reference i
resurse.

e Dovodi u pitanje pretpostavke

e  Razmislja neovisno o drugima

e  (Otvorenoguma

e  Poznaje granice vlastita znanja/iskustva

e  Prepoznaje najvaznije Cinjenice u sloZzenim pitanjima

e Dolazi do kreativnih i prakti¢nih rjesenja

e Upotrebljava tehnike rjeSavanja problema

e  Moze se nositi s velikom koli¢inom informacija

e Upotrebljava tehnike poticanja kreativnog rjesavanja problema

e  Zna kako prikupiti prikladne informacije

Materijali za ucenje Sveudilista u Edinburghu — http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical
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Tablica 2: Okvir sposobnosti za nadzor
Sposobnost Objasnjenje
Komunikacija e  Aktivno slusa, obraéa pozornost na detalje, analizira i izvlaci klju¢ne

informacije te ih prezentira na kreativan, jasan, sazet i u€inkovit nacin.
e  Pokazuje empatiju, uzima u obzir stajaliSta drugih i shvaca sto ih potice
e  Komunicira jasno i precizno, kako usmeno, tako i pismeno
e  Poznaje tehnike javnoga govora
e  Zna kako zainteresirati publiku
e Upotrebljava tehnike uvjeravanja, utjecanja, pregovaranja i
posredovanja

Timski rad e  Konstruktivno i ucinkovito suraduje s neposrednim timom diljem
organizacije kao i s vanjskim dionicima kako bi se ostvarili zajednicki
ciljevi uz istodobno postivanje ljudi razli¢itog podrijetla.

e  Suraduje s drugim ¢lanovima tima i s partnerima izvan organizacije

e  Postuje razlike medu ljudima

e  Ucinkovito radi u timu

e  Postuje uloge u timu

e Radiiizvan organizacije

e Zna kako pomodi drugima

e  Zna kako izvudi korist iz raznolikosti

e  Zna kako izvudi korist iz sinergija u timu

e  Zna kako suradivati s drugima radi postizanja viSeg cilja i ostvarivanja
zajednicke vizije
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