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1 Johdanto

Kansallisten turvallisuusviranomaisten ja soveltuvissa tapauksissa Euroopan unionin rautatieviraston
(jaliempana myos ‘virasto’) on voitava suorittaa turvallisuusarvioinnit tehokkaasti. Lisdksi niiden valista
keskindistd luottamusta on vahvistettava. Siksi kansallisten turvallisuusviranomaisten ja viraston on
varmistettava, etta turvallisuusarviointien tekemiseen osallistuvalla henkilostolla on tarvittava osaaminen.

Yhtendisen  turvallisuustodistuksen  tai  turvallisuusluvan  myontamisen  jalkeen  kansallinen
turvallisuusviranomainen  valvoo, ettd kyseisen todistuksen tai luvan hakijan esittama
turvallisuusjohtamisjarjestelma pannaan tehokkaasti tdaytantoon ja ettd jarjestelma tayttaa oikeudelliset
velvoitteet. Tata varten kansallisten turvallisuusviranomaisten on myos varmistettava, ettd valvontaan
osallistuvalla henkil6stolla on tarvittava osaaminen.

Maaritelmat:

e Turvallisuusarvioinnilla tarkoitetaan sen viranomaisen toimintaa, jonka tehtdvdksi on annettu
arvioida, ettd rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan turvallisuusjohtamisjdrjestelmd téyttdad sille
asetetut oikeudelliset velvoitteet, sekd tarkistaa, ettd hakemusasiakirjat ovat tdydelliset,
yhdenmukaiset, asianmukaiset ja riittdvdt. Télld tavalla varmistetaan, ettd rautatieyritys tai
rataverkon haltija kykenee vastaamaan turvallisuudesta. Viranomainen tekee pddtéksen yhtendisen
turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan myéntémisestd arvioinnin péételmien perusteella.

e Valvonnalla tarkoitetaan kansallisen turvallisuusviranomaisen yhtendisten turvallisuustodistusten
tai turvallisuuslupien myéntdmisen jdlkeen harjoittamaa toimintaa, jonka tavoitteena on tarkistaa,
ettd viranomaisen jdsenvaltiossa toimivan rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan
turvallisuusjohtamisjérjestelmd téyttdd jatkuvasti sille asetetut oikeudelliset velvoitteet.

1.1 Oppaan tarkoitus

Tadssa oppaassa annetaan turvallisuusarviointien ja valvonnan suorittajille ohjeita siitd, miten patevyyden
hallintajarjestelma laaditaan ja pannaan taytant6on ja miten sita yllapidetdan. Jarjestelman tarkoituksena
on auttaa hallitsemaan ja kehittdmaan henkilostdon patevyytta.

Lisdksi oppaan tavoitteena on maarittaa kansallisten turvallisuusviranomaisten tarvitsemat yhtenaiset
osaamisvaatimukset, jotta niilld on riittavasti patevaa henkildstoa turvallisuusarviointien ja valvonnan
toteuttamiseen ja jotta ne voivat valvoa toimialan turvallisuustasoa riittavalla tavalla koko EU:ssa.

1.2 Kenelle opas on tarkoitettu?

Tama opas on tarkoitettu ensisijaisesti kansallisille turvallisuusviranomaisille ja Euroopan unionin
rautatievirastolle. Myds muut virastot ja toimialan organisaatiot voivat hyodyntda opasta saadakseen
kasityksen siita, millaista osaamista vastaavia tehtavia harjoittavalta henkilostolta edellytetdan.

1.3 Soveltamisala

Organisaation patevyyden hallintajarjestelman prosesseilla (esimerkiksi koulutus, mentorointi, seuraaminen
tai tyopaikalla annettava koulutus) on varmistettava, etta turvallisuusarviointeihin osallistuvalla henkilost6lla
on tehtdvien suorittamisen edellyttama patevyystaso.

Tassa asiakirjassa kuvatut osaamisvaatimukset on laadittu, jotta kansalliset turvallisuusviranomaiset saavat
selkedn kasityksen tiedoista, taidoista ja kayttdytymisestd, jota turvallisuusarviointeja ja valvontaa
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toteuttavalta henkilost6ltd odotetaan. Ne perustuvat yhtendisten turvallisuustodistusten antamista
koskevista kdytannon jarjestelyistd annetun taytantoonpanosdadoksen 13 artiklaan ja valvontaa koskevien
yhtendisten turvallisuusmenetelmien vahvistamista koskevan sdadoksen 6 artiklaan.

Oppaassa kuvattua osaamista ei ole tarkoitettu turvallisuusarviointeja ja valvontaa harjoittavan henkiléston
valintakriteeriksi. Luvan myontanyt viranomainen on vastuussa asiaankuuluvista henkildstohallinnon
prosesseista (kuten valinta ja koulutus), joilla varmistetaan, ettd organisaatiolla on edelld mainitun toiminnan
harjoittamisen edellyttama patevyystaso.

1.4 Oppaanrakenne

Tama asiakirja on osa viraston ohjeita, joilla tuetaan rautatieyrityksia, rataverkon haltijoita, kansallisia
turvallisuusviranomaisia seka virastoa, kun ne tayttavat velvoitteitaan ja toteuttavat tehtdviaan direktiivin
(EU) 2016/798 mukaisesti.

Valvonnan
yleiset
periaatteet

Patevyyden

hallintakehys Kansallisten
virastoa / turvallisuus-
kansallisia viranomaisten
turvallisuus- valinen
viranomaisia koordinointi
varten
Kansallisten

tunalisws— Viraston ohjeet  alisuus.

johtamis- viranomaisten

jarjestelman b ‘ :
vaatimukset johtamisen ja

hallinnan
kypsyysmalli

Kansallisten
Yhtenaisen turvallisuus-
turvallisuus- viranomaisten
todistuksen taytantoon-
hakuohjeet panon

hallintamalli

Kaavio 1. Yhteenveto viraston ohjeista.
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2 PATEVYYDEN HALLINTAJARJESTELMAN VAIHEET
2.1 VYleists

Patevyyskehyksen luominen on tehokas tapa arvioida, yllapitda ja valvoa organisaatioon kuuluvien
henkildiden tietoja, taitoja ja ominaisuuksia. Kehyksen avulla voidaan mitata nykyisia patevyystasoja ja
varmistaa, ettd henkilostolla on tehtaviensa suorittamiseen tarvittava asiantuntemus. Lisdksi kehys auttaa
johtoa tekeméaan perusteltuja paatoksia rekrytoinnista tai ulkoistamisesta, oppimisesta ja kehityksesta,
henkiloston pysyvyydesta ja seuraajastrategioista.

Patevyys ja osaaminen — mita eroa niilld on?

Henkilostohallinnon ammattilaiset kadyttdvat usein kasitteitd patevyys (“competence”) ja osaaminen
("competency”) synonyymeind, mutta tdssa asiakirjassa kdytetdadn seuraavia maaritelmia:

e Pdtevyydelld tarkoitetaan opittua kykyd suorittaa tehtdvd, tyé tai rooli riittdvdlld tavalla eli kykyd
toimia pdétevdsti tietyssd asiayhteydessd tehtdvdd, tyétd tai roolia suoritettaessa. Péitevyys
hankitaan tekemdlld oppimisen prosessissa, jossa tiedot, taidot sekd henkilékohtaiset arvot ja
asenteet integroituvat ja yhdistyviit tiettyyn tehtévddn, tybhén tai rooliin. Tdssd asiakirjassa
pdtevyydelld tarkoitetaan kykyd ottaa vastuuta ja toimia johdonmukaisesti tunnustettujen
standardien mukaisella tavalla.

e Osaamisella tarkoitetaan henkilon ominaisuutta, joka liittyy téhdn kykyyn tai edistdd sitd.
Ominaisuus voi olla kyky, persoonallisuuspiirre, arvo, tieto, taito tai asenne. Tdllainen osaaminen ei
tee henkil6std pdtevdd. Tarvitaan jonkinlaista oppimista, jotta ndmd ominaisuudet voidaan koota
pdtevyydeksi, jota tarvitaan tehtdvdn, tyon tai roolin suorittamiseen odotetulla tavalla. Osaaminen
koostuu toisin sanoen tiedoista, taidoista, asenteista, arvoista ja kdytoksestd, jotka johtavat tyén
onnistuneeseen suorittamiseen ja jotka voidaan hankkia tekemdlld, oppimalla tai hankkimalla
koulutusta ja valmennusta.

Patevyyden ja osaamisen vialinen suhde on seuraavanlainen: patevyys tarkoittaa osaamisen soveltamista
jonkin standardin tai standardijoukon perusteella arvioituna, kun taas henkilot osoittavat patevyytta
soveltaessaan osaamistaan tyoymparistdssa.

Tiivistetysti
Pétevyys Osaaminen
Painopiste Tehtavat Henkilo
Mddritelmd Opittu kyky suorittaa tehtava, tyo tai rooli | Henkilén ominaisuus, joka liittyy tdhan
riittavalla tavalla eli kyky toimia patevasti | kykyyn tai edistda sitd. Ominaisuus voi olla
tietyssa asiayhteydessa tehtdvaa, tyota | kyky, persoonallisuuspiirre, arvo, tieto,
tai roolia suoritettaessa. Patevyys | taito tai asenne. Tallainen osaaminen ei tee
hankitaan tekemalla oppimisen | henkilosta patevaa. Tarvitaan jonkinlaista
prosessissa, jossa tiedot, taidot sekd | oppimista, jotta ndama ominaisuudet
henkilokohtaiset arvot ja asenteet | voidaan koota patevyydeksi, jota tarvitaan
integroituvat ja yhdistyvat tiettyyn | tehtdvan, tyon tai roolin suorittamiseen
tehtdavaan, tyohon tai rooliin. Tassa | odotetulla tavalla. Osaaminen koostuu
asiakirjassa patevyydelld tarkoitetaan | toisin  sanoen  tiedoista, taidoista,
kykyd ottaa vastuuta ja toimia | asenteista, arvoista ja kaytoksestd, jotka
johdonmukaisesti tunnustettujen | johtavat tyon onnistuneeseen
standardien mukaisella tavalla. suorittamiseen ja jotka voidaan hankkia
tekemalla, oppimalla, koulutuksella ja
valmennuksella.
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Aikaperspektiivi | Nyt: Patevyys viittaa saavutuksiin, ja sitd | Tulevaisuus: Osaaminen liittyy henkilén
arvioidaan katsomalla taaksepdin. | kehittymispotentiaaliin. Sen avulla voidaan
Patevyyttda koskeva toteamus on | ennustaa tulevaisuuteen suuntautuvalla
toteamus siitd, milld tasolla henkilé on | tavalla, mitd henkilon pitdisi olla
nyt, eikd milla tasolla han saattaa olla | mahdollista saavuttaa.

tulevaisuudessa.

Tassa oppaassa ja EU:n sddntelykehyksessa 'patevyyden hallintajarjestelmalld’ tarkoitetaan jarjestelmaa,
joka on otettu kdyttoon sen varmistamiseksi, ettd koko turvallisuusarvioinneista ja valvonnasta vastaava
henkilostd on pateva suorittamaan tehtdvidan ja ettd henkiloston taitoja ja tietoja pidetdan ylla kaikissa
olosuhteissa. Useimpien hallintajarjestelmien tapaan se sisdltdd suunnittelu-, laadinta-, tdytantdoonpano-,
seuranta- ja arviointivaiheet (ks. Kaavio 2).

Patevyyden
hallintajarjestelman
tarkastaminen,
auditointi ja arviointi

Patevyyden
hallintajarjestelman
laatiminen

Patevyyden
hallintajarjestelman
taytantédnpano

Kaavio 2. Patevyyden hallintajarjestelman vaiheet.

2.2 Patevyyden hallintajarjestelman luomisen vaiheet

2.2.1 Patevyyden hallintajarjestelman vaatimusten maarittaminen

Ennen patevyyden hallintajarjestelman laatimista on maaritettava, miksi kehys luodaan. Patevyyskehyksia
tarvitaan tiettyihin tarkoituksiin. Tassa tapauksessa tarkoituksena on varmistaa turvallisuusarviointeja ja
valvontaa suorittavan henkilostén patevyys. Lisaksi jarjestelmalla halutaan varmistaa, ettd kyseinen
henkilostd arvioidaan saanndllisesti, jotta henkiloston patevyys pysyy vaaditulla tasolla. Patevyyden
hallintajarjestelman kayttotapa vaikuttaa siihen, keitd sen laatimiseen osallistuu ja miten sen laajuus
maaritetdan. Patevyyden hallintajarjestelman kehittdminen vaatii merkittavdaa panosta, joten siihen olisi
osoitettava tarvittavat resurssit.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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2.2.2 Patevyyden hallintajarjestelman laatiminen

Jarjestelmdn laatimiseen kannattaa ottaa mukaan tyota tekevat henkilot. Henkilostohallinnon ei pitaisi
kehittda naitd jarjestelmid yksin, koska se ei aina tunne tyotehtavid kadytdnnossd, vaikka silla olisikin
tyonkuvaus kaytdssaan. Patevyyden hallintajarjestelman laatimista ei pitdisi jattaa kokonaan johtajillekaan,
koska he eivat aina ymmarra tarkkaan, mitd kukin tyontekija tekee paivittdin. Jotta tyoroolista saadaan
kattava kuva, on mentava alkulahteelle — eli keskusteltava tyota tekevan henkilon kanssa — ja hankittava
erilaisia tietoja siitd, miksi joku menestyy kyseisessad tyossd. Nain varmistetaan, ettd kehystad kdytetdan
oikeasti tarvittavalla tavalla. Lisdksi on tarkeda, ettd jarjestelmd on asianmukainen sitd kayttdvien
henkildiden kannalta, jotta he voivat ottaa sen omakseen. Jos jarjestelmaan sisallytetdan tarpeetonta
osaamista, sitd on yleisesti ottaen vaikea kayttaa.

Tietoja voidaan keratd henkilostolta tyopajoissa (kohderyhmat), kasvotusten tehtavissa haastatteluissa ja
kyselyissa. Ndin voidaan selvittdad, mitd osaamista tarvitaan jarjestelman onnistuneeseen toteuttamiseen
koko organisaatiossa, organisaation eri tasoilla ja tietyissa toiminnallisissa ryhmissa. Esimiehet ja tyontekijat
kannattaa ottaa mukaan kehyksen suunnitteluun perustamalla tyoéryhma laatimaan patevyyden
hallintajarjestelmaa. Jarjestelman tavoitteista on kerrottava henkilostolle. Kattavimmat ja tasmallisimmat
tulokset saadaan tyonanalyysilla, joka kattaa useita tekniikoita ja ndkokohtia. Mita parempaa tietoa kerataan,
sitd paremmin kehys pitaa paikkansa.

2.2.3 Patevyyden hallintajarjestelman taytantéonpano

a) Pdtevyysprofiilien laatiminen kutakin tyétd/toimea/roolia varten

Osaamisprofiili on kokoelma sellaista osaamista, jota rooliin olisi edellytettdvd maaritetyn
patevyystason ohella. Patevyystaso kuvaa, milla tasolla kunkin osaamisen osa-alueen on oltava, jotta
roolin haltija on pateva. Tyon osaamisprofiilia voidaan kdyttaa koko organisaatiossa, jotta voidaan
antaa selked ja yhtendinen madritelma tyonhaltijaan kohdistuvista vaatimuksista. Joissakin
organisaatioissa sitd voidaan kdyttaa tiettyja tehtdvida suorittavien yksildiden valttamattomien
patevyystasojen maarittdmiseen, jotta organisaatio tayttaa saantelya koskevat vaatimukset.

b) Henkil6ston valinta ja rekrytointi arvioimalla hakijoita mddritettyjen pdtevyysprofiilien perusteella

IImoitukseen avoimesta tyOpaikasta olisi sisdllytettdavd osaaminen, jota ty6ssd menestymisen on
todettu edellyttavdn. Valintamenettely voi sisdltdd osaamiseen perustuvan haastattelun, jossa
arvioidaan hakijan kayttaytymiseen liittyvaa patevyytta suoriutua tietyssa roolissa. Menettelyssa olisi
keskityttava siihen, miten hakija on osoittanut kyseistd osaamista aikaisemmin. Kukin kysymys
kohdennetaan siten, ettd saadaan kayttdytymiseen perustuvaa nayttda tietystd osaamisesta. Lisaksi
ehdokasta pyydetdaan antamaan konkreettisia esimerkkeja aiemmasta kokemuksesta, jossa hdan on
osoittanut kyseista kayttaytymista.

¢) Osaamisen soveltamista edistévien tyékalujen (esim. suorituksen arviointi) kehittéminen

Jotta voidaan arvioida, onko henkiléston osaaminen vaaditulla tasolla, tarvitaan arviointijarjestelma.
Suorituksen arvioinnin (tehdaan yleensa vuosittain) ja patevyyden arvioinnin tulokset ovat erilaiset,
vaikka niissa usein kdytetdan samaa henkilostohallinnon prosessia (arvioitavan patevyyden mukaan).
Suorituksen arviointi tehdaan usein tulosjohtamisjarjestelman yhteydessa. Talléin hyva suoritus
palkitaan esimerkiksi palkkiolla ja heikkoon suoritukseen sovelletaan korjaavia toimenpiteitd tai
daritapauksissa rangaistuksia. Patevyyden arviointi tehddan sen varmistamiseksi, ettd tyonhaltija on
pateva suorittamaan tehtdavan ennalta madritettyjen standardien mukaisesti. Jos arvioinnin
tuloksena on, ettad tyonhaltija ei ole jostain syystd pateva, kdynnistetdan koulutus-, valmennus- tai
mentorointiohjelma, jonka jalkeen tehddan toinen arviointi sen varmistamiseksi, etta tyonhaltija on
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saavuttanut vaaditun patevyystason. Jos tyonhaltija ei kykene osoittamaan patevyyttaan, han ei saa
enda suorittaa kyseistd tehtdvaa ja talléin noudatetaan tulosjohtamisjarjestelman
henkildstohallinnon prosesseja.

d) Henkiléstén osaamisen ylldpitdminen, kehittdminen ja arviointi mddritettyjen pdtevyysprofiilien
perusteella

2.2.4

Patevyystasojen maarittamisen jalkeen on otettava kayttoon koulutusohjelmia, joilla varmistetaan,
ettd henkilosto tayttda patevyysvaatimukset. Kaytossd olisi oltava hallintajarjestelma, jolla
varmistetaan, etta koulutuksen jalkeen henkildsto voi soveltaa kyseistd osaamista.

Patevyyden yllapitaminen ja kehittaminen

a) Henkiléstoén seuranta ja uudelleenarviointi

Turvallisuusarviointeja tai valvontaa suorittavan toimihenkilon patevyytta pidetdan ylla siten, etta
kaytossa on suorituksen seurantaa ja patevyyden uudelleenarviointia koskeva jasennelty prosessi.
Prosessin hallinnasta voi olla vastuussa esimerkiksi esimies tai ulkoinen/sisdinen patevyyden
tarkastusviranomainen. Kun rekrytoidaan aloitustason henkilostéa, henkilostdo kdy lapi
koulutusohjelman, jolla varmistetaan, ettd he saavuttavat vaaditun patevyystason. Sen jdlkeen
henkiloston patevyyttd yllapidetdaan hallitsemalla heidan suoriutumistaan saanndllisen seurannan
avulla.

b) Yksiléiden pdtevyyden pdivittdminen

Henkiloston patevyyttd on paivitettava esimerkiksi lainsdddannon tai teknologian muutosten vuoksi.
Organisaatiossa osaamista voidaan sisdllyttdaa oppimis- ja kehitystoimintaan, jotta henkilostd
kehittda aktiivisesti osaamista, jonka tiedetdan olevan valttamatonta organisaation menestymisen
kannalta. Koulutus voi kattaa laajan valikoiman toimintaa, kuten sisdisida ja ulkoisia kursseja,
tyopaikalla annettavaa koulutusta ja konferensseja/seminaareja.

c) Alisuoriutumisen hallinta

Alisuoriutumisella tarkoitetaan johdon tekemaa arviointia, jonka mukaan tyontekijan suoritus ei ole
maadritettyjen patevyysstandardien edellyttamalla tasolla. Tarkein yksildiden suoriutumisen
arviointiin kdytettdava tyokalu on arviointijarjestelma. Alisuoriutumisen hallintaa varten tarvitaan
hyvin madritetty jarjestelmd suorituksen parantamiseksi. Jarjestelmadlld voidaan analysoida
puutteisiin johtaneita syita ja olosuhteita, auttaa asianomaista henkil6a parantamaan suoritustaan
ja varmistaa, etta henkiloston profiili, heille annetut tehtavat ja toimeen vaadittu patevyystaso ovat
linjassa keskendan. Ohjaavana periaatteena on auttaa henkildstéa suoriutumaan tyostdan
mahdollisimman hyvin.

d) Tietojen dokumentointi

2.2.5

Kaytossa olisi oltava asiakirjahallintajarjestelmd, jossa asiakirjoja on helppo jaljittaa. Kaikkien
tulosjohtamiseen liittyvien asiakirjojen olisi noudatettava henkilotietojen kasittelystd annettua
asetusta (EY) N:o 45/2001.

Patevyyden hallintajarjestelman tarkastaminen, auditointi ja arviointi

Kaytossa olisi oltava prosessi, jolla patevyyden hallintajarjestelmaa tarkastellaan sdannollisesti uudelleen.
Prosessi eroaa vuotuisesta arvioinnista, jossa arvioidaan tyontekijan suoritusta. Tdssda tapauksessa
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selvitetdan, onko osaaminen ja patevyysprofiilissa edellytetty osaamisen taso yha valttdmatonta tehtdvan
tehokkaan suorittamisen kannalta.

Tarkastuksessa tarkastellaan asianmukaisten patevyysstandardien kayttod, arviointimenetelmia ja
patevyyden hallintajarjestelmaa varten laadittujen menettelyjen ja tydohjeiden johdonmukaista kayttoa.

Patevyyden hallintajarjestelman auditointi tarkoittaa koko jarjestelman tarkastelua, suorituksen ja
sdantdjenmukaisuuden otantaa ja tarkistamista koko patevyyden hallintajarjestelman soveltamisalalla seka
suorituksen ja sdantdjenmukaisuuden vertaamista menettelyihin ja uusimpiin sdantelya koskeviin
vaatimuksiin.

Patevyyden hallintajarjestelman arviointiin on olemassa jarjestelyja sen varmistamiseksi, etta jarjestelma
pysyy tehokkaana. Arvioinnissa olisi verrattava koko jarjestelman suoritusta hyvaksyttyihin standardeihin,
tarkeimpiin suorituskykyindikaattoreihin seka tarkastuksen ja auditoinnin pohjalta annettuihin suosituksiin.
Kun arviointi on suoritettu, sen tulokset ja suositukset on huomioitava prosessin asiaankuuluvissa vaiheissa,
jotta patevyyden hallintajarjestelmaa voidaan paivittaa ja parantaa jarjestelmallisesti ja saannollisesti.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3 OSAAMISKEHYS

3.1 Kattava osaamiskehys turvallisuusarviointia varten

Seuraava osaamiskehys on ohjeellinen. Se kattaa kaikki turvallisuusarvioinnista vastaavien henkildiden
suorittamat tehtavat. Yksildiden ei odoteta hallitsevan kaikkia luettelon sisdltamia teknisia valmiuksia.
Organisaatiolla olisi kuitenkin oltava tarvittaessa kaytettavissaan henkilostod, jolla on riittavan tasoiset
tekniset tiedot maaritetyilla aloilla. Muihin kuin teknisiin valmiuksiin liittyvat kayttaytymisindikaattorit ovat
esimerkkeja osaamiseen liittyvasta havaittavissa olevasta kayttaytymisesta. Indikaattorit ovat kuvaavia, eivat
ehdottomia.

Uutta saantelyjarjestelmaa koskevan ehdotuksen mukaan viranomainen voi arviointia varten tehda
rautatieyrityksiin paikan paalle vierailuja, tarkastuksia ja auditointeja. Silloin tarvitaan valvontaan liittyvaa
osaamista (ks. Taulukko 2).

Taulukko 1. Turvallisuusarviointien osaamiskehys.

Osaaminen Selitys

Tiedot

EU:n rautatieliikenteen e  osoittaa ymmartavansa EU:n rautatieliikenteen saantelykehyksen
saantelykehys tarkoituksen ja turvallisuustodistusten mydntamisen merkityksen

rautateiden turvallisuudessa
e  osoittaa tuntevansa ja ymmartavansa unionin ldhestymistavan
e tietdd, miksi todistuksia mydnnetaan ja mihin niitd kaytetaan
e ymmartaa todistusten antamisen ja valvonnan viliset yhteydet
Turvallisuusjohtamisjarjestelma | e  osoittaa ymmartdvansd turvallisuusjohtamisjarjestelmia joko

(tai muut vastaavat tarkastuksen, auditoinnin tai arvioinnin kautta
johtamisjdrjestelmat) e osoittaa tietdvdnsid, miten turvallisuusjohtamisjirjestelmillad tai
vastaavalla johtamisjarjestelmalla (esimerkiksi

laadunhallintajarjestelmalld)  hallitaan  riskejd  rautateiden
yhteydessd tai alalla, jolla on samankaltaisia toimintaan tai
tekniikkaan liittyvia haasteita

Rautatiejdrjestelman toiminta e ymmartaa teknisten nakdkohtien, ihmisten ja rautatiejarjestelman
organisoinnin valisen suhteen; tahan pitdisi sisdltya soveltuvassa
tapauksessa perustason ymmarrys infrastruktuurista, liikkkuvasta
kalustosta, toiminnoista ja varainhoidosta

Kokemus

Arviointi e  kokemus turvallisuustodistusten myontamisesta kaytannossa tai
arviointijarjestelman laatimisesta

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Taulukko 1. Turvallisuusarviointien osaamiskehys.

Osaaminen

Selitys

Muut kuin tekniset valmiudet
(eli pehmed osaaminen)

Esimerkkejd kdyttdytymisindikaattoreista

Kriittisen analyysin
asianmukainen taso

Kriittisyys ei tarkoita pelkdstdan negatiivisuutta tai virheiden
esiintuomista, vaan se tarkoittaa perusteltua ja kattavaa analysointia ja
arviointia. Henkild osoittaa kykenevansad tunnistamaan saamastaan
tiedosta keskeiset seikat ja asioiden viliset yhteydet sekd osaa koota ja
yhdistella tietoa eri lahteista ja tunnistaa syysuhteita.

Henkilo voi osoittaa kaytokselldan kriittistd analyysia (tai kriittista

ajattelua?!) muun muassa siten, ettd hin

e valitsee ja perustelee luettavan aineiston huolellisesti: aineiston
uskottavuuden arviointi, hakutekniikoiden tarkastelu ja
kehittaminen, ei ainoastaan ilmiselvien ja/tai ensimmaisten
vastaantulevien aineistojen etsiminen ja lukeminen

e  kyseenalaistaa ja arvioi lukemaansa: Vaikuttavatko kirjoittajan
nakokulmat ja ajatukset perustelluilta? Miksi — tai miksi ei?

e etsii yhtalaisyyksia (tai eroja) ja laatii omat perustelut huolellisesti
harkittujen ndkdkulmien tukemana, ei ainoastaan toistamalla
muiden ajatuksia

e on utelias ja esittda hyvia kysymyksia — sekd muille etta itselleen

e tunnistaa ja kyseenalaistaa mahdolliset stereotypiat, vaaristyneet
nakokulmat, ennakkoluulot ja omat edut — muiden tydssa ja
omassa ajattelussa

e  kyseenalaistaa ideat — asianmukaisissa tapauksissa ja uskottavan
nayton perusteella

e etsii aukkoja ja ehdottaa uusia tai erilaisia ratkaisuja

e pohtii omaa ammatillista toimintaansa ja mukauttaa sita
kehittyvien nakemysten perusteella

Ongelmanratkaisu

e o0saa analysoida asioita ja ongelmia loogisesti ja vaiheittain seka
osaa suunnitella ja toteuttaa sopivia ratkaisuja hyodyntamalla
omaa tieto- ja kokemuspohjaansa seka tarvittaessa muita
tietolahteita ja resursseja

e  kyseenalaistaa oletukset

e kykenee itsendiseen ajatteluun

e suhtautuu asioihin avoimesti

e tuntee omien tietojensa/kokemustensa rajat

e tunnistaa tarkeat faktatiedot monimutkaisissa kysymyksissa

e  kehittaa luovia kdytannon ratkaisuja yhdessa hakijan kanssa

e  kdyttda ongelmanratkaisutekniikoita

e  pystyy kasittelemaan suuria tietomaaria

e  kayttaa tekniikoita, jotka edistavat luovaa ongelmanratkaisua

e  0saa keratd asianmukaista tietoa

! Edinburghin yliopiston oppimateriaalit: http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/study-hub/learning-resources/critical
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Taulukko 1. Turvallisuusarviointien osaamiskehys.

Osaaminen

Selitys

Kommunikointi

kuuntelee aktiivisesti, kiinnittdd huomiota yksityiskohtiin, osaa
analysoida ja poimia olennaiset tiedot seka esittdda ne luovasti,
selkeasti, ytimekkaasti ja vaikuttavasti

e on empaattinen, ymmartaa toisen nakékulmaa ja motivaatiota

e viestii selkeasti ja tarkasti seka suullisesti etta kirjallisesti

e tuntee julkisen puhumisen tekniikat

e o0saa luoda yhteyden yleis66n

e  kayttaa suostuttelu-, vaikutus-, neuvottelu- ja tukitekniikoita

Ryhmatydskentely e kykenee rakentavaan ja tehokkaaseen yhteisty6hon omassa

ryhmassddn sekad organisaation muiden toimijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa yhteisten paamaarien ja tavoitteiden
saavuttamiseksi seka kunnioittaa eri taustoista tulevia ihmisia

o tekee yhteisty6td muiden ryhméan jasenten kanssa ja
organisaatiorajojen yli

e  kunnioittaa ihmisten valisia eroja

o tyodskentelee tehokkaasti ryhmassa

e noudattaa ryhmdassa annettuja rooleja

e tekee tyota organisaatiorajojen yli

e o0saatukea muita

e o0saa hyodyntaa erilaisuutta

e  o0saa hyodyntaa synergiaa ryhmassa

e osaa tehda yhteistyota laajan tavoitteen ja yhteisen vision eteen

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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3.2 Ehdotus valvonnan osaamiskehykseksi

Seuraavaa osaamiskehysta ehdotetaan kansallisen turvallisuusviranomaisen harjoittamaa valvontaa varten.
Yksiloiden ei odoteta hallitsevan kaikkia luettelon sisaltdmia teknisida valmiuksia. Organisaatiolla olisi
kuitenkin oltava tarvittaessa kaytettavissaan henkilostoa, jolla on riittdvan tasoiset tekniset tiedot
maaritetyilld aloilla. Muihin kuin teknisiin valmiuksiin liittyvat kayttaytymisindikaattorit ovat esimerkkeja
osaamiseen liittyvasta havaittavissa olevasta kayttaytymisesta. Indikaattorit ovat kuvaavia, eivat ehdottomia.

Taulukko 2. Valvonnan osaamiskehys.

Osaaminen

Selitys

Tiedot

EU:n rautatieliikenteen
saantelykehys

e  osoittaa ymmartavansa EU:n rautatieliikenteen saantelykehyksen
tarkoituksen ja valvonnan merkityksen rautateiden
turvallisuudessa

e  osoittaa tuntevansa ja ymmartavansa unionin ldhestymistavan

e tietda, miksi valvontaa suoritetaan ja mihin sitd kaytetaan

e ymmartaa turvallisuustodistusten antamisen ja valvonnan viliset
yhteydet

Turvallisuusjohtamisjarjestelma
(tai muut vastaavat
johtamisjarjestelmat)

e osoittaa ymmartavansa turvallisuusjohtamisjarjestelmia joko
tarkastuksen tai auditoinnin kautta

e osoittaa tietdvansa, miten turvallisuusjohtamisjarjestelmalla tai
vastaavalla johtamisjarjestelmalla (esim.
laadunhallintajarjestelmalld)  hallitaan  riskejd  rautateiden
yhteydessa tai alalla, jolla on samankaltaisia toimintaan tai
tekniikkaan liittyvia haasteita

Valvonnan periaatteet,
tekniikat ja tyokalut

e osoittaa ymmartdavansa, mihin valvontaa tarvitaan, miten
kansalliset  turvallisuusviranomaiset  harjoittavat valvontaa
kdytdnnossd ja miten se vaikuttaa vaatimustenmukaisuuden
arviointiprosessiin

Arviointi

ymmartda todistusten myontamisprosessin ja valvonnan vilisen
dynaamisen suhteen

Rautatiejarjestelman toiminta

e ymmartaa teknisten nakokohtien, ihmisten ja rautatiejarjestelman
organisoinnin valisen suhteen; tahan pitaisi sisadltya soveltuvassa
tapauksessa perustason ymmarrys infrastruktuurista, liikkuvasta
kalustosta, toiminnoista ja omaisuudenhallinnasta

Kokemus

Valvonta

e ymmartda riskinarvioinnin ja miten se auttaa riskien hallinnassa
turvallisuusjohtamisjarjestelman osana

Haastattelutaidot

e  osoittaa, ettd hanelld on kokemusta eri haastattelutaidoista, kuten
avointen ja suljettujen kysymysten kysyminen, sekd osaa luoda
haastateltavaan yhteyden kaikilla tasoilla ja saa taman
rentoutumaan

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 13/15

Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Viranomaisille tarkoitettu patevyyden hallintakehys

V1.0
Taulukko 2. Valvonnan osaamiskehys.

Osaaminen Selitys

Muut kuin tekniset valmiudet | Esimerkkejd kdyttdytymisindikaattoreista

(eli pehmed osaaminen)

Kriittisen analyysin Kriittisyys ei tarkoita pelkdstddan negatiivisuutta tai virheiden
asianmukainen taso esiintuomista, vaan se tarkoittaa perusteltua ja kattavaa analysointia ja

arviointia. Henkild osoittaa kykenevdnsd tunnistamaan saamastaan

tiedosta keskeiset seikat ja asioiden viliset yhteydet seka osaa koota ja

yhdistella tietoa eri lahteista ja tunnistaa syysuhteita.

Henkilo voi osoittaa kaytokselldan kriittista analyysia (tai kriittista

ajattelua?) muun muassa siten, ettd hin

e valitsee ja perustelee luettavan aineiston huolellisesti: aineiston
uskottavuuden arviointi, hakutekniikoiden tarkastelu ja
kehittaminen, ei ainoastaan ilmiselvien ja/tai ensimmaisten
vastaantulevien aineistojen etsiminen ja lukeminen

e  kyseenalaistaa ja arvioi lukemaansa: Vaikuttavatko kirjoittajan
nakokulmat ja ajatukset perustelluilta? Miksi — tai miksi ei?

e etsii yhtalaisyyksia (tai eroja) ja laatii omat perustelut huolellisesti
harkittujen ndkokulmien tukemana, ei ainoastaan toistamalla
muiden ajatuksia

e on utelias ja esittda hyvia kysymyksia — sekd muille etta itselleen

e tunnistaa ja kyseenalaistaa mahdolliset stereotypiat, vaaristyneet
nakokulmat, ennakkoluulot ja omat edut — muiden tydssa ja
omassa ajattelussa

e  kyseenalaistaa ideat — asianmukaisissa tapauksissa ja uskottavan
nayton perusteella

e etsii aukkoja ja ehdottaa uusia tai erilaisia ratkaisuja

e pohtii omaa ammatillista toimintaansa ja mukauttaa sita
kehittyvien nakemysten perusteella

Ongelmanratkaisu e o0saa analysoida asioita ja ongelmia loogisesti ja vaiheittain seka
osaa suunnitella ja toteuttaa sopivia ratkaisuja hyodyntamalla
omaa tieto- ja kokemuspohjaansa seka tarvittaessa muita
tietolahteita ja resursseja

e  kyseenalaistaa oletukset

e kykenee itsendiseen ajatteluun

e suhtautuu asioihin avoimesti

e tuntee omien tietojensa/kokemustensa rajat

e tunnistaa tarkeat faktatiedot monimutkaisissa kysymyksissa

e |aatii luovia ja kdytanndllisia ratkaisuja

e  kdyttda ongelmanratkaisutekniikoita

e  pystyy kasittelemaan suuria tietomaaria

e  kayttaa tekniikoita, jotka edistavat luovaa ongelmanratkaisua

e  0saa keratd asianmukaista tietoa

2 Edinburghin yliopiston oppimateriaalit: http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/study-hub/learning-resources/critical
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Taulukko 2. Valvonnan osaamiskehys.

Osaaminen Selitys

Kommunikointi e  kuuntelee aktiivisesti, kiinnittdad huomiota yksityiskohtiin, osaa

analysoida ja poimia olennaiset tiedot seka esittdaa ne luovasti,
selkeasti, ytimekkaasti ja vaikuttavasti

e on empaattinen, ymmartaa toisen nakékulmaa ja motivaatiota

e viestii selkeasti ja tarkasti seka suullisesti etta kirjallisesti

e tuntee julkisen puhumisen tekniikat

e o0saa luoda yhteyden yleis66n

e  kayttaa suostuttelu-, vaikutus-, neuvottelu- ja tukitekniikoita

Ryhmatydskentely e kykenee rakentavaan ja tehokkaaseen yhteistybhon omassa
ryhmdassddn sekad organisaation muiden toimijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa yhteisten paamaadrien ja tavoitteiden
saavuttamiseksi seka kunnioittaa eri taustoista tulevia ihmisia

o tekee vyhteisty6td muiden ryhméan jasenten kanssa ja
organisaatiorajojen yli

e  kunnioittaa ihmisten valisia eroja

o tyodskentelee tehokkaasti ryhmassa

e noudattaa ryhmdassa annettuja rooleja

e tekee tyota organisaatiorajojen yli

e o0saatukea muita

e o0saa hyodyntaa erilaisuutta

e  o0saa hyodyntaa synergiaa ryhmassa

e osaa tehda yhteistyota laajan tavoitteen ja yhteisen vision eteen

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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