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1. Uvod

V zajmu zajisténi ucinného posuzovani bezpecnosti ndrodnimi bezpecnostnimi organy (NSA) a v pfipadé
potieby Agenturou Evropské unie pro Zeleznice (dale téZ ,agentura“), a aby se mezi NSA a agenturou posilila
vzajemna dlvéra, musi NSA a agentura zajistit, aby zaméstnanci podilejici se na posuzovani bezpecnosti, méli
potfebné kompetence.

Po udéleni jednotného osvédceni o bezpecnosti nebo schvaleni (typu) vozidel dohliZzi NSA na to, aby to, co
Zadatel o jednotné osvédceni o bezpecnosti nebo osvédceni o bezpeénosti provozovatele drahy predlozil jako
svlj systém zajistovani bezpecnosti (SMS), bylo skuteéné vykonavano a i nadale splriovalo zakonné
povinnosti. Za timto Ucelem musi NSA tézZ zajistit, aby zaméstnanci podilejici se na dohledu méli potfebné
kompetence.

Definice:

e Posuzovdnim bezpecnosti se rozumi ¢innosti, které vykondvd orgdn povéreny ukolem posoudit, zda

systém zajistovdni bezpecnosti Zeleznicniho podniku nebo provozovatele infrastruktury spliiuje
zdkonné povinnosti, zkontrolovat uplnost, konzistentnost, relevantnost a primérenost spisu
Zddosti, aby se ujistil, Ze Zelezni¢ni podnik nebo provozovatel infrastruktury je schopen zajistit
bezpecnost provozu. Na zdkladé zdvéru dokonceného posouzeni bezpecnosti rozhodne orgdn ve
véci jednotného osvédceni o bezpecnosti nebo bezpecnostniho schvdleni.
Dohledem se rozumi cinnosti, které vykondvd vnitrostdtni bezpecnostni orgdn po vyddni
jednotnych osvédcCeni o bezpecnosti nebo bezpecnostniho schvdleni s cilem zkontrolovat, zda
systém zajistovdni bezpecnosti Zelezni¢niho podniku nebo provozovatell infrastruktury
pusobicich v jejich ¢lenském staté trvale splriuje zdkonné povinnosti.

1.1 Uéel pfirucky
Tento dokument poskytuje pokyny osobam, které vykondvaji ¢innosti v oblasti posuzovani bezpecnosti

a dohledu, o tom, jak maji vytvofit, zavést a udrZovat systém fizeni kompetenci (CSM) s cilem fidit a
rozvijet zpUsobilost jejich zaméstnancd.

Jeho cilem je téz urcit harmonizované poZadavky na kompetence, které NSA potfrebuji k tomu, aby mély
dostatek zpUsobilych zaméstnancl k vykonavani ¢innosti v oblasti posuzovani bezpecnosti a dohledu, a
mohly nalezité monitorovat stav bezpecnosti odvétvi v celé EU.

1.2 Komu je urcena tato prirucka?

Tato pfirucka je urcena predevsim NSA a agenture, je vSak volné dostupna i dalSim agenturam a
organizacim z tohoto odvétvi, aby védély, co se ocekava, pokud jde o pozadavky na kompetence
zaméstnanc( vykonavajicich podobné ukoly.

1.3 Rozsah pilsobnosti

Systém tizeni kompetenci organizace musi pomoci procest (jako je odborna pfiprava, mentorovani, uceni se
od jiného zaméstnance, odborna priprava na pracovisti) zajistit, aby zaméstnanci zapojeni do posuzovani
bezpecnosti a dohledu prokazali pfislusnou Uroven zpUlsobilosti k plnéni jejich kol (.

Pozadavky na kompetence uvedené v tomto dokumentu byly vypracovany proto, aby NSA ziskaly jasnou
predstavu o znalostech, dovednostech a chovani, které budou muset prokazat zaméstnanci, ktefi vykonavaji
¢innosti v oblasti posuzovani bezpecnosti a dohledu. Pozadavky vychazi z ¢lanku 13 provadéciho aktu o
stanoveni praktickych mechanismu pro vydavani jednotnych osvédceni o bezpecnosti a ¢lanku 6 spolecnych
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bezpecnostnich metod pro dohled. Navrhované kompetence nejsou pozadavky pro vybér zaméstnanc, ktefi
vykonavaji ¢innosti v oblasti posuzovani bezpecnosti a dohledu. Vydavajici orgdn nese odpovédnost za
prislusné procesy v oblasti fizeni lidskych zdrojl (vybér, odborna pfiprava atd.), které se pouzivaji k zajisténi
toho, aby organizace méla k vykonavani vyse uvedenych cinnosti poZadovanou Uroven zpUsobilosti.

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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1.4 Struktura pokynl

Tento dokument tvofi soucast souboru pokynl agentury, které maji pomoci Zelezni¢nim podnikim,
provozovatellm infrastruktury, NSA a agenture pfi plnéni jejich roli a vykonu jejich tloh v souladu se Smérnici
(EU) 2016/798.

obecné
zasady
dohledu

ramec fizeni
kompetenci
pro agenturu

/ vnitrostatni k;c;;(? 'ﬁgi\e
bezpecnostni
organy
v pokyny
pozadavky model
systému age ntu ry vyspélosti

zajistovani Fizeni pro
bezpecnosti NSA

prirucky o

vydavani
jednotnych model fizeni
osvédceni prosazovani
0 bezpecnosti pro NSA

Obrazek 1: Soubor pokyn( agentury

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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2 CYKLUS SYSTEMU RiZENi KOMPETENCI
2.1 Obecna ustanoveni

Vytvoreni ramce kompetenci je Ué¢innou metodou posuzovani, udrzovani a monitorovani znalosti, dovednosti
a charakteristik osob v organizaci. Tento rdmec umoznuje hodnotit sou¢asné Urovné zplsobilosti s cilem
zajistit, aby zaméstnanci méli odborné znalosti potifebné k plnéni jejich ukolll. Pomaha téz vedoucim
pracovnikiim pfijimat informovana rozhodnuti o strategiich naboru nebo outsourcingu, vzdélavani a rozvoje,
udrZeni zaméstnancU a strategii pro obsazeni pracovnich pozic.

Zpusobilost versus kompetence — jaky je mezi nimi rozdil?

Ackoli odbornici na lidské zdroje vyrazy ,zplsobilost” a ,kompetence” ¢asto zaménuji, pro ucely tohoto
dokumentu se pouziji tyto definice.

e Zplsobilosti se rozumi naucend schopnost pfimérené vykondvat ukol, povinnost Ci roli; byt schopen
jednat zplsobile v danych souvislostech pfi plnéni ukolu, povinnosti Ci role. Zpusobilost je ziskdna
procesem uceni praxi, pfi niZ se znalosti, dovednosti, osobni hodnoty a postoje integruji a spojuji se
do konkrétniho ukolu, povinnosti ¢i role. Zptsobilost v tomto dokumentu znamend schopnost nést
odpovédnost a vykondvat Cinnosti pravidelné a na uznané trovni.

e Kompetenci se rozumi jakykoli charakteristicky znak osoby spojeny s touto schopnosti nebo k ni
pfispivajici, bez ohledu na to, zda jde o schopnost, vliastnost, hodnotu, znalost, dovednost Ci postoj.
Mad-li osoba takovou kompetenci, neznamend to, Ze je zpusobild. Aby se tyto kvality sloucily do
zpusobilosti plnit ukol, povinnost ¢i roli ocekdvanym zptsobem, je nutnd urcitd forma uceni. Jinymi
slovy, kompetence je kombinaci znalosti, dovednosti, postoji, hodnot a chovadni, které vedou
k uspésné vykonnosti v prdci a které Ize ziskat ¢innosti, ucenim nebo absolvovdnim odborné pripravy
a koucinku.

Vztah mezi zpUsobilosti a kompetencemi je ten, Ze zpUlsobilost je uplatiovanim kompetenci, které jsou
posuzovany v souvislosti s uréitou normou nebo souborem norem, pficemz lidé prokazuji zplsobilost
uplatfiovanim svych kompetenci v pracovnim prostiedi.

Shrnuti:
Zpusobilost (kompetence) Kompetence (kompetentnost)
Zaméreni | Uloha Osoba
Definice Naucend schopnost pfimérené vykonavat | Jakykoli charakteristicky znak osoby spojeny s

ukol, povinnost ¢i roli; byt schopen jednat
zpUsobile v danych souvislostech pfi plnéni
ukolu, povinnosti ¢i role. ZpUlsobilost je
ziskdna procesem uceni praxi, pfi niz se
znalosti, dovednosti, osobni hodnoty a
postoje integruji a spojuji se do konkrétniho
Ukolu, povinnosti ¢i role. ZpUsobilost v
tomto dokumentu znamend schopnost plnit
povinnosti a vykondvat cinnosti, a to
pravidelné a na uznanéurovni.

touto schopnosti nebo k ni pfispivajici, bez
ohledu na to, zda jde o schopnost, vlastnost,
hodnotu, znalost, dovednosti ¢i postoj. Ma-li
osoba takovou kompetenci, neznamena to,
Ze je zpUsobild. Aby se tyto kvality sloucily do
zpUsobilosti  plnit Ukol, povinnost ¢i roli
ocekavanym zpUsobem, je nutnd urcita forma
uceni. Jinymi slovy, kompetence jsou
kombinaci znalosti, dovednosti, postojl,
hodnot a chovani, které vedou k Uspésné
vykonnosti v praci a které lze ziskat ¢innosti,
ucenim, odbornou ptipravou a koucinkem.
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zpUsobilosti je prohlaseni o tom, jak je na
tom osoba nyni, nikoli jak by na tom mohla
byt v budoucnu.

V1.0
Casové Nyni — zpUsobilost je o dosazeném vysledku | Budoucnost — kompetence se tykaji
hledisko a je zaméfena na minulost. Prohlaseni o | potencidlu osoby rozvijet se a mohou se

pouzit ve  vztahu k budoucnosti,
k pfedpovidani toho, ¢eho by dand osoba
mélabyt schopna dosahnout.

Pro Ucely této prirucky a evropského regulacniho ramce je ,systém fizeni kompetenci” zaveden s cilem, aby
vsichni zaméstnanci odpovidajici za posuzovani bezpecnosti a dohled byli zplsobili vykonavat své tkoly a aby
dovednosti a znalosti zaméstnancul byly za vSech okolnosti udrZovany. Stejné jako vétSina systému fizeni
obsahuje i tento systém navrhovani, planovani, zavedeni, monitorovani a pfezkum kroku (viz obrazek 2).

NavrZzeni CMS

Ovéreni, audit
a prezkum CMS

Zavedeni CMS

Obrazek 2: Cyklus systému Fizeni kompetenci

2.2 Kroky k vytvoreni systému
fizeni kompetenci

2.2.1. Stanoveni poZadavku pro CMS

Pfed navrzenim CMS je nutné stanovit Ucel pro jeho vytvoreni. RAmce kompetenci jsou zapotiebi ke
specifickym Gcelim. V tomto pfipadé ma byt zajisténa zpUsobilost zaméstnancl vykonavajicich posuzovani
bezpecnosti a dohled. Tito zaméstnanci maji byt pravidelné kontrolovani, aby bylo zajisténo, Ze si udrzuji
pozadovanou uroven. Vas zamér toho, jak planujete vyuzZivat CMS, bude mit vliv na to, koho zapojite do jeho
pfipravy a jak stanovite jeho oblast plsobnosti. Vytvoreni CMS miZe vyZzadovat znacné usili, a proto je tfeba
pfidélit na tento ukol potfebné zdroje.

2.2.2 Navrzeni CMS
Zapojte osoby vykonadvajici tuto praci — ramce by neméli vytvaret vyhradné pracovnici oddéleni lidskych
zdroju, ktefi nevédi vidycky, co které pracovni misto ve skutecnosti v praxi obnasi, i kdyZz mohou mit ptistup

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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k naplni prace. NavrZeni ramce CMS by se ani nemélo zcela nechat na vedoucich pracovnicich, ktefi nevédi
vzdycky presné, co jejich jednotlivy zaméstnanec déla kazdy den. Aby byla role pochopena Uplné, je nutné jit
ke zdroji — osobé, kterd danou prdci vykondva — a soucasné ziskat celou skdlu dalSich vstupnich informaci,
diky nimz je ¢lovék na tomto pracovnim misté Uspésny. Tim se téz zajisti, aby byl rdmec skutecné pouzivan
tak, jak je potteba. Je rovnéz dllezité, aby byl relevantni pro lidi, ktefi ho budou pouzivat, a aby za néj prevzali
odpovédnost. Pokud dordmce zahrnete irelevantni kompetence, lidé budou mit pravdépodobné problém najit
si obecné k rdmci cestu.

Shromazdéte informace od zaméstnancl pomoci série workshopU (pracovnich skupin), osobnich rozhovor(
a dotaznikd, abyste pochopili poZzadované kompetence k Uspésné vykonnosti v celé organizaci, na rlznych
urovnich organizace a v konkrétnich funkcnich skupinach. Do navrhovani rdmce zapojte pfimé nadfizené
dotéenych zaméstnancl a zaméstnance tak, Ze zfidite pracovni skupinu pro navrzeni CMS. Sdélte cile této
¢innosti zaméstnancim. Nejkomplexnéjsi a nejpresnéjsi vysledky poskytne analyza pracovniho mista, ktera
zahrnuje fadu metod a aspektd. Cim lépe budou tdaje shromazdovany, tim presné;jsi bude ramec.

2.2.3 Zavedeni CMS
a) Vytvorte profily kompetenci pro kazdé pracovni misto / pozici / roli

Profil kompetenci je souhrn kompetenci, které by méla mit osoba vykonavajici danou roli spolu se
stanovenou Urovni zpUsobilosti, na které by se kazdd kompetence méla vykondavat, aby osoba
vykonadvajici danou roli byla zpUsobild. Profil kompetenci pracovniho mista lze pouZivat v celé
organizaci, aby bylo moziné poskytnout jasnou a jednotnou definici pozadavkl na daného
zaméstnance. Nékteré organizace ho mohou pouZivat k vymezeni zakladnich Grovni zpUsobilosti
vyZadovanych od jednotlivcl, ktefi vykonavaji konkrétni Ukoly, aby organizace splnila regulacni
pozadavky.

b) Vybirejte a prijimejte zaméstnance, pficemz je posuzujte na zakladé zavedenych profill zpUsobilosti

Stanovené kompetence, které osoba potfebuje, aby byla na dané pozici Uspésna, by mély byt uvedeny
v oznameni o volném pracovnim misté. Soucasti vybérového fizeni mize byt pohovor na zikladé
kompetenci, ktery zhodnoti zplsobilost chovani uchazece k vykonavani konkrétni role. Pohovor by
mél byt zamérfeny na to, jak dand osoba prokazala tuto kompetenci v minulosti. Kazda otazka je
zamérena na ziskani dikazd o chovani pro konkrétni kompetenci a od uchazece se vyzaduje, aby
poskytl konkrétni pfiklady ze své predchozi praxe, kdy dané chovani prokazal.

c) Vytvorte nastroje k zabezpeceni kompetenci (napf. hodnoceni pracovniho vykonu)

Za ucelem posouzeni toho, zda zaméstnanci maji vhodnou uUroven pozadovanych kompetenci, musi
byt zaveden systém hodnoceni/hodnotici systém. Je potfeba poznamenat, Zze hodnoceni pracovniho
vykonu (obvykle provadéného jednou rocné) a hodnoceni zplsobilosti ma rGzné vysledky, ackoli je
Casto vyutzit stejny proces fizeni lidskych zdroja (v zavislosti na hodnocené zpUsobilosti). Hodnoceni
pracovniho vykonu se casto provadi v kontextu systému fizeni vykonnosti, vnémzZ je dobra
vykonnost ocenéna naptiklad odmeénou a Spatna vykonnost je predmétem napravnych opatieni civ
extrémnich pfipadech sankci. Hodnoceni zplsobilosti se provadi s cilem zajistit, aby zaméstnanec byl
zpUsobily k vykonavani ukolu podle predem stanovenych norem. Je-li zaméstnanec z jakéhokoli
divodu vyhodnocen jako nezpusobily, bude zahdjen program odborné pripravy/koudinku
/mentorovani, po némZ bude nasledovat dalsi hodnoceni, aby se zajistilo, Ze zaméstnanec dosahl
pozadované urovné zpuUsobilosti. Pokud zaméstnanec neni schopen svou zpUsobilost prokazat, nesmi
dany ukol jiz vykonavat a uplatni se procesy fizeni lidskych zdrojd v ramci systému fizeni vykonnosti.
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UdrZujte, rozvijejte a posuzujte zaméstnance na zakladé zavedenych profill zpUsobilosti

Po zavedeni Urovni zplsobilosti je potfeba zavést programy odborné pfipravy, aby se zajistilo, Ze
zaméstnanci maji poZzadované Urovné zpusobilosti. Systém fizeni by mél byt schopen ovéfit, zda po
absolvovani odborné ptipravy mohou zaméstnanci prokdzat danou kompetenci.

2.2.4 UdrZovani a rozvoj zpisobilosti

Sledujte a opétovné posuzujte vykon zaméstnanc(

Zpusobilost zaméstnance vykonavajiciho posuzovani bezpecnosti nebo dohled je udrZzovana pomoci
strukturovaného procesu sledovani vykonnosti a opétovného posouzeni zpUsobilosti osobami
odpovédnymi za fizeni procesu. Za to by mohli nést odpovédnost pfimi nadfizeni nebo externi/interni
organ pro kontrolu zpUsobilosti. Pokud jsou zaméstnanci pfijimani na vstupni Urovni, zi¢astni se
programu odborné pripravy, aby bylo zajisténo, Ze dosahnou poZadované urovné zpUsobilosti.
Nasledné se bude jejich zplsobilost udrzovat fizenim jejich vykonnosti prostfednictvim pravidelného
monitorovani.

b) Aktualizujte zplsobilost jednotlivci

c)

ZpUsobilost zaméstnancl je potfeba aktualizovat z divodu zmén pravnich predpis(, technologie atd.
V pripadé organizace mohou byt kompetence zaclenény do Cinnosti v oblasti vzdélavani a rozvoje
tak, aby zaméstnanci aktivné rozvijeli ty kompetence, o nichzZ je zndmo, Ze jsou pro Uspéch organizace
zasadni. Odborna pfiprava muize zahrnovat Sirokou Skalu ¢innosti, jako jsou interni ¢i externi kurzy,
odborna priprava na pracovisti nebo konference/seminare.

Ridte nedostate¢nou vykonnost

Nedostatecnou vykonnost Ize definovat jako posouzeni ze strany vedeni, které znameng, Ze vykonnost
zaméstnance neodpovida pozadované urovni stanovenymi normami zpusobilosti. Primarnim
nastrojem pouzivanym k posouzeni individudlni vykonnosti bude systém hodnoceni. V pfipadé
nedostatecné vykonnosti je potfeba mit dobfe vymezeny systém na zlepSovani vykonnosti, aby se
analyzovaly pficiny a okolnosti nedostatkl, dot¢enému zaméstnanci se pomohla zlepsit jeho
vykonnost a zajistilo se sladéni jeho profilu, povinnosti, které mu byly pfidéleny, a poZadované
urovné zpUsobilosti pro danou pozici. Hlavni zasadou je pomoci zaméstnancim dosahnout optimaini

vykonnosti.

d) Vedte sizaznamy

Mél by byt zaveden systém spravy dokument(, v némz bude mozné dokumenty snadno dohledat.
Vsechny dokumenty tykajici se fizeni vykonnosti by mély byt v souladu s nafizenim (ES) €. 45/2001
o ochrané udaja.

2.2.5 Ovéreni, audit a pfezkum CMS

Mél by se zavést proces, v rdmci kterého je provadén pravidelny pfezkum CMS. Tento proces se lisi od
kazdorocniho hodnoceni, v némz se hodnoti vykonnost zaméstnance. Otazkou je, zda kompetence a jejich
pozadovana urover uvedenad v profilu zplsobilosti jsou stale potfeba k i¢innému plnéni dkolu.

Soucasti ovérovani je kontrola pouZivani pfislusnych norem zpUsobilosti, metod posuzovani a dlsledného
uplatiiovani postupt a pracovnich pokyn( vytvorenych pro CMS.
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V ramci auditu CMS je systém zkoumdn jako celek, zkoumaji se nékteré jeho Casti a probiha kontrola
vykonnosti a souladu v celém rozsahu CMS s postupy a nejnovéjsimi regulacnimi pozadavky.

Jsou zavedeny mechanismy k prezkumu CMS, aby se zajistilo, Ze zlstane Gc¢inny. Pfezkum by mél posuzovat
vykonnost celého systému na zakladé stanovenych norem, klicovych ukazatell vykonnosti a doporuceni
vyplyvajicich z ovéfeni a auditu. Po dokonceni prezkumu musi byt vysledky a doporuceni zohlednény v
prislusnych fazich procesu vedouciho k systematické a pravidelné aktualizaci a zlepSovani CMS.

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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V1.0

3.1 Komplexni kompetence pro posuzovani bezpecnosti

Nasledujici ramec kompetenci je poskytovdn jako pokyn a v plné mife zahrnuje ukoly, které plni osoby
odpovédné za posuzovani bezpecnosti. Neocekdva se, Ze vSichni jednotlivci prokdZou vSechny uvedené
odborné kompetence. Organizace by vSak méla mit ve stanovenych oblastech zaméstnance s dostatec¢nou
urovni odbornych znalosti, na které se mliZe v pfipadé potieby obratit. Pokud jde o netechnické kompetence,
ukazatele chovani jsou demonstrativnimi pfiklady pozorovatelného chovani, které se tykaji kompetence a jsou

ilustracni, a nikoli konecné.

V ramci nového regulacniho rezimu, pro Ucely posuzovani, mizZe organ vykonavat kontroly na misté, inspekce
a audity Zeleznic¢nich podnikd, pricemz budou zapotrebi kompetence v oblasti dohledu, které jsou uvedeny v

tabulce 2.

Tabulka 1: Rdmec kompetenci pro ucely posuzovdni bezpecnosti

Kompetence

Vysvétleni

Znalosti

Regulacni rdmec EU
v oblasti Zeleznic

Prokazuje pochopeni ucelu regula¢niho rdmce EU v oblasti Zeleznic a
ulohy, kterou v bezpecénosti Zeleznic hraje certifikace.

Ma znalosti o evropském pfistupu a chdpe ho.

Vi, proc je provadéna certifikace a k ¢emu slouZi.

Chépe souvislosti mezi certifikaci a dohledem.

Systém zajistovani
bezpecnosti (nebo jiné
podobné systémy fizeni)

Chape systém zajistovani bezpecnosti, a to bud prostfednictvim
inspekci, auditu, nebo posuzovanim.

Prokazuje znalosti toho, jak systém zajistovani bezpecnosti nebo
podobny systém fizeni (napf. systém fizeni kvality) kontroluje riziko v
Zelezni¢nim kontextu nebo v oblasti s podobnou provozni

a technickou narocnosti.

Fungovani Zelezni¢niho
systému

Chape vztah mezi technickymi aspekty, lidmi a uspofadanim
zelezni¢niho systému. Soucasti toho by mélo byt zakladni chdpani
infrastruktury, kolejovych vozidel, provozu a ptipadné spravy majetku.

Praxe

Posuzovani

Zkusenosti s certifikaci v ramci praktického uplatfiovani nebo tvorby
rezimu posuzovani

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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Tabulka 1: Rdmec kompetenci pro ucely posuzovdni bezpecnosti

Kompetence Vysvétleni

Neodborné kompetence Priklady ukazatelii chovdni

(tj. socialni dovednosti)

Nalezita uroven Byt , kriticky“ neznamena jen byt negativni nebo upozorfiovat na néco
kritického analytického Spatného. Znamena to byt plné informovan, byt schopen podporovat
mysleni podrobnou analyzu a posuzovani. Prokazuje schopnost identifikovat klicové

problémy a vztahy na zakladé informaci; ddvat do souvislostia porovnavat
Udaje z raznych zdrojl a identifikovat vztahy mezi pfi¢inami a nasledky

Vykazuje-li pracovnik naleZitou uroven kritického analytického mysleni

(nebo kritického mysleni'), mGze to zahrnovat chovéni jako:

e  Premysli dukladné o tom, co ¢te a proc: posuzuje, jaké zdroje jsou
divéryhodné, zamysli se nad technikami vyhledavani a nad jejich
rozvojem, nehleda a necte jen to, co je zjevné, a/nebo prvni véci, na
které narazi.

e  Zpochybniuje a ovéruje to, co Cte: Zdaji se byt stanoviska a myslenky
autora opravnéné? Pro¢ — nebo proc¢ ne?

e Hleda souvislosti (nebo rozpory) a vytvari vlastni argumenty opirajici se
o celou fadu peclivé zvazenych stanovisek, neopakuje pouze nazory
druhych.

e Jezvidavy a klade spravné otazky — druhym i sobé.

e  Vsima si a zpochybnuje potencialni predsudky, zkreslené nazory,
zaujatost a prospécharstvi — v praci druhych a ve svém vlastnim
mysleni.

e  Zpochybnuje myslenky — je-li to vhodné a na zakladé davéryhodnych
dlkazd.

e Hleda mezery a navrhuje nova nebo jina feseni.

e Na zakladé svého rozvijejiciho se prehledu se zamysli nad svou vlastni
odbornou praxi a pfizplsobuje ji.

Regeni problém( e  Schopnost analyzovat spory a problémy logickym zplisobem, krok za
krokem a navrhnout a implementovat vhodna feSeni vychazejici z
vlastnich znalosti a zkusenosti a pfipadné z dalSich odkaz( a zdroja.

e  Zpochybriuje domnénky

e  Nezavislost mysleni

e  Otevienost

e Jesivédom limitd vlastnich znalosti/zkuSenosti

e Identifikuje zdsadni skutecnosti ve sloZité problematice.

e  Rouzviji kreativni a praktickd feseni spolec¢né s Zadatelem.

e  Poutziva techniky reseni problému.

e DokazZe pracovat s velkym mnozstvim informaci.

e  Poutziva techniky ke stimulovani tvlrciho feSeni probléma.

e Vi, jak shromazdit ptislusné informace.

Zdroje uéeni na  Univerzité  Edinburgh —  http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical.

Vpifpaderozdittmezipretozenouaangtickouverzimd prednostanglickd verze:
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Tabulka 1: Rdmec kompetenci pro ucely posuzovdni bezpecnosti

Kompetence Vysvétleni

Komunikace e Aktivné naslouchd, vénuje pozornost detailim, analyzam a ziskava

dilezité informace a predklada je tvlrcim, jasnym, vystiZnym a
ucinnym zplGsobem.

e  Empatie, uvédomuje si stanovisko druhych a chape jejich motivaci.

e  Komunikuje jasné a ptesné v Ustnim i pisemném projevu.

e  Zna techniky mluveni na verejnosti.

e Vi, jak zapojit posluchace.

e Uplatiuje techniky presvédcovani, ovliviovani, vyjednavani a
zjednodusovani.

Prace v tymu e  Konstruktivné a uc¢inné spolupracuje a spoluplsobi v ramci
bezprostfedniho tymu, v rdmci organizace i s externimi zucastnénymi
stranami s cilem dosahnout spole¢nych cild a zamérl a pritom
respektovat lidi z rGznych prostredi.

e  Pracuje spolec¢né s ostatnimi v ramci tym0 i s pracovniky nad ramec
organizace.

e  Respektuje rozdily mezi lidmi.

e  Pracuje ucinné v tymu.

e  Respektuje role v tymu.

e  Spolupracuje s pracovniky nad ramec organizace.

e Vi, jak podporovat druhé.

e Vi, jak tézit z rozmanitosti.

e Vi, jak téZit ze synergie v tymu.

e Vi, jak pracovat spolecné na vyssim cili a spolecné vizi.

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 13 /15
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE PEirucka
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3.2 Navrzeny ramec kompetenci pro ucely dohledu

Nasledujici ramec kompetenci je navrzen pro ¢innosti dohledu, které vykonava NSA. Neocekdva se, ze vsichni
jednotlivci prokdzou vsechny uvedené odborné kompetence. Organizace by vSsak méla mit ve stanovenych
oblastech zaméstnance s dostate¢nou uUrovni odbornych znalosti, na které se mize v pfipadé potreby obratit.
Pokud jde o neodborné kompetence, jsou ukazatele chovani priklady pozorovatelného chovani, které se tyka
kompetence, a jsou spiSe ilustrativni, nez urcujici.

Tabulka 2: Rdmec kompetenci pro ucely dohledu

Kompetence

Vysvétleni

Znalosti

Regulaéni rdmec EU
v oblasti Zeleznic

e  Prokazuje pochopeni tcelu regulaéniho rdémce EU v oblasti Zeleznic a
ulohy, kterou v bezpecnosti Zeleznic hraje dohled.

e  Ma znalosti o evropském pfistupu a chape ho.

e Vi, proc se vykonava dohled a k ¢emu slouzi.

e  Chape souvislosti mezi certifikaci a dohledem.

Systém zajistovani
bezpecnosti (nebo jiné
podobné systémy fizeni)

e Vykazuje porozuméni systémim zajistovani bezpec€nosti bud pfi
inspekcich, nebo auditu.

e  Prokazuje znalosti toho, jak systém zajistovani bezpecnosti nebo
podobny systém Fizeni (napt. systém fizeni kvality) kontroluje riziko v
Zelezni¢nim kontextu nebo v oblasti s podobnou provozni
a technickou narocnosti.

Zasady, techniky a nastroje
dohledu

e  Prokazuje pochopeni toho, k ¢emu dohled slouZi a jak NSA vykondvaji
dohled v praxi a jak dohled pfispiva do procesu posuzovani shody.

Posouzeni

e  Chape dynamicky vztah mezi procesem certifikace a dohledem.

Fungovani Zzelezni¢niho
systému

e Chdape vztah mezi technickymi aspekty, lidmi a usporaddnim
Zelezniéniho systému. Soucasti toho by mélo byt zakladni chapani
infrastruktury, kolejovych vozidel, provozu a ptipadné spravy majetku.

Praxe

Dohled

e  Pochopeni posuzovani rizik a to, jak pomaha pfi fizeni rizik pomoci
svého mista v SMS.

Dovednosti vést pohovor

e  Prokazuje zkuSenosti s riznymi dovednostmi vést pohovor, jako je
pokladani otevienych a uzavienych otdzek. Je schopen vytvofit si vztah
s dotazovanym na vSech Urovnich a navodit uvolnénou atmosféru.

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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Tabulka 2: Rdmec kompetenci pro ucely dohledu

Kompetence Vysvétleni

Neodborné kompetence Priklady behaviordlnich ukazatelii

(tj. socialni dovednosti)

Nalezita uroven Byt , kriticky“ neznamena jen byt negativni nebo upozorfiovat na néco
kritického analytického Spatného. Znamena to byt plné informovdn, byt schopen podporovat
mysleni podrobnou analyzu a posuzovani. Prokazuje schopnost identifikovatklicové

problémy a vztahy na zadkladé informaci; ddvat do souvislosti a porovnavat
Udaje z raznych zdrojl a identifikovat vztahy mezi pricinami a nasledky

Vykazuje-li pracovnik naleZitou uroven kritického analytického mysleni

(nebo kritického mysleni'), mGze to zahrnovat chovéni jako:

e  Premysli dukladné o tom, co ¢te a proc: posuzuje, jaké zdroje jsou
divéryhodné, zamysli se nad technikami vyhledavani a nad jejich
rozvojem, nehleda a necte jen to, co je zjevné, a/nebo prvni véci, na
které narazi.

e  Zpochybriuje a ovéruje to, co Cte: Zdaji se byt stanoviska a myslenky
autora opravnéné? Pro¢ — nebo proc¢ ne?

e Hleda souvislosti (nebo rozpory) a vytvari vlastni argumenty opirajici se
o celou fadu peclivé zvazenych stanovisek, neopakuje pouze nazory
druhych.

e Jezvidavy a klade spravné otazky — druhym i sobé.

e  Vsima si a zpochybnuje potencialni predsudky, zkreslené nazory,
zaujatost a prospécharstvi — v praci druhych a ve svém vlastnim
mysleni.

e  Zpochybnuje myslenky — je-li to vhodné a na zakladé davéryhodnych
dlkazd.

e Hleda mezery a navrhuje nova nebo jina feseni.

e Na zakladé svého rozvijejiciho se prehledu se zamysli nad svou vlastni
odbornou praxi a pfizplsobuje ji.

Regeni problém( e  Schopnost analyzovat spory a problémy logickym zplsobem, krok za
krokem a navrhnout a implementovat vhodnd reSeni vychazejici z
vlastnich znalosti a zkusenosti a pfipadné z dalSich odkaz{ a zdroja.

e  Zpochybriuje domnénky

Nezavislost mysleni

Otevrenost

Je si védom limitQ vlastnich znalosti/zku$enosti
Identifikuje zasadni skutecnosti ve sloZité problematice.
Rozviji kreativni a prakticka reSeni spolecné s Zadatelem.
Pouziva techniky fesSeni problému.

e  DokazZe pracovat s velkym mnozstvim informaci.

e Poutziva techniky ke stimulovani tvlrciho feSeni probléma.
e Vi, jak shromazdit ptislusné informace.

Zdroje uéeni na  Univerzité  Edinburgh —  http://www.ed.ac.uk/institute-academic-
development/postgraduate/taught/learning-resources/critical.

Vpifpaderozdittmezipretozenouaangtickouverzimd prednostanglickd verze:
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Tabulka 2: Rdmec kompetenci pro ucely dohledu

Kompetence Vysvétleni

Komunikace e  Aktivné nasloucha, vénuje pozornost detaildm, analyzam a ziskava

dllezité informace a predklada je tvlrcim, jasnym, vystiznym a
ucinnym zplGsobem.

e  Empatie, uvédomuje si stanovisko druhych a chape jejich motivaci.
e  Komunikuje jasné a presné v Ustnim i pisemném projevu.

e  Zna techniky mluveni na verejnosti.

e Vi, jak zapojit posluchace.

e Uplatiuje techniky presvédcovani, ovliviovdni, vyjednavani a
zjednodusovani.

Prace v tymu e  Konstruktivné a ucinné spolupracuje a spoluplsobi v ramci
bezprostfedniho tymu, v rdmci organizace i s externimi zicastnénymi
stranami s cilem dosahnout spolecnych cilll a zdmérl a pritom
respektovat lidi z rGznych prostredi.

e  Pracuje spole¢né s ostatnimi v rdmci tymU i s pracovniky nad ramec
organizace.

e  Respektuje rozdily mezi lidmi.

e  Pracuje ucinné v tymu.

e  Respektuje role v tymu.

e  Spolupracuje s pracovniky nad ramec organizace.

e Vi, jak podporovat druhé.

e Vi, jak tézit z rozmanitosti.

Vi, jak téZit ze synergie v tymu.
e Vi, jak pracovat spolecné na vyssim cili a spolecné vizi.

V pripadé rozdild mezi preloZzenou a anglickou verzi ma prednost anglicka verze.
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