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Atitudine
interogativa

Persoanele de la toate nivelurile
evitd sa se complaca, contestd
supozitiile, incurajeaza si iau in
considerare pareri divergente.

@ Rezilienta

Este dezvoltata capacitatea de
a desfasura operatiuniin
conditii de siguranta in situatii
neprevazute.
|
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Constientizarea
riscurilor

Persoanele de la toate
nivelurile sunt constiente de
riscurile majore si inteleg
care este contributia lor
personald Ialu siguranta.

CONTROLUL
RISCURILOR
MAJORE

Principii fundamentale de siguranta feroviara : atribute

@ Tnvatarea de la altii

Organizatia cauta activ
oportunitati de invatare.

@ Raportarea

Abaterile normale si anormale
de la performantele preconizate
sunt recunoscute si raportate.
Sunt puse in aplicare masuri de
identificare si reducere a tacerii

organizationale.

@ Complexitatea
sistemului
Organizatia recunoaste ca
tehnologiile si sistemele sale
sunt complexe si cd pot esua in
moduri imprevizibile.
1

@ Conditiile de munca

Organizatia recunoaste ca

conditiile de munca, de exemplu

presiunea timpului, volumul de
munca si oboseala influenteaza
comportamentele sigure.

INTELEGEREA
REALITATII DE LA
LOCUL DE MUNCA

@ Tmbunétatirea

Feedbackul privind
siguranta este perceput
ca ocazie de imbunatatire
a performantelor si este
utilizat.

Analiza

Raportarea este analizata
sistematic pentru a identifica
factorii care permit invatarea

si imbunatatirea la nivelul

organizatiei.

INVATAREA
DIN
EXPERIENTA

Luarea deciziilor

Persoanele de la toate
nivelurile sunt convinse ca
siguranta si desfasurarea
operatiunilor merg manain
mana.

Alocarea de resurse

Siguranta ocupa primul loc
in alocarea resurselor.

Viziunea asupra
sigurantei

Organizatia creeaza si pune
n aplicare o viziune asupra
sigurantei pentru a sprijini
indeplinirea obiectivelor
operationale.

INTEGRAREA
CONSECVENTA A
SIGURANTEI
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Munca in echipa si
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INTERACTIUNEA

Munca in echipa si
colaborarea

Este favorizata colaborareain
cadrul organizatiilor si intre
organizatii pentru desfasurarea
operatiunilor;in conditii de
siguranta.

Valori
interpersonale

increderea, respectul si
deschiderea sunt prezente in
organizatie si caracterizeaza
raporturile interorganizationale
la toate nivelurile.

Raporturi
administrative

Exista raporturi administrative
sandtoase, care asigura ca
responsabilitatea pentru
siguranta revine organizatiei
de exploatare.

©

FORMALIZAREA

Roluri si
responsabilitati

Rolurile, responsabilitatile si
autoritatile sunt intelese si
acceptate.

Proiectarea
organizatiei

Structurile organizatorice
sprijina performanta
durabila si sigura.

Sisteme
organizationale

Procesele, instrumentele si
documentatia sprijina
performanta durabila si
sigura.

DISEMINAREA

@ Comunicarea

Informatiile privind siguranta
sunt comunicate liber in si
intre organizatii.

Gestionarea
competentelor

Prin gestionarea
competentelor se asigura o
forta de munca calificata.

Competente non-
tehnice

Sunt dezvoltate sistematic
competentele de
conducere cu privire la
siguranta si competentele
fara caracter tehnic.

©

CONSOLIDAREA

1
Conducerea prin
exemplu
Cadrele de conducere
adopta comportamente
care stabilesc standardul in

materie deisiguranta.
|

Interventia

conducerii

Cadrele de conducere se

asigura ca stimulentele,

sanctiunile si recompensele

consolideaza comportamentele

si rezultatele care sprijina

realizarea viziunii asupra

siguralmtei.

Cunostinte de
specialitate in
domeniul FUO

Factorii umani si
organizationali (FUQ), inclusiv
experienta din prima linie, sunt
luati in considerare in mod
sistematic in timpul proiectarii
si al schimbarii.
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Making the railway system work better for society.

Follow us on y ERA railways

Discover our job opportunities on era.europa.eu sons (]




	Model european de cultură a siguranței feroviare 2.0
	Model european de cultură a siguranței feroviare 2.0: Părți componente
	Principii fundamentale de siguranță feroviară : cuvinte-cheie
	Principii fundamentale de siguranță feroviară : atribute
	Facilitatori culturali : cuvinte-cheie
	Facilitatori culturali : atribute
	Slide 7 

