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Modelo Europeu da Cultura de Seguranca Ferroviaria 2.0: Componentes
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Atitude de
questionamento

©

As pessoas de todos os niveis
evitam a complacéncia e péem em
causa os pressupostos, encorajando
e considerando pontos de vista
diferentes.
1

@ Resiliéncia

E desenvolvida a capacidade
de operar em seguran¢a em
situagOes inesperadas.

@ Percepgdo dos riscos

As pessoas a todos os niveis
estdo cientes dos principais
riscos e compreendem o seu
contributo pessoal para a
seguranga.

CONTROLAR
OS PRINCIPAIS
RISCOS
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Principios de Seguranca Ferroviaria

Reporte

©

Os desvios em relagdo aos resultados
esperados, quer sejam recorrentes ou

inesperados, sdo reconhecidos e
reportados. S3o aplicadas medidas
para identificar e prevenir o siléncio

organizacional.

1

1
A organizagdo reconhece que
possui tecnologias e sistemas

complexos que podem falhar
de formas imprevisiveis.
1
1
1
Condigoes de
trabalho
A organizagdo reconhece que
condicGes de trabalho, como a
pressao de tempo, o volume de
trabalho e a fadiga, influenciam os
comportamentos seguros.
1

Complexidade
sistémica

|
fatores relacionados com as

CONHECER A
REALIDADE DO
LOCAL DE TRABALHO

Aprender com os
outros

©,

A organizagao procura
ativamente
oportunidades de
aprendizagem.

Melhoria

©

A informacdo de retorno
relacionada com a seguranga é
vista como uma oportunidade
para melhorar o desempenho,

sendo-lhe dado seguimento.
1

Os relatérios sdo

sistematicamente analisados
para identificar os fatores que
permitem a aprendizagem e
melhorias organizacionais.

Analise

APRENDER
COMA
EXPERIENCIA

Tomada de decisdes

As pessoas de todos os
niveis da organizagdo estdo
cientes de que a segurancga

e as operagdes sao

indissociaveis.
|

Afetacdo de recursos

A seguranca é uma
considerac¢do primordial na
afetacdo dos recursos.

A visao para a
seguranga

A organizagdo desenvolve e
implementa uma visdo para
a seguranca, de modo a
apoiar a consecugao dos
objetivos empresariais.

INTEGRAR
A SEGURANCA DE
FORMA COERENTE

Atributos
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Trabalho de equipa e
colaboracgao

Valores

interpessoais

Relagdes institucionais

FORMALIZAR

Fungdes e
responsabilidades
I

Estrutura organizacional

Sistemas
organizacionais

Facilitadores Culturais: Palavras-Chave

DIVULGAR

Comunicagao

|
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Gestdo de
competéncias

Competéncias
sociais

REFORCAR

Lideranca pelo exemplo

Intervencdo da gestdo

Conhecimentos na area
dos FHO
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Facilitadores Culturais: Atributos
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INTERAGIR

© ©

DIVULGAR

FORMALIZAR

Trabalho de equipa e Funcdes e ..
~ Comunicagao
colaboracao

@ responsabilidades
A colaboragdo no interior das As informacdes de seguranca sdo

As funcgoes, as
organizagles e entre estas é responsabilidades e a partilhadas abertamente nas
promovida de modo a funcionar autoridade sao compreendidas organizagOes e entre estas.
de forma segura. '

e aceites. X
| ! |
A confianca, o respeito e a
abertura permeiam a

| ! |
Gestdo de
organizagao e caracterizam as

competéncias

Estrutura
organizacional

Valores
interpessoais

As estruturas

A gestdo das competéncias
organizacionais apoiam um

assegura uma forca de
desempenho sustentavel e trabalho informada.

relagdes interorganizacionais a seguro. !
todos os niveis. ! !
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Relagdes Sistemas Competéncias

institucionais sociais

O

Existem relagGes institucionais
saudaveis que asseguram que
a responsabilidade pela
seguranga continue a ser da
organizagdo detentora da
operagao.

O

A lideranca em matéria de
seguranga e as
competéncias nao-técnicas
sao sistematicamente
desenvolvidas.

organizacionais

Os processos, as
ferramentase a
documentagdo apoiam um
desempenho sustentavel e
seguro.

©

REFORCAR

Lideranca pelo
exemplo

Os gestores apresentam
comportamentos que
definem os padroes de

seguranca.
1

|
|
Intervencdo da
gestao
Os gestores asseguram que 0s
incentivos, as sangdes e as
recompensas refor¢cam os
comportamentos e os
resultados que contribuem para
a concretizagdo da visdo para a
seguranca.

1
Conhecimentos na
area dos FHO
Os fatores humanos e
organizacionais, incluindo a
experiéncia operacional, sdo
sistematicamente tidos em

conta no curso de processos de
concecgao e de mudanga.
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Making the railway system work better for society.

Follow us on y ERA railways

Discover our job opportunities on era.europa.eu sons (]
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