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Podejscie
kwestionujgce

Osoby na wszystkich szczeblach
unikajg popadania w
samozadowolenie, kwestionujg
zatozenia, zachecajg do wyrazania
przeciwstawnych pogladéw i biorg
je pod uwage.

@ Odpornos¢

Rozwija sie zdolnos¢ do
bezpiecznego dziataniaw
niespodziewanych sytuacjach.

@ Swiadomoséé ryzyka

Pracownicy na wszystkich
szczeblach zdajg sobie
sprawe z gtéwnych
rodzajow ryzyka i rozumieja
swoj osobisty wktad w
bezpieczenstwo.

ZARZADZANIE
GtOWNYMI
RYZYKAMI

Kolejowe Fundamenty Bezpieczenstwa: atrybuty

@ Raportowanie

Rozpoznaje sie i zgtasza
rutynowe i nietypowe
odchylenia od oczekiwanych
wynikow. Wdrazane sg srodki ,
majgce na celu wykrywanie i :
ograniczanie zjawiska ciszy :

1
1
1

organizacyjnej.
@ Doskonalenie

1
@ Ztozonosc¢ systemu

Informacje zwrotne
dotyczace bezpieczenstwa

Organizacja dostrzega, ze jej
technologie i systemy sg
sg traktowane jako szansa i
bierze sie je pod uwage

ztozone i moga zawies¢ w
nieprzewidywalny sposéb.

I jako okazje do poprawy
: wynikéw organizacji
1

@ Analiza

Raportowane informacje sg
systematycznie analizowane
w celu okreslenia czynnikéw,

ktére umozliwiajg uczenie i
doskonalenie sie organizacji.

Uczenie sie od
innych

Organizacja aktywnie
poszukuje mozliwosci
uczenia sie.

Organizacja dostrzega, ze
warunki pracy, takie jak presja
czasu, obcigzenie pracy i
zmeczenie, majg wpltyw na
bezpieczne zachowania.

ROZUMIENIE UCZENIE SIE
REALIOW PRZEZ
MIEJSCA PRACY DOSWIADCZENIE

@ Podejmowanie
decyzji

Osoby na wszystkich
szczeblach sg przekonane,
ze bezpieczenstwo i
eksploatacja sg ze sobg
Scisle powigzane.

1

Alokacja zasobdéw

Bezpieczenstwo jest
kwestig nadrzedna przy
alokacji zasobdw..

@ Wizja
bezpieczenstwa

Organizacja opracowuje i
wdraza wizje
bezpieczenstwa w celu
wspierania osiggania celow
biznesowych.

CIAGLE
INTEGROWANIE

BEZPIECZENSTWA
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WSPOLDZIALANIE
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I
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:
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Kompetencje w zakresie
czynnikéw ludzkich i
organizacyjnych
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WSPOLDZIALANIE

Praca zespotowa
i wspotpraca

Wewnatrz organizacji i miedzy
organizacjami wspiera sie
wspotprace na rzecz bezpiecznej
eksploatacji.

Wartosci
interpersonalne

W organizacji panujg zaufanie,
szacunek i otwartos¢ —
charakteryzujg one relacje w
organizacji na wszystkich
poziomach.

Relacje
z regulatorami

Relacje z regulatorami sg
zdrowe i zapewniajg, ze
odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo spoczywa na
organizacjach kolejowych.

ORGANIZOWANIE

@ Role i obowigzki

Role, obowigzki i upowaznienia
sg rozumiane i akceptowane.

Struktura
organizacyjna

Struktury organizacyjne
wspierajg zrownowazong i
bezpieczng eksploatacje.

Systemy
organizacyjne

Procesy, narzedzia i
dokumentacja wspieraja
zréwnowazong i bezpieczng
eksploatacje.

ROZPOWSZECHNIANIE

@ Komunikacja

Informacje dotyczgce
bezpieczenstwa sg
rozpowszechniane w sposdb
otwarty w ramach organizacji i
miedzy organizacjami.

Zarzadzanie
kompetencjami

Zarzadzanie kompetencjami
zapewnia, ze pracownicy
dysponuja odpowiednig

wiedza.

Umiejetnosci
miekkie

Zdolnosci przywddcze w
zakresie bezpieczenstwa i
umiejetnosci nietechniczne
sg systematycznie
rozwijane.

©

S’fuienie przyktadem

Kierownicy zachowujg sie w
sposdb wyznaczajacy
standard bezpieczenstwa.

@ Interwencje
kadry kierowniczej

Kierownicy zapewniaja, ze
zachety, sankcje i nagrody
wzmachiajg zachowania i
efekty, dzieki ktérym
realizowana jest wizja
bezpieczenstwa.

Kompetencje w zakresie
czynnikéw ludzkich i
organizacyjnych

Czynniki ludzkie i
organizacyjne, w tym
doswiadczenie praktyczne,
uwzgledniane sg
systematycznie na etapach
projektowania oraz zmian
systemu.



EUROPEAN
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS

\\\

Making the railway system work better for society.

Follow us on y ERA railways

Discover our job opportunities on era.europa.eu sons (]
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