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A vasutbiztonsagi kultura eurépai modellje 2.0: Alkotoelemek
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Vasutbiztonsagi alapelvek: Attributumok

Megkérddjelezé
hozzadllas

Az egyének a szervezet minden
szintjén kerilik a tulzott
megelégedettséget, kétségbe
vonjak a beidegzddéseket,
batoritjdk és mérlegelik az

ellentétes nézeteket.
|
|
|

@ Rugalmassdg

A varatlan helyzetekben
torténd biztonsagos mikodés
képessége fejlett.

@ Kockazattudatossag

Az egyének minden szinten
tisztaban vannak a magas
kockazatokkal, és azzal, hogy
6k személyesen miként
képesek hozzajarulnia
biztons.:éghoz.

A NAGYOBB
KOCKAZATOK
KEZELESE

@ Bejelentés

Az elvart teljesitménytél valé
rutinszer( és rendellenes
eltéréseket felismerik, és

bejelentést tesznek azokrdl. A

,szervezeti hallgatds” felismerését
és mérséklését szolgald
intézkedésekelt végrehajtjak.

D,

A szervezet felismeri, hogy
technoldgidi és rendszerei
Osszetettek, és megtorténhet,
hogy el6re nem lathaté médon
omIanaII( Ossze.

@ Munkakorilmények

A szervezet felismeri, hogy a
munkakaorilmények — példaul a
sz(ikos hatariddk, a
munkaterhelés és a faradtsag —
befolyasoljak a biztonsagos
viselkedést.
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A rendszer
Osszetettsége

A MUNKAHELY
VALOSAG
ISMERETE

@ Masoktdl valo tanulas

A szervezet aktivan keresi
a tanuldsi lehet6ségeket.

Fejlesztés

©

A biztonsaggal kapcsolatos
visszajelzést lehet6ségnek
tekintik a teljesitmény
javitdsara, és reagdlnak

arra.
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A jelentések rendszerszint(i
elemzésével feltarjak azokat a
tényezbket, amelyek lehetévé
teszik a szervezeti tanulast és a
fejl6dést.

Elemzés

TANULSAGOK
LEVONASA

Dontéshozatal

A munkatdrsak minden szinten
meg vannak gy&zGdve arrol,
hogy a biztonsag és a szervezet
tevékenysége kéz a kézben
jarnak.

1

Az er6forrasok
elosztasa

Az er6forrdsok elosztasa
sordn a biztonsag az egyik
elsédleges szempont.

Opapa yla thv
aodalela

Az lizleti célok elérésének
tdmogatdasa érdekében a
szervezet kidolgoz és
megvaldsit egy biztonsagi
jovBképet.

1
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A BIZTONSAG
KOVETKEZETES

INTEGRALASA




EUROPEAN

UNION Kulturalis tamogatd eszkozok: Kulcsszavak
AGENCY

\\\

FOR RAILWAYS

INFORMACIO-

INTERAKCIO FORMALIZALAS MEGERGSITES

MEGOSZTAS

Csap'atmlin!fa €s SHIEN €s fglelossegl Kommunikacid Példamutatas
egylttmUkodés korok
I i X i
I 1 1 1
1 1 ' 1
Személyes értékrend Szervezeti felépités Kompetenciakezelés VezetGi beavatkozas

1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 '
Kapcsolat a szabdlyozasi

testiletekkel
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A human és szervezeti
Szervezeti rendszerek Human készségek tényez6k terén szerzett
szakértelem
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INTERAKCIO

Csapatmunka és
egyuttmukodés

A biztonsagos m(ikodés érdekében
Osztonzik a szervezeteken belili és

a szervezetek kozotti
egyuttmyikodést.
1

Személyes
értékrend

A bizalom, a tisztelet és a
nyitottsdg athatja a szervezetet,
és minden szinten jellemzi a
szervezeten bellli
kapcsolatokat.

Kapcsolat a
@ szabalyozasi
testilletekkel

A szabalyozasi testiletekkel
egészséges kapcsolatot dpolnak,
és gondoskodnak arrél, hogy a
biztonsaggal kapcsolatos
elszdmoltathatdsag az lizemeltet6
szervezetnél maradjon.

FORMALIZALAS

Szerep- és
felelGsségi korok

A szerepeket, valamint a
felel&sségi és hataskoroket
megértik és elfogadijak.

@ Szervezeti felépités

A szervezeti strukturak
tdmogatjdk a fenntarthaté
és biztonsagos mikodést.

Szervezeti
rendszerek

A folyamatok, eszkozok és
dokumentaciok tamogatjak
a fenntarthat6 és
biztonsagos m(ikodést.

Kulturalis tamogatd eszkozok: Attributumok

INFORMACIO-
MEGOSZTAS

@ Kommunikacio

A biztonsaggal kapcsolatos
informdacidkat nyiltan
megosztjak a szervezeteken

beliil és azok kozott.

@Kompetenciakezelés

A kompetenciakezelés
biztositja a munkatarsak
tajékozottsagat.

I

@ Human készségek

Rendszerszinten fejlesztik a
safety leadership, illetve
mas nem technikai jellegl
készségeket.

©

MEGEROSITES

Példamutatas

A vezetbk olyan
magatartdst tanudsitanak,
amely illeszkedik a
biztonsagi nlormékhoz.

VezetGi beavatkozas

A vezet6k gondoskodnak arrdl,
hogy az 6szténzd6k, szankcidk és
jutalmak megerdsitsék azokat a
magatartdsformakat és
eredményeket, amelyek
tdmogatjdk a biztonsagi jovékép
megvala?sftését.

1
A human és szervezeti
@ tényez6k terén
szerzett szakértelem

A human és szervezeti
tényezbket, beleértve a
végrehajtasi szinten szerzett
tapasztalatot rendszerszinten
figyelembe veszik a tervezés és
a valtozas soran.
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Making the railway system work better for society.

Follow us on y ERA railways

Discover our job opportunities on era.europa.eu sons (]
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