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Kyseenalaistava
asenne

Henkil6t kaikilla organisaation
tasoilla valttavat tyytyvaisyytta
vallitsevaan tilanteeseen, haastavat
oletuksia, rohkaisevat esittdmaan
vastakkaisia ndkemyksia ja ottavat

ne huomioon.

1
Kyky toimia turvallisesti

|
|
odottamattomissa tilanteissa.

Joustavuus
(Resilienssi)

@ Riskitietoisuus

Henkilot kaikilla
organisaation tasoilla ovat
tietoisia keskeisista
riskeistd ja ymmartavat
oman vaikutuksensa
turvaIIis:uuteen.

KESKEISTEN
RISKIEN
HALLINTA

@ Raportointi

Tavanomaiset ja
epatavalliset poikkeamat
tunnistetaan ja niista
raportoidaan.
Organisatorista hiljaisuutta
tunnistetaan ja vahennetdan
erilaisin toilmenpitein.

9,

Organisaatiossa tiedetaan, ettd
teknologia ja jarjestelmat ovat
monitahoisia (komplekseja) ja
voivat pettda ennalta
arvaamatton|1aIIa tavalla.
Organisaatiossa mydnnetdan
tyoolojen — kuten
aikataulupaineiden, tyétaakan
ja vasymyksen — vaikuttavan

turvalliseen kayttaytymiseen.

Jarjestelman
kompleksisuus

Tyo6olot

TYOPAIKAN
TODELLISUUDEN
YMMARTAMINEN

Rautatieturvallisuuden perustekijat: Osatekijat

@ Muilta oppiminen

Organisaatiossa etsitaan
aktiivisesti
oppimismahdollisuuksia.

Paatoksenteko

Henkil6t organisaation
kaikilla tasoilla ovat
vakuuttuneita siita, etta
turvallisuus ja toiminta

|

: kulkevat rinnakkain.
: I
|
|
|

@ Parantaminen

Turvallisuuteen liittyva Turvallisuus on etusijalla
palaute ndhdaan resurssien
mahdollisuutena kohdentamisessa.

parantaa toimintaa, ja

siihen reagoidaan.
1

Resurssien
kohdentaminen

Turvallisuusvisio

Organisaatio laatii
turvallisuusvision ja
toteuttaa sita tukeakseen
organisaation oppimisen ja liilke-elaman tavoitteiden

kehittamisen mahdollistavien saavuttamista.

tekijoiden tunnistamiseksi. |
1 1

@ Analysointi

Turvallisuushavaintoja ja -
poikkeamia analysoidaan
jarjestelmallisesti

TURVALLISUUDEN
JOHDONMUKAINEN
SISALLYTTAMINEN
MUUHUN TOIMINTAAN

KOKEMUKSISTA
OPPIMINEN
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VUOROVAIKUTUS VIRALLISTAMINEN

VIESTIMINEN VAKIINNUTTAMINEN

Ryhmqtygja Roolit ja vastuualueet Viestinta Esimerkilld johtaminen
yhteistoiminta
I I X I
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Ihmissuhdetaidot Organisaation rakenne Osaamisen hallinta Johdon toimenpiteet
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Organisaation

jarjestelmat

|
Inhimillisten ja
Yleiset taidot organisatoristen
tekijoiden asiantuntemus

Suhteet viranomaisiin
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VUOROVAIKUTUS

Ryhmatyo ja
yhteistoiminta

Yhteistyota organisaatioiden
sisalla ja valilla vaalitaan
turvallisuuden lisaamiseksi.

@ Ihmissuhdetaidot

Organisaatiossa on sen kaikilla
tasoilla luottamuksen,
kunnioituksen ja avoimuuden
ilmapiiri, joka nakyy myos
suhtautumisessa muihin.
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Suhteet
viranomaisiin

Organisaatiolla on hyvat
suhteet saanteleviin
viranomaisiin ja se varmistaa,
ettd vastuu turvallisuudesta
sdilyy organisaatiolla itselldan.

VIRALLISTAMINEN

Roolit ja
vastuualueet

Roolit, vastuualueet ja
valtuudet ymmarretdan, ja ne
hyvaksytdan.

l
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Organisaation
rakenne

Organisaation rakenteet
tukevat kestavaa ja
turvallista toimintaa.

Organisaation
jarjestelmat

Menetelmat, vilineet ja
dokumentointi tukevat
kestavaa ja turvallista
tyoskentelya.

Kulttuuriset mahdollistajat: Osatekijat

VIESTIMINEN

@ Viestinta

Turvallisuustietoa jaetaan
avoimesti kaikkialla
organisaatioissa ja sen
ulkopuiolelle.
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@ Osaamisen hallinta

Osaamisen hallinta takaa
osaavan tyévoiman.

@ Yleiset taidot

Turvallisuuden
johtamistaitoja seka koko
henkil6ston muita kuin
teknisia taitoja kehitetdan
jarjestelmallisesti.

©

VAKIINNUTTAMINEN

@ Esimerkilla
johtaminen

Johto kayttaytyy tavalla,
joka asettaa mittapuun

turvallisuudelle.

@ Johdon
toimenpiteet

Johtajat varmistavat, etta
kannustimet, seuraamukset ja
palkkiot vahvistavat
turvallisuusvision saavuttamista
tukevaa kayttaytymista ja
tuloksia.
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Inhimillisten ja
@ organisatoristen
ekijoiden asiantuntemus

Inhimillisid ja organisatorisia
tekijoita, mukaan lukien
kdytannon tilanteista saatu
kokemus, otetaan huomioon
jarjestelmallisesti suunnittelu-
ja muutosvaiheessa.
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Making the railway system work better for society.

Follow us on y ERA railways

Discover our job opportunities on era.europa.eu sons (]
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