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Hinterfragende
Einstellung

Personen auf allen Ebenen
vermeiden Nachldssigkeit, stellen
Annahmen in Frage, ermutigen
dazu, abweichende Meinungen zu

duBern, und berulcksichtigen diese.

1
1
l
Resilienz
(Widerstandsfahigkeit)
Die Fahigkeit, in
unvorhergesehenen
Situationen sicher zu arbeiten,
wird en'gwickelt.
1

@ Risikobewusstsein

Mitarbeitende auf allen
Ebenen sind sich sowohl
der Hauptrisiken als auch
der Bedeutung ihres
personlichen Beitrags zur
SicherheitI bewusst.

KONTROLLE
DER HAUPTRISIKEN

Eisenbahnsicherheit Grundvoraussetzungen: Eigenschaften

@ Berichterstattung

RoutinemaRige und anormale

Abweichungen von der erwarteten

Leistung werden erkannt und
gemeldet. MalRnahmen zur
Erkennung und Vermeidung des
Verschweigens innerhalb der

Organisation werden umgesetzt.

Komplexitat des
Systems

Die Organisation raumt ein,
dass ihre Technologien und
Systeme komplex sind und in
unvorhersehbarer Weise

ausfallenlkénnen.

@ Arbeitsbedingungen

Die Organisation erkennt,
dass Arbeitsbedingungen
wie Zeitdruck, hohe
Arbeitsbelastung und
Ermiidung sich auf sicheres
Verhalten ?uswirken.

VERSTEHEN
DER REALITAT
AM ARBEITSPLATZ

@ Von anderen Lernen

Die Organisation sucht
aktiv nach
Lernméglichkeiten.

@ Verbesserung

Sicherheitsrelevantes
Feedback wird als Chance
zur Leistungsverbesserung

(Weiterentwicklung)

wahrgenommen und

umgesetzt.
1

@ Analyse

Meldungen werden
systematisch analysiert, um
diejenigen Faktoren zu
ermitteln, die Lernen und
Verbesserungen in der
Organisation erméglichen.

AUS ERFAHRUNGEN
LERNEN

Entscheidungsfindung

Mitarbeitende auf allen
Ebenen sind davon
Uberzeugt, dass Sicherheit
und Betrieb Hand in Hand

gehen.
1

Ressourcenzuweisung

Bei der Zuweisung von
Ressourcen ist Sicherheit
ein vorrangiges Anliegen.

Sicherheitsvision

Die Organisation entwickelt
und implementiert eine
Sicherheitsvision, um die
Erreichung von
Geschaftszielen zu

unters'q(]tzen.
1

KONSEQUENTE
EINBEZIEHUNG
DER SICHERHEIT
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Teamarbeit und
Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit innerhalb
von und zwischen
Organisationen wird gefordert,
um einen sicheren Betrieb zu

gewabhrleisten.
1

Vertrauen, Respekt und
Offenheit ziehen sich durch die
gesamte Organisation und
kennzeichnen die Beziehungen
auf allen Ebenen der

Organigsation.
1

Es besteht eine , gesundes”
Verhaltnis zu Aufsichtsbehorden,
das gewahrleistet, dass die
Verantwortung fiir die Sicherheit
bei der Betreiberorganisation
verbleibt.

Interpersonelle
Werte

Regulatorische
Beziehungen

FORMALISIEREN

Aufgaben und
erantwortlichkeiten

Aufgaben, Verantwortlichkeiten
und Befugnisse werden
verstanden und akzeptiert.

@Organisationsgestaltu ng

Organisatorische
Strukturen unterstitzen
eine nachhaltige und
sichere Leistung.

@Organisationssysteme

Prozesse, Werkzeuge und
Dokumentation
unterstutzen eine
nachhaltige und sichere
Leistung.

VERBREITEN

@ Kommunikation

Sicherheitsinformationen

werden innerhalb von und

zwischen Organisationen
offen auslgetauscht.

Kompetenz
-management
Das
Kompetenzmanagement

gewahrleistet eine
sachkundige Belegschaft.

Soft Skills/Nicht-
echnische Fahigkeiten

Flhrung im Bereich
Sicherheit und Soft Skills/
nicht-technische
Fahigkeiten werden
systematisch entwickelt.

©
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@ Mit gutem Beispiel
vorangehen

FUhrungskréafte zeigen
Verhaltensweisen, die den
MalRstab fur die Sicherheit

vorgeben.

Intervention
des Managements
Flihrungskrafte stellen sicher, dass
Anreize, Sanktionen und
Belohnungen Verhaltensweisen und
Ergebnisse, die die Verwirklichung
der Sicherheitsvision unterstiitzen

starken.

1
Expertise in Bezug auf
menschliche und
organisatorische Faktoren

Menschliche und organisatorische
Faktoren, einschlieRlich Erfahrungen
»an vorderster Front”, werden bei
der Systemgestaltung und
Einflhrung von Verdanderungen
systematisch beriicksichtigt.
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Making the railway system work better for society.

Follow us on y ERA railways

Discover our job opportunities on era.europa.eu sons (]
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