Call for Applications
/ TA 2(f)
ERA/AD/2019/005
/ EUROPEAN
/ UNION
/ AGENCY
FOR RAILWAYS

Making the railway system
work better for society.

Sejha ghall-Applikazzjonijiet ghal kariga ta” Amministraturi
(Ufficjal tal-IT) fl-Unita tar-Rizorsi u I-Appogg

Agent Temporanju 2(f) (AD5) - bil-ghan ulterjuri li tigi stabbilita
lista ta’ rizerva - ERA/AD/2019/005

| - KONTENUT TAL-IMPJIEG
ll-persuna li tokkupa I-kariga se tahdem fl-Unita tar-Rizorsi u I-Appogg fit-Tim tal-ITFM (It-Teknologija tal-
Informazzjoni u |I-Gestjoni tal-Facilita), taht ir-responsabbilta tal-Kap tat-Tim tal-ITFM.

L-ghan tat-Tim tal-IT u |-Gestjoni tal-Facilitajiet huwa li jikkontribwixxi ghall-kisba tal-ghanijiet u I-objettivi
operattivi tal-Agenzija billi jizgura li I-Unitajiet ikollhom |-infrastruttura tal-ICT, is-sistemi tal-informazzjoni
u s-servizzi ta’ appogg li huma xierga biex iwettqu I-funzjoni taghhom.

L-Agenzija gieghda tfittex Amministraturi (Uffi¢jali tal-IT) fzewg (2) ogsma differenti.

Ghalhekk, din is-sejha tkopri zewg (2) ogsma:

> Qasam 1: Zvilupp ta’ softwer;
»  Qasam 2: ll-gestjoni tal-infrastruttura tal-ICT.

Il-kandidati jistghu japplikaw ghal gasam wiehed jew ghat-tnejn li huma.

ll-kandidati jridu jindikaw b’mod ¢ar fil-formola tal-applikazzjoni ERA taghhom ghal liema
gasam(ogsma) huma geghdin japplikaw.

ll-kandidati ma ghandhomx ikunu jistghu jbiddlu I-gasam(ogsma) maghzul(a) wara li jissottomettu I-
formola tal-applikazzjoni tal-ERA.

Qasam 1 — Zvilupp ta’ softwer

Id-dmirijiet ewlenin tal-persuna li tokkupa din il-kariga se jinkludu, izda mhumiex limitati ghal:

»  L-izvilupp, il-konfigurazzjoni, I-amministrazzjoni, it-thaddim, u I-manutenzjoni tal-ghodod tal-ICT tal-
ERA, il-gestjoni tal-progetti u I-processi ta’ forniment ta’ servizzi minn tarf sa tarf;
»  Lijaghti kontribut ghat-titjib tal-ambjent tal-ICT tal-Agenzija.

Kompiti u responsabbiltajiet ewlenin:
Forniment, forniment ta’ servizzi u appoggd

»  Lijwassal ghal rizultati tas-servizz operazzjonali tal-IT kif mehtieg;

»  Lijirc¢ievi, jinvestiga u jsolvi incidenti, problemi u talbiet ghal servizzi;

»  Lijistabbilixxi u jzomm pjan li jippermetti lin-negozju u I-IT li jirrispondi ghal in¢identi u tfixkil sabiex
jitkompla t-thaddim ta’ processi tan-negozju kritici u tas-servizzi tal-IT mehtiega u biex tinzamm id-
disponibbilta tal-informazzjoni f'livell accettabbli ghall-Agenzija;
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»  Lijiddefinixxi u jzomm kontrolli xierqa tal-process tan-negozju biex jigi zgurat li I-informazzjoni relatata
ma’ u pprocessata minn processi tan-negozju interni jew esternalizzati tissodisfa r-rekwiziti rilevanti
kollha tal-kontroll tal-informazzjoni.

Bini, akkwist u implimentazzjoni

»  Li jwettaq analizi tas-suq, valutazzjoni komparattiva, klijent ta’ referenza, wirja, zjarat tal-bejjiegha u
gbir ta’ informazzjoni simili ghall-inizjattivi li gejjin u biex jibqa’ aggornat mal-ahhar zviluppi u xejriet;

»  Ghall-progetti assenjati, li jiehu hsieb ix-xoghol ta’ gestjoni ta’ progetti mill-hames gruppi ta’ processi
kollha “Bidu”, “lppjanar”, “Ezekuzzjoni”, “Kontroll” u “Gheluq”;

> Li japplika metodologiji ta’ gestjoni ta’ progetti (ez. PM?) u proceduri tal-IMS tal-ERA meta jintuzaw
ghodod, jahdem bi u jipproduc¢i dokumenti u punti ta’ dokumentazzjoni;

> Lijipproduci jew ikun koawtur ta’ specifikazzjonijiet ghal progetti li jehtiegu esternalizzazzjoni parzjali
jew shiha tax-xoghol;

> Lijkollu rwol ewlieni fl-evalwazzjoni, fl-ghazla, fin-negozjar ta’ termini u fil-gestjoni tar-relazzjoni mal-
kuntratturi ghal dawk l-inizjattivi;

»  Lijinteragixxi mill-grib mal-unitajiet affettwati u tas-sors tal-Agenzija u l-istruttura ta’ governanza tal-
progett individwali;

> Li jahdem ma’ pari fAgenziji u istituzzjonijiet ohrajn tal-UE.

Qasam 2: Gestjoni tal-infrastruttura tal-ICT

Id-dmirijiet ewlenin tal-persuna li tokkupa din il-kariga se jinkludu, izda mhumiex limitati ghal:

»  L-izvilupp, il-konfigurazzjoni, l-amministrazzjoni, it-thaddim, u I-manutenzjoni tal-ambjent tal-ICT tal-
ERA, il-gestjoni tal-progetti u I-processi ta’ forniment ta’ servizzi minn tarf sa tarf;
»  Lijaghti kontribut ghat-titjib tal-ambjent tal-ICT tal-Agenzija.

Kompiti u responsabbiltajiet ewlenin:
Forniment, forniment ta’ servizzi u appogg

» Li jinstalla, jikkonfigura u jamministra I-hardwer tal-back office-servers, is-sistemi operattivi u |-
ambjenti tas-softwer tal-Agenzija — il-produzzjoni kif ukoll il-pjattaformi tal-ittestjar/tat-tahrig/ta’
stadiji;

> Lijhaddem u li jamministra l-informatika mobbli u l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-Agenzija;

> Li jamministra ambjenti tal-LAN/WAN kbar;

»  Li jwettaq gestjoni tal-livell tas-servizz biex ikun zgurat li jkunu ssodisfati |-Ftehimiet dwar il-Livell ta’
Servizz u |-Ftehimiet jew kuntratti dwar il-Livell Operattiv li jsostnuhom;

» Li jsib soluzzjoni ghal problemi relatati ma’, li jwettaq awditu ta’ u li jirrapporta dwar id-diversi
komponenti tal-ICT, kif ukoll b’mod komplessiv;

»  Lijimmanigga l-progetti ta’ infrastruttura tal-ICT, possibbilment permezz tal-esternalizzazzjoni ta’ parti
mix-xoghol.

Bini, akkwist u implimentazzjoni

»  Li jwettaq analizi tas-suq, valutazzjoni komparattiva, klijent ta’ referenza, wirja, zjarat tal-bejjiegha u
gbir ta’ informazzjoni simili ghall-inizjattivi li gejjin u biex jibqa’ aggornat mal-ahhar zviluppi u xejriet;

> Ghall-progetti assenjati, li jiehu hsieb ix-xoghol ta’ gestjoni ta’ progetti mill-hames gruppi ta’ processi
kollha “Bidu”, “Ippjanar”, “Ezekuzzjoni”, “Kontroll” u “Gheluq”;

> Li japplika metodologiji ta’ gestjoni ta’ progetti (ez. PM?) u proceduri tal-IMS tal-ERA meta jintuzaw
ghodod, jahdem bi u jipproduc¢i dokumenti u punti ta’ dokumentazzjoni;

> Lijipproduci jew ikun koawtur ta’ specifikazzjonijiet ghal progetti li jehtiegu esternalizzazzjoni parzjali
jew shiha tax-xoghol;
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»  Lijkollu rwol ewlieni fl-evalwazzjoni, fl-ghazla, fin-negozjar ta’ termini u fil-gestjoni tar-relazzjoni mal-
kuntratturi ghal dawk I-inizjattivi;

»  Lijinteragixxi mill-grib mal-unitajiet affettwati u tal-forniment tal-Agenzija u l-istruttura ta’ governanza
tal-progett individwali.

Il - KRITERJI TA ELIGIBBILTA
Ghaz-zewg oqsma, il-procedura tal-ghazla hija miftuha ghall-kandidati li jissodisfaw il-kriterji ta’ eligibbilta
kollha li gejjin, fid-data tal-gheluq tas-sottomissjoni tal-applikazzjonijiet:

1. Rekwiziti generali:

> Ikunu cittadini ta’ Stat Membru tal-Unjoni Ewropea jew ¢ittadini taz-Zona Ekonomika Ewropea (I-
Izlanda, il-Liechtenstein u n-Norvegja);

»  lkunu intitolati ghad-drittijiet kollha bhala cittadin;

> lkunu wettqu kull obbligu impost mil-ligijiet applikabbli li jikkoné¢ernaw is-servizz militari;

> Jissodisfaw ir-rekwiziti tal-karattru ghad-dmirijiet involuti?;

> lkunu fizikament kapa¢i jwettqu d-dmirijiet relatati mal-kariga3;

> lkollhom gharfien tajjeb hafna ta’ lingwa uffi¢jali* tal-Unjoni Ewropea u gharfien sodisfacenti ta’ lingwa
ohra uffi¢jali® tal-Unjoni Ewropea sa fejn dan huwa mehtieg ghat-twettiq tad-dmirijiet relatati mal-
kariga;

> lkollhom ingas zmien mill-eta li fiha I-persunal tal-UE jirtira b’'mod awtomatiku, jigifieri attwalment fl-
ahhar jum tax-xahar li fiha huwa/hija jaghlag/taghlaq 66 sena®.

2. Kwalifiki:

» lkollhom livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji universitarji mitmuma attestati
b’diploma meta |-perjodu normali tal-edukazzjoni universitarja jkun ta’ tliet (3) snin.

Importanti:

»  L-istudji universitarji ghandhom ikunu fil-gasam tax-xjenza tal-kompjuters jew tat-teknologija tal-
informazzjoni jew f’kurrikulu edukattiv li jinvolvi xjenza tal-kompjuters jew tat-teknologija tal-
informazzjoni.

Se jigu accettati biss kwalifiki mahruga mill-awtoritajiet tal-Istati Membri tal-UE jew mill-awtoritajiet
taz-ZEE (Zona Ekonomika Ewropea) u kwalifiki rikonoxxuti bhala ekwivalenti mill-awtoritajiet rilevanti
tal-Istati Membri tal-UE jew taz-ZEE.

1 Jekk applikabbli

2 Qabel ma jigi reklutat, il-kandidat li jintghazel jintalab jipprovdi certifikat li jikkonferma n-nuqqas ta’ kwalunkwe rekord kriminali

3 Qabel ma jigi reklutat, il-kandidat li jintghazel ghandu jigi ezaminat f'¢entru mediku indikat mill-Agenzija sabiex jigi kkonfermat Ii r-rekwiziti tal-
Artikolu 28(e) tar-Regolament tal-Persunal tal-Ufficjali u tas-CEOS tal-UE jigu ssodisfati

4 ll-lingwa materna tieghu jew lingwa ohra ufficjali tal-UE li ghandu gharfien tajjeb hafna taghha li jikkorrispondi ghal-livell C1 kif definit fil-Qafas
Komuni Ewropew ta’ Referenza ghal-Lingwi (QKERL) http.//europass.cedefop.europa.eu/mt/resources/european-language-levels-cefr

5 Gharfien tat-tieni lingwa ufficjali tal-UE tieghu li jikkorrispondi ghal mill-angas livell B2 kif definit fil-Qafas Komuni Ewropew ta’ Referenza ghal-
Lingwi (QKERL)

5 Ara I-Artikolu 52(a) tar-Regolament tal-Persunal ghall-Uffi¢jali ghal Agenti Temporanji, applikabbli ghal Agenti Kuntrattwali b’analogija, I-
Artikolu 119 tas-CEOS
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Il - KRITERJI TAL-GHAZLA

Il-kandidati li jissodisfaw il-kriterji ta’ eligibbilta stabbiliti hawn fug, se jigu vvalutati u jinghataw puntegg
skont il-kriterji tal-ghazla. ll-kandidati ma ghandhomx bzonn jissodisfaw il-kriterji kollha tal-ghazla: il-
kandidati li ma jissodisfawx kriterju tal-ghazla wiehed jew aktar mhumiex se jigu eskluzi immedjatament
mill-ghazla.

ll-kriterji tal-ghazla uzati sabiex jigu vvalutati l-applikazzjonijiet tal-kandidati skont il-gasam(ogsma)
maghzul(a):

Qasam 1 — Zvilupp ta’ softwer

> Gharfien tajjeb tal-Ingliz’;
> Gharfien ippruvat fl-ispecifikazzjoni, l-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-gestjoni tal-applikazzjoni;
»  Gharfien ippruvat, ibbazat fuq certifikazzjonijiet uffi¢jali, preferibbilment ta’ wahda mit-teknologiji ta’
Microsoft li gejjin, se jigi kkunsidrat bhala vantagg:
» Microsoft Dynamics 365 for Customer Engagement;
» Microsoft SharePoint 2013 u oghla;
» SharePoint Designer 2013 u oghla;
» Microsoft Team Foundation Server 2015 / Microsoft DevOps Services.
> Gharfien ippruvat, ibbazat fuq certifikazzjonijiet ufficjali, preferibbilment ta’ wahda mil-lingwi u I-
protokolli li gejjin, jitgies bhala vantagg:

Servizzi WCF;

Windows Workflows.

»  Gharfien u/jew esperjenza murija fil-gestjoni tal-progett permezz ta’ akkreditazzjoni / ¢ertifikazzjoni
formali (ez. Prince2, PMI, SCRUM, PM?2. e¢¢.) se jitgiesu bhala vantagg;

»  Gharfien ippruvat fil-qasam tal-gestjoni tal-kwalita tas-softwer;

»  Gharfien ippruvat, ibbazat fuq certifikazzjonijiet uffi¢jali, fl-izvilupp ta’ softwer (bhall-PSDK, jew
certifikazzjonijiet ohrajn f'’konformita ma’ ISO/IEC 24773) se jitgies bhala vantagg.

» JavaScript (jQuery);

» Microsoft ASP .NET 4.x u 5.x;
» Microsoft Visual C# 4.x;

» Microsoft .NET Framework 4.x;
> sqL;

» UML 2.0 jew oghla;

> Servizzi Web;

> HTML;

» CSS;

> XML;

>

>

Qasam 2: Gestjoni tal-infrastruttura tal-ICT
> Gharfien tajjeb tal-Ingliz5;
»  Gharfien/hiliet ippruvati/hiliet murija minn ¢ertifikazzjonijiet u esperjenza fi hdan funzjonijiet ta’
appogg ghall-back office, ibbazati fug processi ta’ In¢ident, Problemi u Gestjoni tat-tibdil fl-ITIL;
»  Gharfien ippruvat ibbazat fuq c¢ertifikazzjonijiet uffi¢jali preferibbilment ta’ wahda mit-teknologiji ta’
Microsoft li gejjin, fil-verzjoni:
» Microsoft Office suites 2013-2019;

’Peress li I-lingwa principali tal-Agenzija hija I-Ingliz, huwa mehtieg livell minimu B2 (fl-ogsma kollha) fl-Ingliz
8 Ara n-nota 7 f'qiegh il-pagna
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is-sistemi operattivi ta’ Microsoft Windows Server 2012-2019;
Microsoft AD DS, AD FS, AD CS, GPO 2012-2019;
is-servers ta’ Microsoft Office 2010-2019;
Il-komponenti ewlenin ta’ Azure AD, Office 365;
PowerShell;
»  Gharfien ippruvat ibbazat fuq certifikazzjonijiet ufficjali preferibbilment ta’ wahda mit-teknologiji
VMware li gejjin fuq il-verzjoni 5.5-6.7:
> Vware ESXi;
» Vmware vCenter, UM;
» Vmware SRM.

YV VVYVYVYV

ll-kwalifiki edukattivi/akkademici u/jew l-esperjenzi professjonali jridu jigu deskritti b’mod preciz kemm
jista’ jkun fil-formola ta’ applikazzjoni tal-ERA.

II-kandidati li jigu vvalutati bhala |-aktar adatti abbazi tal-kriterji tal-ghazla se jigu mistiedna ghal
intervista u test bil-miktub.

IV - INTERVISTA, TEST BIL-MIKTUB U TESTIJIET ADDIZZJONALI (jekk applikabbli)
Il-kandidati maghzula ghall-fazi tat-test li tinkludi intervista strutturata u test bil-miktub se jigu vvalutati u
jinghataw punteggi fuq il-bazi tal-kriterji li gejjin:

Ghall-intervista: kriteriji rilevanti ghall-Qasam 1 — Zvilupp ta’ softwer:

»  lI-Motivazzjoni;

Hiliet li jistghu jigu mghallma u hiliet personali:

»  L-gharfien u l-implimentazzjoni ta’ standards tal-izvilupp tas-softwer;

»  L-gharfien u I-implimentazzjoni tal-integrazzjoni tal-applikazzjonijiet li jisfruttaw is-servizzi tal-cloud;
»  L-gharfien u I-implimentazzjoni ta’ protezzjoni ta’ assi ta’ informazzjoni;

»  L-gharfien u/jew esperjenza ta’ xoghol fil-gestjoni tal-progetti;

»  L-abbilta ta’ komunikazzjoni bl-Ingliz (livell minimu B2).

»  L-gharfien ta’ processi sistematici u metodici fi progetti, f'xoghol individwali u f'tim;

»  ll-kapacéita li jigu bbilan¢jati t-talbiet proc¢edurali ta’ ppjanar ta’ progetti u I-konformita mar-rekwiziti
tan-negozju biex jigu ddeterminati r-rizorsi mehtiega biex jinkisbu soluzzjonijiet effettivi u f'wagthom;
»  ll-kapacita li jigu analizzati r-riskji biex tkun zgurata I-konformita mal-ambjent regolatorju;

»  ll-kapacita li tigi identifikata t-teknologija rilevanti li ghandha tigi proposta biex jigu indirizzati I-
htigijiet tan-negozju b’mod aktar effettiv.

Ghall-intervista: il-kriteriji rilevanti ghall-Qasam 2 — Gestjoni tal-infrastruttura tal-ICT:

»  ll-motivazzjoni;
Hiliet li jistghu jigu mghallma u hiliet personali:
L-gharfien u l-implimentazzjoni tal-prattiki tal-ITIL;
L-gharfien u/jew l-esperjenza fil-gestjoni tal-progetti;
L-gharfien u l-implimentazzjoni tas-servizzi tal-cloud;
L-gharfien u l-isfruttar ta’ Microsoft Active Directory;
L-abbilta ta’ komunikazzjoni bl-Ingliz (livell minimu B2);
L-gharfien ta’ processi sistematici u metodici fi progetti, f'xoghol individwali u f'tim;
Il-kapacita li jigu analizzati r-rekwiziti tas-servizzi tal-ICT biex jigu ddeterminati r-rizorsi mehtiega biex
jintlahqu I-objettivi u jinghelbu I-ostakli bejn il-funzjonijiet;
> ll-kapaéita li jigu analizzati r-riskji biex tkun zgurata I-konformita mal-ambjent regolatorju;

vV v v v v v
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»  ll-kapacita li tigi identifikata t-teknologija rilevanti li ghandha tigi proposta fil-qgasam specifiku tal-ICT
li tindirizza b’mod aktar effettiv il-forniment tas-servizzi.

Ghat-test bil-miktub: il-kriterji rilevanti ghaz-zewg ogsma:

»  ll-kapacita li jindirizzaw kif ir-rekwiziti u |-aspettattivi tan-negozju huma ssodisfati;
»  ll-kapacita li jikkomunikaw bil-miktub bl-Ingliz;
»  ll-kapacita li jistrutturaw il-komunikazzjoni fir-rigward tal-kontenut.

Ghall-kelliema nattivi tal-Ingliz, |-abbilta tieghek li tikkomunika bit-tieni lingwa tal-UE tieghek se tigi
ttestjata matul I-intervista. Minhabba |i din tifforma parti mir-rekwiziti generali msemmija hawn fugq,
kwalunkwe nuqgqas li taghti prova tal-livell sodisfacenti tat-tieni lingwa tal-UE tieghek iwassal biex tigi
eskluz mill-ghazla.
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Sejha ghall-Applikazzjonijiet ghal kariga ta” Amministraturi
(Ufficjal tal-IT) fl-Unita tar-Rizorsi u I-Appogg

Agent Temporanju 2(f) (AD5) - bil-ghan ulterjuri li tigi stabbilita
lista ta’ rizerva - ERA/AD/2019/005

Data tal-Pubblikazzjoni 02/09/2019 Data tal-ghelug ghall-applikazzjonijiet:
01/10/2019 (23.59 CET, Hin lokali ta’
Valenciennes)

Tip ta’ kuntratt: Agent Temporanju 2(f) Post tal-impjieg: Valenciennes, Franza
Gruppi ta’ funzjoni u grad: AD5
Durata tal-kuntratt: Erba’ (4) snin u jista’ jiggedded | Salarju baziku fix-xahar EUR 4.787,36 fl-ewwel
ghal perjodu definit ta’ mhux iktar minn | skala b’koeffi¢jent tal-korrezzjoni ta’ 16,7 % (mill-
erba’ (4) snin. Jekk jiggedded ghat-tieni darba, il- | 01/07/2018) flimkien ma’ gratifiki specifici fejn
kuntratt isir indefinit applikabbli

Unita: ikkonsulta: http://www.era.europa.eu
L-applikazzjonijiet ghandhom jintbaghtu bil-posta Lista ta’ rizerva valida sa: 01/10/2021, bil-
elettronika biss lil mailbox: jobs@era.europa.eu possibbilta li tigi estiza

L-AGENZIJA

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji hija agenzija tal-Kummissjoni Ewropea stabbilita mir-
Regolament (UE) 2016/796. L-ghan taghha huwa li tappoggja I-izvilupp ta’ Zona Ferrovjarja Unika Ewropea,
minghajr fruntieri, u li tiggarantixxi livell gholi ta’ sikurezza.

L-objettiv ewlieni tal-Agenzija huwa li taghmel is-sistema ferrovjarja tahdem ahjar ghas-socjeta.
Ahna impenjati li niksbu dan billi:

»  Nipprovdu certifikazzjonijiet, awtorizzazzjonijiet u servizzi ta’ approvazzjoni minn gabel lis-settur
ferrovjarju;

> Nizviluppaw approé¢ komuni ghas-sikurezza fis-Sistema Ewropea tal-Gestjoni tat-Traffiku
Ferrovjarju (ERTMS);

» Nissorveljaw lill-Awtoritajiet tas-Sikurezza Nazzjonali (NSAs) u lill-Korpi Notifikati;

» Nipprovdu assistenza (ez. disseminazzjoni, tahrig) lill-Istati Membri, lill-NSAs u lill-partijiet
ikkoncernati;

> Nipprovdu appogg tekniku lill-Kkummissjoni Ewropea, u

» Nippromwovu access simplifikat ghall-konsumaturi ghas-settur ferrovjarju Ewropew.

Aktar dettalji dwar I-attivitajiet taghna huma disponibbli fid-Dokument ta’ Programmar Uniku.

ll-Kwartieri Generali tal-Agenzija jinsabu f'Valenciennes, b’xi facilitajiet ghall-avvenimenti f'Lille ddedikati

ssib il-missjoni, il-vizjoni u l-valuri taghna.

Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok agra dwarna fuq era.europa.eu.
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L-UNITA TAR-RIZORSI U TAL-APPOGG
L-Unita tar-Rizorsi u I-Appogg (RSU) tipprovdi lill-Agenzija b’servizzi bil-ghan li tappoggja |-funzjonament
ta’ kuljum taghha ghal aspetti relatati ma’:

> Immaniggjar tar-Rizorsi Umani;
» Teknologija tal-Informazzjoni, u
> Gestjoni tal-Facilitajiet.

B’mod partikolari, I-RSU jimplimenta u jissorvelja diversi politiki u prattiki ta’ rizorsi umani li jizguraw ghazla
effi¢jenti, reklutagg, tahrig u gestjoni tal-karriera u l-implikazzjonijiet amministrattivi taghha.

L-Unita tal-RSU timmaniggja wkoll il-bini tal-Agenzija, billi tiehu hsieb is-servizzi tal-manutenzjoni, tat-tindif
u tas-sigurta.

Hija tikkoordina u thaddem ukoll l-infrastruttura tal-IT, li tipprovdi u zzomm soluzzjonijiet tat-teknologija
tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni biex taghti spinta lill-effettivita u |-effi¢cjenza tal-Agenzija.

PROCEDURA TAL-APPLIKAZZIONI

Sabiex l-applikazzjonijiet ikunu validi, il-kandidati ghandhom jissottomettu |-formola tal-applikazzjoni
ERA mimlija kif xieraq sad-data tal-gheluq ghas-sottomissjoni tal-applikazzjonijiet.

ll-kandidati li ghandhom lawrji/diplomi mhux tal-UE huma mitluba jibaghtu verzjonijiet skennjati tal-
lawrji/tad-diplomi validati tal-UE flimkien mal-applikazzjoni ERA taghhom.

Nuqqas ta’ konformita mal-istruzzjonijiet jirrizulta fl-eskluzjoni mill-procedura tal-ghazla.

Minhabba li I-lingwa principali tal-Agenzija hija I-Ingliz, il-kandidati huma mhegga biex japplikaw bl-Ingliz
biex jiffacilitaw il-process tal-ghazla.

L-applikazzjonijiet ghandhom jintbaghtu permezz ta’ ittra elettronika lil mailbox jobs@era.europa.eu
mhux iktar tard minn 01/10/2019 '23.59 CET (hin lokali ta’ Valenciennes), filwagqt li jindikaw b’mod ¢ar
in-numru ta’ referenza tas-sejha ghall-applikazzjonijet fil-linja tas-suggett.

Jekk joghgbok innota li I-applikazzjonijiet sottomessi b’faks jew bil-posta mhumiex se jigu kkunsidrati.

Jekk fi kwalunkwe stadju fil-procedura, jigi stabbilit li I-informazzjoni pprovduta mill-kandidat hija zbaljata,
il-kandidat inkwistjoni jista’ jigi skwalifikat.

Huwa pprojbit li kandidati jaghmlu kuntatt dirett jew indirett mal-membri tal-Kumitat tal-Ghazla, jew li xi
hadd jaghmel dan flisimhom. L-Awtorita Awtorizzata biex Tikkonkludi I-Kuntratti (minn hawn ‘il quddiem
I-“AACC”) tirrizerva d-dritt li tiskwalifika lil kwalunkwe kandidat li ma jaghtix kas din l-istruzzjoni.

Se tigi stabbilita lista ta’ rizerva li se tkun valida ghal sentejn mid-data tal-gheluq tal-procedura tal-ghazla.
[l-validita tal-lista ta’ riserva tista’ tigi estiza jekk I-AACC tiddeciedi dan. ll-lista ta’ rizerva tista’ tintuza ghall-
inkarigu ghal karigi ohrajn li ghandhom I-istess profil ta’ FG u grad bhal dak deskritt hawn fug.
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Jekk joghgbok innota li minhabba n-numru kbir ta’ applikazzjonijiet li ahna nistghu nircievu sad-data tal-
gheluq ghas-sottomissjonijiet, jista’ jkun li s-sistema tiffacc¢ja problemi biex tippro¢essa ammonti kbar
ta’ data. Ghalhekk, I-applikanti huma rrakkomandati li jibaghtu l-applikazzjoni ERA taghhom ferm aktar
gabel mid-data tal-iskadenza.

Importanti: Id-dokumenti ta’ sostenn (ez. kopji ¢certifikati ta’ lawrji/diplomi, provi ta’ esperjenza, e¢¢.) ma
GHANDHOMX jintbaghtu f'dan I-istadju izda ghandhom jintalbu fi stadju tal-procedura aktar tard. L-ebda
dokument mhu se jintbaghat lura lill-kandidati.

PROCEDURA TAL-GHAZLA
L-ghazla se tkun organizzata kif ge;j:

1. L-AACC jew id-delegat taghha tistabbilixxi Kumitat tal-Ghazla li tal-ingas ikun maghmul minn:
Kap ta’ Unita (HoU) u/jew Amministratur li jmexxi Settur, membru li jirrapprezenta r-Rizorsi
Umani (HR) u membru li jirrapprezenta I-Kumitat tal-Persunal (SC);

2. ll-Kumitat tal-Ghazla se jivverifika l-applikazzjonijiet sottomessi skont il-kundizzjonijiet specifici
deskritti fit-tagsima tal-“Kriterji tal-eligibbilta” fis-Sejha ghall-Applikazzjonijiet;

3. L-applikazzjonijiet li jissodisfaw dawn il-kundizzjonijiet imbaghad jigu vvalutati u jinghataw
punteggi skont il-kriterji tal-ghazla deskritti fit-tagsima “ll-kriterji tal-ghazla” fis-Sejha ghall-
Applikazzjonijiet.

4. Ghal kull kariga, il-Kumitat tal-Ghazla se jivvaluta u jaghti punteggi lil kull applikazzjoni eligibbli
skont il-kwalifiki edukattivi/akkademici u l-esperjenzi professjonali tal-kandidat fir-rigward ta’
kull profil deskritt fit-tagsima “Kontenut tal-Impjieg” fis-Sejha ghall-Applikazzjonijiet;

5. Il-Kumitat tal-Ghazla ghandu jistieden I-ewwel 15-il kandidat bl-oghla puntegg (ghall-qasam 1 -
Zvilupp ta’ softwer) u l-ewwel 15-il kandidat bl-oghla puntegg (ghall-qasam 2 — Gestjoni tal-
infrastruttura tal-ICT) ta’ mhux ingas minn 60 % tal-punti totali moghtija ghall-kriterji tal-ghazla.
Il-kandidati kollha li ghandhom puntegg ugwali ghal-15-il kandidat bl-oghla puntegg ghandhom
jigu mistiedna;

6. ll-kandidati maghzula huma mistiedna jippartecipaw fl-istadju li jmiss tal-proé¢edura tal-ghazla li
jikkonsisti minn intervista u test bil-miktub;

7. L-intervista u t-test bil-miktub ghandhom isiru bl-Ingliz. Jekk il-lingwa materna tieghek tkun I-
Ingliz, it-tieni lingwa indikata fil-formola ta’ applikazzjoni tista’ tigi ttestjata;

8. ll-punteggi ghall-intervisti u t-test bil-miktub huma stabbiliti kif gej:

» Puntegg totali ghall-intervista: 60 punt Puntegg minimu biex wiehed jghaddi: 36 punt
» Puntegg totali ghat-test bil-miktub: 40 punt Puntegg minimu biex wiehed jghaddi: 24 punt
It-test bil-miktub tal-kandidati ma ghandux jigi vvalutat jekk matul l-intervista I-puntegg
minimu biex wiehed jghaddi ma jintlahaqgx;

9. Wara r-rizultati tal-intervista u tat-test bil-miktub, il-Kumitat tal-Ghazla jipproponi lista tal-
kandidati xierga lill-AACC. Ghal kull gasam, I-ewwel 5 kandidati li jilhqu I-marki kwalifikanti biex
wiehed jghaddi ddefiniti fil-punt 8 se jitgieghdu fil-listi ta’ rizerva. lI-kandidati kollha li ghandhom
puntegg ugwali ghall-5 kandidati bl-oghla punteggi se jigu inkluzi f'din il-lista. Dawn il-listi ta’
rizerva se jkunu skont l-ordni tal-mertu. ll-kandidati ghandhom jinnotaw li I-inkluzjoni f'"dawn il-
listi ta’ rizerva ma tiggarantix inkarigu;

10. Qabel ma tirrekluta agent temporanju, I-AACC tezamina jekk il-kandidat ikollux xi interess
personali bhal perezempju t-tnaqqis tal-indipendenza tieghu/taghha jew kwalunkwe kunflitt ta’
interess iehor. ll-kandidat ghandu jinforma lill-AACC, permezz ta’ formola specifika, dwar kunflitt
ta’ interess attwali jew potenzjali. Jekk ikun mehtieg, I-AACC ghandha tiehu kull mizura xierqa;

11. L-Agenzija tapplika regoli stretti hafna dwar il-kunflitt ta’ interess. Minhabba n-natura specjali u
specifika tax-xoghol li jsir mill-ERA, il-Bord ta’ Tmexxija adotta regoli specifi¢i ta’ kunflitt ta’
interess applikabbli ghall-membri tal-persunal. Ghal aktar informazzjoni jekk joghgbok irreferi
ghad-Dedizjoni Nru 169 tal-Bord ta’ Tmexxija li Tadotta I-Qafas ghal Imgiba Amministrattiva
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12.

13.

14.

15.

Tajba u |-Anness taghha. L-applikanti jridu jikkonfermaw ir-rieda taghhom li jikkonformaw ma’
dawn ir-regoli fil-formola ta’ applikazzjoni taghhom;

Il-lista ta’ rizerva ghandha tkun valida sal-01/10/2021. Tista’ tkun estiza permezz ta’ decizjoni tal-
AACC;

Il-kandidati xierga ghandhom ikunu ingaggati wara d-decizjoni tal-AACC. Qabel ma jigu offruti
kuntratt ta’ impjieg, il-kandidati fuq il-lista ta’ rizerva jistghu jintalbu li ssirilhom intervista mad-
Direttur Ezekuttiv;

Qabel ma jigu offruti kuntratt ta’ impjieg, il-kandidati mahtura ghandhom jintalbu jissottomettu
d-dokumenti kollha rilevanti li jippruvaw I-isfond edukattiv u |-esperjenza professjonali;
Il-kandidati gatt ma ghandhom jidhlu f'’kuntatt mal-kumitat tal-ghazla, la b’mod dirett u lanqas
indirett, rigward dan ir-reklutagg. L-AACC tirrizerva d-dritt i tiskwalifika lil kwalunkwe kandidat
li jinjora din l-istruzzjoni.

SOMMARIJU TAL-KUNDIZZJIONUIET TAL-IMPJIEG U TAL-BENEFICCJI

1. Is-salarji huma ezentati mit-taxxa nazzjonali, | Skont is-sitwazzjoni personali tal-individwu u I-
minflok titnaggas taxxa ghall-benefi¢cju tal-Unjoni | post ta’ origini, il-membri tal-persunal jistghu
Ewropea f'ras il-ghajn; wkoll ikunu intitolati ghal:

2. Intitolament ghal liv annwali ta’ jumejn ghal kull
xahar kalendarju flimkien ma’ jiem addizzjonali ghall-
eta u ghall-grad, flimkien ma’ jumejn u nofs ghall-
persunal espatrijat u minbarra dan medja ta’ 16-il | 7. Benefic¢ju tal-unita domestika;
vaganza tal-ERA kull sena;

3. Tahrig tekniku generali u applikabbli flimkien ma’
opportunitajiet ta’ zvilupp professjonali;

4. Skema tal-Pensjoni tal-UE (wara 10 snin ta’ servizz);
5. Regim Komuni tal-Assigurazzjoni u tal-Mard tal-UE
u kopertura tal-assigurazzjoni kontra I-accidenti u I-
mard ikkagunat mix-xoghol, il-qghad u benefic¢ju | 12. Benefic¢ji ohrajn (rimborz tal-ispejjez tal-
ghall-invalidita u assigurazzjoni tal-ivvjaggar; ivvjaggar malli tidhol ghall-kariga, ecc.)

6. Benefi¢cju tal-espatrijazzjoni jew ta’ residenza
barranija;

8. Beneficcju tal-ulied dipendenti;
9. Beneficcju tal-edukazzjoni;

10. Gratifika ta’ insedjament u rimborz tal-ispejjez
tac-caqliq;

11. Gratifika temporanja ta’ sussistenza ta’ kuljum;

Ghal aktar informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet
rispettivi, jekk joghgbok ikkonsulta I-Anness VI
tar-Regolamenti tal-Persunal (minn pagna 96

sa 110):

https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CON
SLEG:1962R0031:20140101:MT:PDF

IMPENJI
Impenn biex ikunu promossi opportunitajiet Procedura ta’ appell:
ugwali: ll-kandidati li jiehdu sehem fi pro¢edura ta’ ghazla

L-Agenzija hija impjegatur ta’ opportunitajiet ugwali | jistghu jitolou feedback dwar il-prestazzjoni
u theggeg hafna applikazzjonijiet mill-kandidati | taghhom tat-test bil-miktub, tat-testijiet
kollha li jissodisfaw il-kriterji tal-eligibbilta u tal- | addizzjonali u tal-intervisti. Kandidat li jhoss li I-
ghazla minghajr I-ebda distinzjoni, tkun xi tkun, fug | procedura giet implimentata b’'mod zbaljat u/jew
il-bazi ta’ nazzjonalita, eta, razza, konvinzjoni | sar zball f'xi stadju tal-procedura ta’ valutazzjoni
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politika, filosofika jew

tal-familja.

religjuza, sess jew
orjentazzjoni sesswali u irrispettivament mid-
dizabilitajiet, l-istat taz-zwieg jew sitwazzjoni ohra

jista’ jitlob revizjoni tal-applikazzjoni
tieghu/taghha, u jista’ jressaq ilment jew
appell. Ghal dan il-ghan, talba ghal revizjoni tista’
tigi sottomessa, fi zmien 20 jum kalendarju mill-
email li tkun infurmatu bir-rifjut tal-applikazzjoni
tieghu/taghha. It-talba ghar-revizjoni ghandha
tikkwota r-referenza tal-proc¢edura tal-ghazla
kkoncernata u ghandha ssemmi b’mod car il-
kriterju/kriterji  tal-eligibbilta mitlubin  sabiex
jergghu jigu kkunsidrati kif ukoll ir-ragunijiet tat-
talba ghal revizjoni.

Din it-talba ghandha tkun indirizzata lill-mailbox
dedikat tal-Agenzija (jobs@era.europa.eu).
[l-kandidat ghandu jigi infurmat, fi Zzmien 15-il jum
kalendarju wara |-wasla tat-talba tieghu/taghha,
bid-decizjoni tal-Kumitat tal-Ghazla dwar il-
kwistjoni.
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PROCEDURI TA’ APPELL U TA’ LMENTI

Jekk kandidat jikkunsidra li hu/hi gie(t) affettwat(a)
b’mod negattiv minn decizjoni partikolari, hu/hi

jista’/tista’ jipprezenta/tipprezenta Iment
amministrattiv skont [-Artikolu 90(2) tar-
Regolamenti tal-Persunal ghall-Ufficjali u |-

Kondizzjonijiet tal-impjieg applikabbli ghall-agenti |-
ohra tal-Unjoni Ewropea, fl-indirizz li gej:

The Chairman of the Management Board

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji

120, rue Marc Lefrancq

FR - 59300 Valenciennes

L-ilment ghandu jigi pprezentat fi Zzmien 3 xhur minn
meta |-kandidat jigi nnotifikat bl-att |i affettwa
lilu/lilha b’mod negattiv.

Jekk l-ilment jigi rifjutat, il-kandidat jista’ jiftah
kawza skont I-Artikolu 270 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u [-Artikolu 91
tar-Regolamenti tal-Persunal ghall-Uffi¢jali u |-
Kondizzjonijiet tal-Impjieg Applikabbli ghall-Agenti |-
Ohra tal-Komunitajiet Ewropej quddiem:

The General Court of the European Union

Indirizz postali

L-2925 Luxembourg

http://curia.europa.eu/

Jekk joghgbok innota li I-AACC ma ghandhiex il-poter
li temenda d-dedcizjonijiet tal-Kumitat tal-Ghazla. Il-
Qorti affermat b’konsistenza |i d-diskrezzjoni
wiesgha li jgawdi minnha I-Kumitat tal-Ghazla
mhijiex soggetta ghal revizjoni mill-Qorti sakemm
regoli li jirregolaw il-proceduri tal-Kumitati tal-
Ghazla ma jkunux inkisru.

Huwa wkoll possibbli li wiehed jipprezenta Iment
qguddiem |-Ombudsman Ewropew skont |-
Artikolu 228(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament
tal-Unjoni Ewropea u skont il-kondizzjonijiet
stipulati fid-Decizjoni tal-Parlament Ewropew tad-
9ta’ Marzu 1994 dwar ir-regolamenti u |-

kondizzjonijiet generali li jirregolaw il-gadi tad-
dmirijiet tal-Ombudsman, ippubblikata f'Il-Gurnal
Ufficjali tal-Unjoni Ewropea L113 tal-

4 ta’ Mejju 1994

European Ombudsman

1, Avenue du Président Robert Schuman — CS 30403
FR — 67001 Strasbourg Cedex
http://www.ombudsman.europa.eu

Jekk joghgbok innota li I-ilmenti mressga quddiem
[-Ombudsman m’ghandhom I|-ebda effett ta’
sospensjoni fuq il-perjodu stabbilit fl-Artikoli 90(2)
u 91 tar-Regolamenti tal-Persunal ghall-Ufficjali tal-
Unjoni Ewropea ghall-prezentazzjoni,
rispettivament, ta’ Iment jew appell quddiem il-
Qorti Generali tal-Unjoni Ewropea skont |-
Artikolu 270 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea

PROTEZZIONI TAD-DATA

L-ghan tal-ipprocessar tad-data li inti tissottometti
huwa li timmaniggja |-applikazzjoni tieghek fid-dawl
tal-possibilita ta’ selezzjoni minn gabel u inkarigu fl-
Agenzija.

Id-data personali tieghek moghtija lill-ERA se tigi
pprocessata f’konformita mar-Regolament
(UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’
personali mill-istituzzjonijiet, korpi, ufficcji u agenziji
tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li
jhassar ir-Regolament (KE) Nru45/2001 u d-

Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok
ikkonsulta:

Dikjarazzjoni dwar il-Privatezza - Ghazla u reklutagg
tal-Persunal tal-Agenzija (TA, CA, ENS u apprendisti)
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Decizjoni Nru 1247/2002/KE Test b’referenza ghaz-
ZEE.
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