Call for Applications
/ TA 2(f)
ERA/AD/2019/005
/ EUROPEAN
/ UNION
/ AGENCY
FOR RAILWAYS

Making the railway system
work better for society.

Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen fir
Stellen als AD-Bedienstete (IT-Beauftragte) (m/w) im
Referat Ressourcen und Unterstlitzung

Bediensteter auf Zeit gemdfs Artikel 2 Buchstabe f (AD5) — flir die
Erstellung einer Reserveliste — ERA/AD/2019/005

| - STELLENBESCHREIBUNG

Der Stelleninhaber wird im Referat Ressourcen und Unterstiitzung im ITFM-Team (Information Technology
and Facility Management — Informationstechnologie und Gebaudemanagement) tatig und dem Leiter des
ITFM-Teams unterstellt sein.

Aufgabe des flr Informationstechnologie und Gebdaudemanagement zustindigen Teams ist es, zur
Erreichung der Zielvorgaben und operativen Ziele der Agentur beizutragen, indem es dafiir Sorge tragt,
dass die Referate tber die IKT-Infrastruktur, die Informationssysteme und Unterstltzungsleistungen
verfligen, die flr die Ausibung ihrer Funktion erforderlich sind.

Die Agentur sucht AD-Bedienstete (IT-Beauftragte) (m/w) in 2 verschiedenen Bereichen.

Daher umfasst diese Aufforderung die folgenden 2 Bereiche:

> Bereich 1: Softwareentwicklung
> Bereich 2: IKT-Infrastrukturverwaltung

Die Bewerber konnen sich fiir einen oder fiir beide Bereiche bewerben.

Im ERA-Bewerbungsformular ist eindeutig anzugeben, fiir welchen Bereich/welche Bereiche sie sich
bewerben.

Nach Einreichung des ERA-Bewerbungsformulars ist eine Anderung des gewahlten Bereichs/der gewahlten
Bereiche nicht mehr moglich.

Bereich 1 — Softwareentwicklung

Zu den wichtigsten Aufgaben des Stelleninhabers gehdren u. a.:

> Die Entwicklung, Konfiguration, Verwaltung, Bedienung und Pflege der IKT-Instrumente der ERA und
die durchgehende Verwaltung von Projekten und Dienstleistungsprozessen;
»  die Mitwirkung an der Verbesserung der IKT-Umgebung der Agentur.

Hauptaufgaben und -zustidndigkeiten:
Bereitstellung und Erbringung von Dienstleistungen und Unterstiitzung

»  Erbringung operativer IT-Dienstleistungen nach Bedarf;
> Entgegennahme, Priifung und Behebung von Zwischenfallen, Problemen und Serviceanfragen;
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> Aufstellung und Pflege eines Plans, damit die Agentur und die IT-Abteilung auf Zwischenfille und
Stérungen reagieren kdnnen mit dem Ziel, kritische Geschéaftsprozesse und die erforderlichen IT-
Dienste fortfiihren und die Verfligbarkeit von Informationen auf einem fiir die Agentur akzeptablen
Niveau halten zu kénnen;

» Festlegung und Pflege geeigneter Geschéaftsablaufsteuerungen, um zu gewahrleisten, dass
Informationen (ber interne und ausgelagerte Geschéaftsprozesse sowie die intern und extern
verarbeiteten Informationen alle einschlagigen Anforderungen an die Informationssteuerung erfillen.

Aufbau, Beschaffung und Umsetzung

> Durchfihrung von Marktanalysen und Leistungsvergleichen, Besuche von Referenzkunden,
Ausstellungen und Lieferanten und Erhebung dhnlicher Informationen fiir kiinftige Initiativen und mit
dem Ziel, Gber die neuesten Entwicklungen und Trends auf dem Laufenden zu bleiben;

> bei Gbertragenen Projekten Durchfiihrung von Projektierungsarbeiten fir alle finf Prozessgruppen,
d. h. ,Initialisierung®, ,,Planung”, ,,Durchfiihrung”, ,Controlling” und ,Abschluss”;

> Anwendung von Projektmanagementmethoden (z. B. PM?) und ERA-IMS-Verfahren beim Einsatz von
Instrumenten, Durcharbeiten von und Erstellung von Dokumenten und dokumentierbaren Objekten;

»  Verfassung oder Mitverfassung von Leistungsbeschreibungen fiir Projekte, bei denen die Arbeit ganz
oder teilweise nach aullen vergeben werden muss;

> Ubernahme einer Schliisselfunktion bei der Bewertung, Auswahl, Aushandlung von
Vertragsbedingungen und Pflege der Beziehungen zu den Auftragnehmern bei solchen Initiativen;

> Koordinierung der Kontakte zwischen den betroffenen sowie den fiir Beschaffung zustandigen
Referaten der Agentur und der Flihrungsstruktur einzelner Projekte;

> Herstellung von Kontakten zu Kollegen bei anderen Agenturen und Einrichtungen der EU.

Bereich 2: IKT-Infrastrukturverwaltung

Zu den wichtigsten Aufgaben des Stelleninhabers gehoren u. a.:

> Die Entwicklung, Konfiguration, Verwaltung, Bedienung und Pflege der IKT-Instrumente der ERA und
die durchgehende Verwaltung von Projekten und Dienstleistungsprozessen;
»  die Mitwirkung an der Verbesserung der IKT-Umgebung der Agentur.

Hauptaufgaben und -zustandigkeiten:
Bereitstellung und Erbringung von Dienstleistungen und Unterstiitzung

» Installation, Konfiguration und Verwaltung der Back-Office-Server-Hardware, Betriebssysteme und
Softwareumgebungen der Agentur — Produktions- sowie Priif-/Schulungs-/Staging-Plattformen;

>  Betrieb und Verwaltung der Datenverarbeitungs- und Kommunikationsinfrastruktur der Agentur zu
Mobilitatszwecken;

> Verwaltung groRer LAN-/WAN-Umgebungen;

»  Betreiben von Dienstglitemanagement zur Erfillung von Dienstgitevereinbarungen (SLA) sowie der
zugrunde liegenden Leistungsvereinbarungen (OLA) oder -vertrage;

> Suche und Behebung von Fehlern, Priifung und Erstellung von Berichten (iber die verschiedenen IKT-
Komponenten und von IKT insgesamt;

»  Verwaltung von IKT-Infrastrukturprojekten, ev. Fremdvergabe eines Teils der Arbeit.

Aufbau, Beschaffung und Umsetzung

> Durchfihrung von Marktanalysen und Leistungsvergleichen, Besuche von Referenzkunden,
Ausstellungen und Lieferanten und Erhebung dhnlicher Informationen fiir kiinftige Initiativen und mit
dem Ziel, Gber die neuesten Entwicklungen und Trends auf dem Laufenden zu bleiben;
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> bei libertragenen Projekten Durchfliihrung von Projektierungsarbeiten fiir alle finf Prozessgruppen,
d. h. , Initialisierung”, ,,Planung”, ,Durchfiihrung”, ,Controlling” und ,,Abschluss”;

> Anwendung von Projektmanagementmethoden (z. B. PM?) und ERA-IMS-Verfahren beim Einsatz von
Instrumenten, Durcharbeiten von und Erstellung von Dokumenten und dokumentierbaren Objekten:

»  Verfassung oder Mitverfassung von Leistungsbeschreibungen fiir Projekte, bei denen die Arbeit ganz
oder teilweise nach aulRen vergeben werden muss;

> Ubernahme einer Schlisselfunktion bei der Bewertung, Auswahl, Aushandlung der
Vertragsbedingungen und Pflege der Beziehungen zu den Auftragnehmern bei solchen Initiativen;

> Koordinierung der Kontakte zwischen den betroffenen sowie den fiir Beschaffung zustandigen
Referaten der Agentur und der Fiihrungsstruktur einzelner Projekte.

Il - EIGNUNGSKRITERIEN
Das Auswahlverfahren steht fiir beide Bereiche Bewerbern offen, die am Stichtag fiir die Einreichung von
Bewerbungen alle nachfolgenden Eignungskriterien erfillen:

1. Allgemeine Anforderungen

»  Die Bewerber miissen Staatsangehorige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder eines Staats
des Europaischen Wirtschaftsraums sein (Island, Liechtenstein und Norwegen);

»  im Besitz aller birgerlichen Ehrenrechte sein;

> ihren Verpflichtungen aus den fiir sie geltenden Wehrgesetzen nachgekommen sein?;

> den sittlichen Anforderungen fiir die angestrebte Tatigkeit genligen?;

»  die fur die Ausiibung der Tatigkeit erforderliche kérperliche Eignung besitzen?;

> sehr gute Kenntnisse in einer Amtssprache® der Européischen Union und ausreichende Kenntnisse in
einer weiteren Amtssprache® der Europdischen Union in dem Umfang besitzen, in dem dies fir die
Auslibung der Dienstpflichten erforderlich ist;

»  sie diirfen noch nicht das Alter erreicht haben, in dem EU-Bedienstete von Amts wegen in den
Ruhestand versetzt werden (dies ist zurzeit am letzten Tag des Monats, in dem sie das 66. Lebensjahr
vollenden, der Fall)®.

2. Qualifikationen

» Sie missen Uber ein Bildungsniveau verfligen, das einem durch ein Abschlusszeugnis
bescheinigten abgeschlossenen Hochschulstudium mit einer Regelstudienzeit von mindestens
drei Jahren entspricht.

Wichtig:

> Das Hochschulstudium muss im Bereich Informatik oder Informationstechnologie oder in einem
padagogischen Studiengang, der Informatik oder Informationstechnologie beinhaltet, absolviert
worden sein.

1 Falls zutreffend.

2 Vor der Einstellung muss der erfolgreiche Bewerber ein polizeiliches Fiihrungszeugnis vorlegen.

3 Vor der Einstellung muss sich der erfolgreiche Bewerber einer Untersuchung in einer von der Agentur bezeichneten medizinischen Einrichtung
unterziehen, um sicherzustellen, dass die Anforderungen von Artikel 28 Buchstabe e des Statuts der Beamten der EU und der
Beschdftigungsbedingungen fiir die sonstigen Bediensteten der EU erfiillt werden.

4 Ihre Muttersprache oder eine andere EU-Amtssprache, in der Sie (iber sehr gute Kenntnisse entsprechend Niveau C1 des Gemeinsamen europdischen
Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) (http.//europass.cedefop.europa.eu/de/resources/european-language-levels-cefr) verfiigen.

5 Kenntnisse in lhrer zweiten EU-Amtssprache mindestens entsprechend Niveau B2 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen
(GER).

6 Siehe Artikel 52 Buchstabe a des Statuts der Beamten in Bezug auf Bedienstete auf Zeit, analog anwendbar auf Vertragsbedienstete, Artikel 119
BBSB.
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Es werden lediglich von Behorden der EU-Mitgliedstaaten oder des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) ausgestellte Bildungsnachweise und von den einschldgigen Behdérden eines EU- oder EWR-
Mitgliedstaats als gleichwertig anerkannte Bildungsnachweise akzeptiert.

Il - AUSWAHLKRITERIEN

Die Bewerber, die die oben genannten Eignungskriterien erfiillen, werden anhand von Auswahlkriterien
bewertet und erhalten eine entsprechende Punktzahl. Dabei missen nicht samtliche Auswahlkriterien
erfullt sein: Bewerber, die ein oder mehrere Auswahlkriterien nicht erfiillen, werden nicht sofort
ausgeschlossen.

Auswahlkriterien zur Bewertung der Bewerbungen in Abhingigkeit von dem gewahlten Bereich/den
gewdhlten Bereichen:

Bereich 1 — Softwareentwicklung

> Gute Englischkenntnisse’;
> nachgewiesene Kenntnisse in den Bereichen Spezifikationen, Entwicklung und Umsetzung von
Anwendungsmanagement;
> anhand offizieller Zertifizierungen nachgewiesene Kenntnisse vorzugsweise einer der folgenden
Microsoft-Technologien waren von Vorteil:
» Microsoft Dynamics 365 for Customer Engagement;
» Microsoft SharePoint 2013 und hoéher;
» SharePoint Designer 2013 und héher;
» Microsoft Team Foundation Server 2015 / Microsoft DevOps Services;
» anhand offizieller Zertifizierungen nachgewiesene Kenntnisse vorzugsweise einer der folgenden
Sprachen und Protokolle wéaren von Vorteil:

» JavaScript (jQuery);

» Microsoft ASP .NET 4.x und 5.x;
» Microsoft Visual C# 4.x;

» Microsoft .NET Framework 4.x;
> saL;

» UML 2.0 oder hoher;

» Web Services;

> HTML;

» CSS;

> XML;

» WOCF Services;

>

Windows Workflows

> anhand einer formalen Akkreditierung/Zertifizierung nachgewiesene Kenntnisse und/oder Erfahrung
in Projektmanagement (z. B. Prince2, PMI, SCRUM, PMZ. usw.) wéren von Vorteil;

> nachgewiesene Kenntnisse im Bereich Software-Qualitdtsmanagement;

> anhand offizieller Zertifizierungen nachgewiesene Kenntnisse im Bereich Softwareentwicklung (etwa
CSDP oder andere Zertifizierungen gemaR ISO/CEI 24773) waren von Vorteil.

7 Da die Arbeitssprache in der Agentur Englisch ist, sind Englischkenntnisse mindestens entsprechend Niveau B2 (in allen Bereichen) erforderlich.
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Bereich 2: IKT-Infrastrukturverwaltung
> Gute Englischkenntnisse?;
> anhand von Zertifizierungen und Erfahrung im Bereich unterstiitzender Back-Office-Funktionen
nachgewiesene Kenntnisse/Fahigkeiten auf der Grundlage von ITIL-Vorfall, Problem- und
Anderungsmanagementprozessen;
> anhand offizieller Zertifizierungen nachgewiesene Kenntnisse vorzugsweise einer der folgenden
Microsoft-Technologien in den Versionen
Microsoft Office suites 2013-2019;
Microsoft Windows Server-Betriebssysteme 2012-2019;
Microsoft AD DS, AD FS, AD CS, GPO 2012-2019;
Microsoft Office Server 2010-2019;
Azure AD, Office-365-Hauptkomponenten;
PowerShell;
> anhand offizieller Zertifizierungen nachgewiesene Kenntnisse vorzugsweise eine der folgenden
VMware-Technologien, Versionen 5.5-6.7;
» VMware ESXi;
» VMware vCenter, UM;
» VMware SRM.

VVYVYVYYVY

Die Bildungs- und Hochschulabschliisse und/oder die Berufserfahrung sind im ERA-Bewerbungsformular
so genau wie moglich zu beschreiben.

Die Bewerber, die anhand der Auswahlkriterien als am besten geeignet beurteilt werden, werden zu
einem Vorstellungsgesprach und einer schriftlichen Prifung eingeladen.

IV - VORSTELLUNGSGESPRACH, SCHRIFTLICHE PRUFUNG UND ZUSATZLICHE PRUFUNGEN (falls
zutreffend)

Fir die Prifungsphase — normalerweise ein strukturiertes Vorstellungsgesprdach und eine schriftliche
Prifung — ausgewahlte Bewerber werden anhand folgender Kriterien bewertet und erhalten eine
entsprechende Punktzahl:

Fiir das Vorstellungsgesprach: fiir Bereich 1 — Softwareentwicklung relevante Kriterien:

»  Leistungsbereitschaft.

Fachliche und persdnliche Fahigkeiten:

»  Kenntnisse und Umsetzung von Softwareentwicklungsstandards;

»  Kenntnisse und Umsetzung der Anwendungsintegration unter Nutzung von Cloud-Diensten;

> Kenntnisse und Umsetzung des Schutzes von Datenbesténden;

> Kenntnisse und/oder Erfahrung in Projektmanagement:

»  Fahigkeit, in Englisch zu kommunizieren (mindestens Niveau B2);

»  Kenntnis systematischer und methodischer Prozesse bei Projekten, Einzel- und Teamarbeit;

»  Fahigkeit, Verfahrensablaufe bei der Projektplanung mit der Erfiillung geschaftlicher Anforderungen
in Einklang zu bringen, um die Ressourcen festzulegen, die zur Erreichung wirksamer und zeitnaher
Losungen erforderlich sind;

> Fahigkeit, Risiken in Einklang mit dem Regelungsumfeld zu analysieren;

> Fahigkeit, die entsprechende Technologie zu ermitteln, die vorgeschlagen werden sollte, um die
geschaftlichen Anforderungen effizienter zu erfiillen.

8 Siehe FufSnote 7.
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Fiir das Vorstellungsgesprach: fiir Bereich 2 — IKT-Infrastrukturverwaltung relevante Kriterien:

»  Leistungsbereitschaft.

Fachliche und personliche Fahigkeiten:

»  Kenntnisse und Umsetzung von ITIL-Praktiken;

»  Kenntnisse und/oder Erfahrung in Projektmanagement:

> Kenntnisse und Umsetzung von Cloud-Dienstleistungen;

»  Kenntnisse und Nutzung von Microsoft Active Directory;

»  Fahigkeit, in Englisch zu kommunizieren (mindestens Niveau B2);

> Kenntnis systematischer und methodischer Prozesse bei Projekten, Einzel- und Teamarbeit;

> Fahigkeit, die Anforderungen an IKT-Dienste zu analysieren, um die Ressourcen festzulegen, die zur
Erreichung der Ziele und zur Uberwindung von Hindernissen zwischen einzelnen Bereichen und
Abteilungen erforderlich sind;

> Fahigkeit, Risiken in Einklang mit dem Regelungsumfeld zu analysieren;

> Fahigkeit, die entsprechende Technologie zu ermitteln, die im jeweiligen IKT-Bereich im Sinne einer
effizienteren Erbringung der Dienstleistungen vorgeschlagen werden sollte.

Fiir die schriftliche Prifung: fiir beide Bereiche relevante Kriterien:

> Fahigkeit, sich mit der Frage auseinanderzusetzen, wie die geschaftlichen Anforderungen und
Erwartungen erfillt werden kdnnen;

»  Fahigkeit, schriftlich auf Englisch zu kommunizieren;

»  Fahigkeit, Kommunikation nach Maligabe inhaltlicher Aspekte zu strukturieren.

Bei englischen Muttersprachlern wird die Fahigkeit, in der zweiten EU-Amtssprache zu kommunizieren,
wahrend des Vorstellungsgesprachs getestet. Da die Sprachkenntnisse einer zweiten Amtssprache der EU
zu den vorgenannten allgemeinen Anforderungen gehdren, wiirde eine unzureichende Beherrschung der
zweiten EU-Amtssprache den Ausschluss vom weiteren Auswahlverfahren nach sich ziehen.
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Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen fur

Stellen als AD-Bedienstete
Referat Ressourcen und Unte

(IT-Beauftragte) (m/w) im
rstutzung

Bediensteter auf Zeit gemdfs Artikel 2 Buchstabe f (AD5) — fiir die
Erstellung einer Reserveliste — ERA/AD/2019/005

Datum der Verdffentlichung: 02/09/2019

Bewerbungsschluss: 01/10/2019 (23.59 Uhr MEZ,
Ortszeit Valenciennes)

Art des Vertrags: Bediensteter auf Zeit gemaR
Artikel 2 Buchstabe f
Funktions- und Besoldungsgruppe: AD 5

Beschdftigungsort: Valenciennes, Frankreich

Laufzeit des Vertrags: 4 Jahre mit der Moglichkeit
zur befristeten Verlangerung um hochstens 4 Jahre.
Durch jede weitere Verlangerung entsteht ein
Dienstverhaltnis auf unbestimmte Zeit.

Monatliches Grundgehalt: 4 787,36 EUR auf der
Dienstaltersstufe 1 mit einem Gewichtungsfaktor
von 16,7 % (ab 01.07.2018), gegebenenfalls
zuziiglich Sonderzulagen

Referat: Bitte informieren Sie sich unter: http://www

.€ra.europa.eu

Bewerbungen sind per E-Mail ausschliefSlich an
folgendes Postfach zu libermitteln:
jobs@era.europa.eu

Reserveliste giiltig bis: 01/10/2021, mit der
Moglichkeit der Verlangerung

DIE AGENTUR

Die Eisenbahnagentur der Europaischen Union ist eine Agentur der Europaischen Union, die durch die
Verordnung (EU) 2016/796 errichtet wurde. Sie soll die Schaffung eines einheitlichen europdischen
Eisenbahnraums ohne Grenzen unterstiitzen und dabei ein hohes Mal} an Sicherheit gewahrleisten.

Hauptziel der Agentur ist es, das Eisenbahnsystem im Hinblick auf eine Verbesserung der
Dienstleistungen fiir die Gesellschaft zu gestalten.

Die Agentur ist bestrebt, dieses Ziel durch folgende MalRnahmen zu erreichen:
Erteilung von Zertifizierungen und Genehmigungen und Erbringung von der Genehmigung

vorausgehenden Dienstleistungen fiir den Eisenbahnsektor;
Entwicklung eines gemeinsamen Konzepts fiir die Sicherheit im europaischen Eisenbahnsystem

(ERTMS);
> Uberwachung von nationalen Sicherheitsbehdrden und benannten Stellen;
» Unterstitzung  (z.B.  Verbreitung,  Schulung) von Mitgliedstaaten, nationalen

Sicherheitsbehdérden und Beteiligten;
Bereitstellung von fachlicher Unterstitzung fur die Europdische Kommission;
Forderung eines einfacheren Zugangs zum Europaischen Eisenbahnsektor fiir Kunden.

Naheres Uber die Tatigkeit der Agentur konnen dem Einheitlichen Programmplanungsdokument der
Agentur entnommen werden.
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Die Agentur hat ihren Hauptsitz in Valenciennes und verflgt in Lille Gber Rdume fir besondere
Veranstaltungen. Gegenwartig beschaftigt die Agentur 175 Mitarbeiter. Hier konnen Informationen liber
Aufgabenbereich, Leitbild und Werte der Agentur abgerufen werden.

Weitere Informationen kénnen von der Website der Agentur unter folgender Internetadresse abgerufen
werden: era.europa.eu.

REFERAT RESSOURCEN UND UNTERSTUTZUNG
Das Referat Ressourcen und Unterstlitzung erbringt fir die Agentur Dienstleistungen zur Unterstitzung
ihres taglichen Betriebs bei Aspekten in Bezug auf:

> Personalwesen;
» Informationstechnologie und
» Gebdudemanagement.

Das Referat Ressourcen und Unterstlitzung setzt insbesondere verschiedene personalpolitische
Malnahmen und Praktiken um und (iberwacht diese und sorgt fiir eine effiziente Auswahl, Einstellung,
Fortbildung und Laufbahnentwicklung sowie deren verwaltungstechnische Auswirkungen.

AulRerdem verwaltet das Referat Ressourcen und Unterstitzung die Raumlichkeiten der Agentur und
kiimmert sich um die Wartung, Instandhaltung, Reinigung und Sicherheit.

Darliber hinaus koordiniert und betreibt es die IT-Infrastruktur, die Losungen im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnologie zur Steigerung der Wirksamkeit und Effizienz der Agentur bereitstellt
und pflegt.

BEWERBUNGSVERFAHREN

Damit die Bewerbungen giltig sind, missen die Bewerber das ordnungsgemdll ausgefiillte ERA-
Bewerbungsformular bis zum Stichtag fiir die Einreichung von Bewerbungen eingereicht haben.
Bewerber mit auBerhalb der EU erworbenen Abschliissen/Diplomen miissen zusammen mit ihrer
Bewerbung bei der ERA eingescannte Versionen ihrer in der EU validierten Abschliisse/Diplome
einsenden.

Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben erfolgt ein Ausschluss vom Auswahlverfahren.

Da Englisch die Arbeitssprache in der Agentur ist, werden die Bewerber dazu angehalten, ihre
Bewerbungen in englischer Sprache zu tGbermitteln, um die Auswahl zu erleichtern.

Bewerbungen sind bis spatestens 01/10/2019, 23.59 Uhr MEZ (Ortszeit Valenciennes), per E-Mail an das
Postfach jobs@era.europa.eu zu (ibermitteln; im Betreff der E-Mail ist die Referenznummer der
Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen eindeutig anzugeben.

Per Fax oder per Post (ibermittelte Bewerbungen werden nicht beriicksichtigt.
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Sollte zu einem beliebigen Zeitpunkt des Auswahlverfahrens festgestellt werden, dass eine Bewerbung
nicht zutreffende Angaben enthalt, wird der betreffende Bewerber von dem Verfahren ausgeschlossen.

Jeder direkte oder indirekte Kontakt von Bewerbern oder in deren Auftrag handelnden Personen mit den
Mitgliedern des Auswahlausschusses ist strikt untersagt. Die zum Abschluss von Vertragen bevollmachtigte
Anstellungsbehorde (im Folgenden ,, Anstellungsbehdrde”) behilt sich das Recht vor, Bewerber, die gegen
diese Auflage verstoRen, vom Auswahlverfahren auszuschlieSen.

Es wird eine Reserveliste erstellt, die ab dem Tag der Beendigung des Auswahlverfahrens zwei Jahre lang
gliltig sein wird. Die Gliltigkeit der Reserveliste kann nach Ermessen der Anstellungsbehorde verlangert
werden. Die Reserveliste kann fiir die Besetzung von Stellen mit gleicher Funktions- und Besoldungsgruppe
und dem gleichen Anforderungsprofil verwendet werden.

Aufgrund der zum Ablauf der Bewerbungsfrist zu erwartenden grofRen Anzahl von Bewerbungen kdnnen
im System unter Umstanden Schwierigkeiten bei der Bearbeitung der anfallenden groRBen Datenmengen
auftreten. Bewerbern wird daher empfohlen, der Agentur ihre Bewerbungen rechtzeitig vor Ablauf der
Bewerbungsfrist zu libermitteln.

Wichtig: Weitere Unterlagen (z. B. beglaubigte Kopien von Abschliissen bzw. Zeugnissen, Nachweise der
Erfahrung) sind NICHT in diesem Stadium des Verfahrens einzureichen; sie werden vielmehr in einem
spateren Stadium des Verfahrens angefordert. Bewerbungsunterlagen werden nicht zurlickgesandt.

AUSWAHLVERFAHREN
Ablauf des Auswahlverfahrens:

1. Die Anstellungsbehoérde bzw. ihre Vertretung richtet einen Auswahlausschuss ein, dem
mindestens folgende Personen angehodren: ein(e) Referatsleiter(in) und/oder ein(e) einen
Bereich leitende(r) Verwaltungsrat(Verwaltungsratin), ein Vertreter des Bereichs
Humanressourcen und ein Mitglied der Personalvertretung.

2. Der Auswahlausschuss prift die eingegangenen Bewerbungen anhand der im Abschnitt
»Eignungskriterien” in der Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen beschriebenen
besonderen Bedingungen.

3. Bewerbungen, die diese Bedingungen erfiillen, werden anschlieBend anhand der im Abschnitt
»Auswahlkriterien“ in der Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen genannten
Auswahlkriterien geprift und mit einer entsprechenden Punktzahl bewertet.

4. Im Hinblick auf die Besetzung der ausgeschriebenen Stellen bewertet der Auswahlausschuss fir
jede Stelle bei allen zulassigen Bewerbungen die Bildungs-/Hochschulbildungsqualifikationen
sowie die Berufserfahrung des Bewerbers anhand der im Abschnitt ,Stellenbeschreibung” in der
Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen beschriebenen einzelnen Anforderungsprofile
und bewertet sie mit einer entsprechenden Punktzahl.

5. Der Auswahlausschuss ladt die ersten 15 am besten bewerteten Bewerber (fiir den Bereich 1 —
Softwareentwicklung) und die ersten 15 am besten bewerteten Bewerber (fiir den Bereich 2 -
IKT-Infrastrukturverwaltung) ein, die mindestens 60 % der fir die Auswahlkriterien vergebenen
Gesamtpunktzahl erreicht haben missen. Alle Bewerber mit einer Punktzahl, die der des
Bewerbers an 15. Stelle entspricht, werden eingeladen.

6. Die Bewerber dieser Auswahlliste werden zur Teilnahme am ndchsten Schritt des
Auswahlverfahrens — normalerweise einem Vorstellungsgesprach und einer schriftlichen
Prifung — eingeladen.

7. Das Vorstellungsgesprach und die schriftliche Prifung werden in englischer Sprache
durchgefihrt. Bei Bewerbern, deren Muttersprache Englisch ist, werden die Sprachkenntnisse
in der im Bewerbungsformular angegebenen Zweitsprache gepriift.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fiir die Vorstellungsgesprache und schriftlichen Priifungen geltende folgende Punktzahlen:
» Gesamtpunktzahl fir das Vorstellungsgesprach: 60 Punkte Bendtigte
Mindestpunktzahl: 36 Punkte
» Gesamtpunktzahl fur die schriftliche Prifung: 40 Punkte Bendtigte
Mindestpunktzahl: 24 Punkte
Erreicht ein Bewerber die fiir das Vorstellungsgesprach bendétigte Mindestpunktzahl nicht,
wird seine schriftliche Priifung nicht bewertet.
Anhand der Ergebnisse der Vorstellungsgesprache und der schriftlichen Prifung legt der
Auswahlausschuss der Anstellungsbehorde eine Liste geeigneter Bewerber vor. Fir jeden
Bereich werden die ersten 5 Bewerber, die die in Punkt 8 festgelegte Mindestpunktzahl erreicht
haben, in die Reservelisten aufgenommen. Alle Bewerber mit einer Punktzahl, die der Punktzahl
des Bewerbers an 5. Stelle entspricht, werden in diese Listen aufgenommen. Diese Reservelisten
werden in der Reihenfolge der erreichten Punktzahlen erstellt. Die Bewerber werden darauf
aufmerksam gemacht, dass mit der Aufnahme in diese Reservelisten keine Zusicherung fiir eine
Einstellung verbunden ist.
Vor der Einstellung von Bediensteten auf Zeit priift die Anstellungsbehorde bzw. ihre Vertretung,
ob der betreffende Bewerber ein personliches Interesse hat, das seine Unabhangigkeit
beeintrachtigen kann, oder ob anderweitige Interessenkonflikte vorliegen. Der Bewerber
unterrichtet die Anstellungsbehorde bzw. ihre Vertretung auf einem speziellen Formular lber
das Vorliegen konkreter oder potenzieller Interessenkonflikte. Erforderlichenfalls ergreift die
Anstellungsbehdrde geeignete MaRnahmen.
Die Agentur wendet duBerst strenge Vorschriften zur Vermeidung von Interessenkonflikten an.
In Anbetracht der besonderen und speziellen Art der Tatigkeit der Agentur hat der
Verwaltungsrat spezielle Interessenkonflikte betreffende Vorschriften angenommen, die fir
Mitarbeiter der Agentur gelten. Naheres ist dem Beschluss Nr. 169 des Verwaltungsrats tiber die
Annahme des Rahmens fiir gute Verwaltungspraxis und dem zugehdrigen Anhang zu
entnehmen. Bewerber missen in ihrer Bewerbung bestdtigen, dass sie bereit sind, diese
Vorschriften einzuhalten.
Die Reservelisten sind bis zum 01/10/2021 gultig. Die Gultigkeit kann durch einen Beschluss der
Anstellungsbehorde verlangert werden.
Uber die Einstellung geeigneter Bewerber entscheidet die Anstellungsbehdrde. Vor einem
Einstellungsangebot kénnen die in die Reservelisten aufgenommenen Bewerber zu einem
Gesprach mit dem leitenden Direktor der Agentur aufgefordert werden.
Vor einem Vertragsangebot missen die ernannten Bewerber alle einschlagigen Unterlagen zum
Nachweis ihrer Ausbildung und Berufserfahrung einreichen.
Den Bewerbern ist es strikt untersagt, die Mitglieder des Auswahlausschusses beziiglich dieser
Stellenbesetzung direkt oder indirekt zu kontaktieren. Die Anstellungsbehoérde behilt sich das
Recht vor, Bewerber, die gegen diese Auflage verstoBen, vom Auswahlverfahren
auszuschlielRen.

DIE BESCHAFTIGUNGSBEDINGUNGEN UND LEISTUNGEN M UBERBLICK

1. Die Dienstbeziige sind von nationalen Steuern
befreit; stattdessen wird eine Steuer zugunsten der
Europaischen Union an der Quelle einbehalten.

2. Der jahrliche Urlaubsanspruch betragt zwei Tage je
Kalendermonat plus weitere Tage aufgrund des Alters
und der Besoldungsgruppe plus 2% Tage fiir
Auslandspersonal sowie zusatzlich durchschnittlich
16 ERA-Feiertage pro Jahr.

Abhangig von ihrer persénlichen
Lebenssituation und ihrem Herkunftsort konnen
Bedienstete zusatzlich gegebenenfalls Anspruch
auf folgende Beihilfen und Zulagen haben:

6. Auslands- und Expatriierungszulage;
7. Haushaltszulage;

8. Zulage fir unterhaltsberechtigte Kinder;
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3. Allgemeine und gegebenenfalls
Schulungen sowie zusatzliche Angebote
beruflichen Weiterentwicklung.

4. Aufnahme in das Versorgungssystem der EU (nach

zehnjahriger Dienstzeit).

5. Gemeinsames Krankheitsfiirsorgesystem der EU,
Versicherung gegen Unfall und Berufskrankheiten,
Leistungen bei Arbeitslosigkeit und Invaliditat und

Reise-Unfall-Versicherung.

fachliche
zur

9. Erziehungszulage;

10. Einrichtungsbeihilfe und Erstattung der
Umzugskosten;

11. anfangliches zeitweiliges Tagegeld;

12. sonstige Leistungen (Erstattung der

Reisekosten bei Dienstantritt usw.)

Ndhere Information zu den jeweiligen
Bedingungen finden sich in Anhang VII des
Beamtenstatuts (Seiten 96 bis 110):

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CON
SLEG:1962R0031:20140101:DE:PDF.

VERPFLICHTUNGEN

Engagement zur Forderung der Chancengleichheit:
Als Arbeitgeber setzt sich die Agentur fir
Chancengleichheit ein und begriiit Bewerbungen
aller Bewerberinnen und Bewerber, die die
Eignungs- und Auswahlkriterien erfillen; dabei
spielen weder Staatsangehdrigkeit noch Alter oder
Rasse, politische Anschauung, Weltanschauung oder
Religion, Geschlecht oder sexuelle Ausrichtung,
Behinderung, Familienstand oder eine sonstige
familidre Situation eine Rolle.

Beschwerdeverfahren:

Bewerber, die an einem Auswahlverfahren
teilgenommen haben, diirfen eine Riickmeldung zu
ihrer Leistung in der schriftlichen Prifung, den
zusétzlichen Prifungen und dem
Vorstellungsgesprach einfordern. Bewerber, die
der Ansicht sind, dass das Verfahren nicht korrekt
durchgefiihrt wurde und/oder in einem Stadium
des Bewertungsverfahrens ein Fehler gemacht
wurde, kénnen eine Uberpriifung ihrer Bewerbung
verlangen, eine Beschwerde einreichen oder
Rechtsmittel einlegen. In diesem Fall kdnnen sie
innerhalb von 20 Tagen nach Absendedatum der E-
Mail, mit der ihnen ihre Nichtzulassung mitgeteilt
worden ist, eine Uberpriifung beantragen. In dem
Antrag auf Uberpriifung ist die Nummer des
betreffenden Auswahlverfahrens anzugeben und
eindeutig das  Auswahlkriterium bzw. die
Auswahlkriterien zu nennen, fur das/die die
Uberpriifung beantragt wird, auBerdem die
Griinde, aus denen die Uberpriifung beantragt
wird.

Der Antrag ist an das speziell hierflir vorgesehene
elektronische Postfach der Agentur zu richten
(jobs@era.europa.eu).

Binnen 15 Tagen nach Eingang des Antrags auf
Uberpriifung werden die Bewerber {iber die
Entscheidung des Auswahlausschusses
unterrichtet.
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RECHTSMITTEL- UND BESCHWERDEVERFAHREN

Die Bewerber kdnnen bei einer sie ihrer Ansicht nach
beschwerenden Entscheidung eine
Verwaltungsbeschwerde nach Artikel 90 Absatz 2
des Statuts der Beamten und der
Beschéaftigungsbedingungen fir die sonstigen
Bediensteten der Europdischen Union einlegen, die
an folgende Anschrift zu richten ist:

Vorsitzender des Verwaltungsrats
Eisenbahnagentur der Europaischen Union

120, rue Marc Lefrancq

F-59300 Valenciennes

Die Beschwerde ist binnen 3 Monaten ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Bewerber lber die sie ihrer
Ansicht  nach beschwerende  Entscheidung
unterrichtet wurden, einzulegen.

Wird die Beschwerde abgewiesen, konnen
Bewerber gemaR Artikel 270 des Vertrags liber die
Arbeitsweise der Europdischen Union und Artikel 91

des Statuts der Beamten und der
Beschéaftigungsbedingungen fiir die sonstigen
Bediensteten der Europdischen Union Klage

erheben beim:

Gericht der Europdischen Union

Postanschrift

L-2925 Luxemburg

http://curia.europa.eu/

Hinweis: Die Anstellungsbehorde ist nicht befugt,
Entscheidungen eines Auswahlausschusses
abzudndern. Nach gdngiger Rechtsprechung
verfigen die Auswahlausschiisse Uber ein weites
Ermessen, das vom Gericht nur Gberprift werden
kann, wenn ein offensichtlicher Verstol§ gegen die
Vorschriften  lUber  die  Arbeitsweise  der
Auswahlausschisse vorliegt.

Ferner besteht die Moglichkeit, eine Beschwerde
an den Europdischen Bilrgerbeauftragten zu
richten; Rechtsgrundlage fiir die Beschwerde ist
Artikel 228 Absatz1 des Vertrags (iber die
Arbeitsweise der Europdischen Union; hierbei
gelten die Voraussetzungen, die im Beschluss des
Europaischen Parlaments vom 9. Marz 1994 (ber
die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fir
die Ausilibung der Aufgaben des
Blrgerbeauftragten (veroffentlicht im Amtsblatt
der Europaischen Union L 113 vom 4. Mai 1994)
festgelegt sind:

Europadischer Blrgerbeauftragter

1 avenue du Président Robert Schuman — CS 30403
F-67001 StraRburg Cedex
http://www.ombudsman.europa.eu

Die Bewerber werden darauf hingewiesen, dass
durch die Befassung des Birgerbeauftragten die
Frist, die gemaR Artikel 90 Absatz 2 bzw. Artikel 91
des Statuts fur die Einreichung einer Beschwerde
bzw. einer Klage beim Gericht der Europaischen
Union gemal Artikel 270 des Vertrags Uber die
Arbeitsweise der Europdischen Union gilt, nicht
ausgesetzt wird.

DATENSCHUTZ

Zweck der Verarbeitung der Daten, die von lhnen
Ubermittelt werden, ist es, lhre Bewerbung im
Hinblick auf eine mogliche Vorauswahl und
Einstellung bei der Agentur zu verwalten.

Die personlichen Informationen, die Sie der ERA
mitteilen, werden nach Malgabe der Verordnung
(EU) 2018/1725 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 23.Oktober 2018 zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die Organe,

Weitere Informationen finden Sie unter:

Datenschutzerkldrung — Auswahl und Einstellung
von Bediensteten der Agentur (Bedienstete auf
Zeit, Vertragsbedienstete, ANS und Praktikanten)
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Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses
Nr. 1247/2002/EG verarbeitet.
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