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Vëc: Zpráva o kvalité poskytovan’’ch slueb 2020 dopravce Rail system s.r.o.

Annual report of service quality 2020 provided by Rail system s.r.o.

Ve smyslu l. 28 naIzenI Evropského parlamentu a rady (ES) . 1371/2007 ze dne 23. Ijna 2007 o

právech a povinnostech cestujIcIch v elezninI pepravé (dale jen naIzeni) a ye smyslu § 35 zákona

266/1994 Sb., o dráhách, yam pedkládáme zprávu o kvalité poskytovan’ch slueb dopravce Rail

system s.r.o. za rok 2020.

S pozdravem

Michal imOnek

jednatel

Na védomI:

5YSTEM

DránI üad, Wilsonova 300/8, Praha 2



Z
práva

o
kvalité

p
o
sk

y
to

v
an

ch
sIu

eb
ye

v
eejn

é
osobnI

dopravé
v

roce
2020

N
ázev

sp
o

len
o

sti
R

A
IL

system
s.r.o.

Z
kratka

sp
o
ien

o
sti

A
H

D

S
tat

CZ

SIdlo:
L

ukavice
2

1
,

89
01

L
ukavice

O
siovenI

Pan

P(Ijm
enI:

im
O

n
ek

im
éno:

M
ichal

E
m

ail:
rn.sim

unek@
railsystem

.cz

Z
práva

o
kvalité

poskytovan’ch
slu

eb
je

sestavena
na

základé
p

o
ad

av
k

u
§

35,
odst.

3
zákona

.

266/1994
Sb.

ye
znéní

pozdéjM
ch

pedpisO
a

p
o

ad
av

k
u

ián
k

u
.

28,
bod

2
naIzenI

EU
.

1371/2007.

1.
In

fo
rm

ace
a

p
e
p
ra

v
n
I

d
o

k
iad

y

C
estovnI

inform
ace

jsou
cestujIcIm

a
zájem

cO
m

o
p

ep
rav

u
poskytovány

na
základé

legislativnIch

poadavkO
zveejnénIm

jIzdnIho
ád

u
die

§
22,

odst.
1

zákona
o

dráhách
.

266/1994
Sb.

v
piatném

znéní
a

dale
zveejnënIm

sm
luvnIch

pepravnIch
podm

Inek
pro

v
eejn

o
u

dráT
hI

osobnI
dopravu.

U
vedené

inform
ace

jsou
p
Istu

p
n
é

v
ceiostátnIm

inform
anIm

systém
u

o
jIzdnIch

ád
ech

.
V

echny

cestovnI
inform

ace
jsou

k
dispozici

v
sidle

firm
y.

V
elezn

in
Ich

stanicich
a

zastávkách
jsou

pravidelné
zveejñovány

seznam
y

pijezdO
a

odjezdü
viakO

v
eejn

é
d
rán

I
dopravy,

c
o

zajifuje
na

zákiadé
sm

louvy
o

p
Istu

p
u

na
e
le

z
n

in
i

dopravni
cestu

provozovatel
dráhy,

firm
a

Správa
eIeznic,

s.o.
(dale

jen
S2).

2.
P

esn
o

st
dopravnIch

spojO
a

obecné
zásady

postupu
v

p
Ip

ad
é

provoznIch

m
im

o
á
d

n
o

stI

V
roce

2020
nebyly

vypraveny
á
d

n
é

viaky
osobnI

dopravy.
Inform

ace
o

zp
o
d

én
I

spojO

zobrazuje
tabulka:



C
eikové

prO
m

érné
%

zp
o
d
én

I
spojü

S
poje

v
n

itro
státn

i
-

regionálnI

p
i

odjezdu
0,00

%

p
i

p
Ijezd

u
0,00

%

o
60

a
m

éné
m

inut
0,00

%

o
60

a
119

m
inut

0,00
%

o
120

a
vice

m
inut

0,00
%

zm
ek

an
’ch

pIpojO
na

jiné
e
ie

z
n
in

i
spoje

0,00
%

3.
O

d
e
k

n
u

tI
d
o
p
rav

n
Ich

sp
o
jiJ

V
roce

2020
nebyl

o
d
ek

n
u
t

ád
n
’’

osobnI
viak.

4.
O

sto
ta

e
Ie

z
n
in

Ic
h

v
o

z
i

a
z
a
Iz

e
n

I
e
e
z
n

in
Ic

h
stan

ic

S
oupravy

viakO
jsou

pravideiné
ukiIzeny

a
itë

n
y

v
p

ed
em

stanovenç’ch
intervalech

a
die

d
an

ch

postupO
.

B
é
n

iikiid,
tj.

vynesenI
odpadkO

,
zam

etenI
a

v
y
ten

I
vozu,

um
ytI

W
C

apod.
je

provádén

d
en

n
é

v
d
y

béhem
pobytu

souprav
viakO

v
prostorách

depa.
K

om
piexnI

istén
I

vozü,
které

zahrnuje

p
e
d
e
v
im

ité
n

I
sedadei,

m
ytI

oken,
interiéru

a
sk

In
é

vozu,
probIhá

jednou
m

ésin
é

pN

pravideiném
odstavenI

vozu.

N
a

ceiostátnIch
a

regionáinIch
drahách

provozovan’’ch
s2

jsou
pN

stupné
toalety

ye
vybran’ch

ceIo
ro

n
ë

obsazen’ch
stanicIch

béhem
otvIracI

doby
stanice.

D
ostupnost

W
C

je
v

prO
m

éru
kad’’ch

5-

8
km

.
T

oaiety
jsou

k
dispozici

cestujicim
té

v
k
ad

ém
osobnIm

viaku
v
eejn

é
dráT

hI
dopravy.

5.
P

rO
zkum

sp
o
k
o
jen

o
sti

zákaznIkO

V
roce

2020
nebyi

provádén
á
d

n
’

prO
zkum

spokojenosti
zákaznikO

.

6.
V

y
izo

v
án

I
stIn

o
sti,

v
rácen

I
p
re

p
ra

v
n
é
h
o

a
o

d
k

o
d
n

ë
n

I
v

p
Ip

a
d
ë

n
e
d
o

d
re

n
I

n
o
rem

k
v

ality
sIu

e
b

V
roce

2020
nebyly

d
o
ru

en
y

á
d
n
é

stIT
hosti

cestujicich.

P
Ip

ad
n

é
o
d
k
o
d
n
én

i
bude

e
e
n
o

na
zákiadé

dokiadovaného
p
ip

ad
u
,

kdy
bude

nutné
o

d
k

o
d

n
én

I

vypiatit.
Pro

takov’’
p

Ip
ad

je
p

ip
rav

en
postup

pro
o
d

k
o
d
n

én
I.

K
o
d
k
o
d
n
ën

I
cestujIcIch

v
roce

2020

n
ed

o
io

.

7.
P

o
m

o
c

p
o
sk

y
tn

u
tá

zd
rav

o
tn

é
p
o
stie

n
’m

o
so

b
ám

a
o
so

b
ám

s
o
m

e
z
e
n
o
u

sch
o
p

n
o
stI

p
o
h
y
b
u

a
o

rie
n

ta
c
e

D
opravce

p
istu

p
u
je

ke
k

ad
é

ád
o

sti
o

p
ep

rav
u

zdravotnë
p

o
stien

é
osoby

nebo
osoby

s
om

ezenou

schopnostI
pohybu

a
orientace

individuáiné
a

sn
aI

se
ji

v
y

e
it

ke
spokojenosti

cestujIcIho
v

závisiosti

na
m

oT
hostech

dráT
hIch

vozidei
a

infrastruktury’,
kterou

chce
cestujIcI

vyuIvat.
V

roce
2020

nebyia

e
e
n
a

ád
n
á

ád
o

st
o

pom
oc

p
i

p
ep

rav
é

osob
s

om
ezenou

schopnostI
pohybu.

V
Lukavici,

26.10.202
1

R
ail

system
s.r.o.

h
a
iI

Lukavice
21

M
ichai

im
O

n
ek

1
m

I
-7

8
9

01
L

ukavice,
S

Y
S

T
,,N

(
K

:2
9
3
8
1

614
‘
.i

jed
n
atel


