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Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb je sestavena na zakladé poZadavku § 35, odst. 3 zakona ¢.
266/1994Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisd a poZadavku ¢lanku €. 28, bod 2 nafizeni EU €. 1371/2007.

1. Informace a prepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zdjemclim o pfepravu poskytovany na zakladé legislativnich
poZadavk( zvefejnénim jizdniho fadu die § 22, odst. 1 zékona o drahach ¢. 266/1994 Sb. v platném
znéni a dale zvefejnénim smiuvnich pfepravnich podminek pro vefejnou drazni osobni dopravu formou
vyhldsek v Prepravnim a tarifnim véstniku. Uvedené informace jsou pfistupné v celostatnim
informaénim systému o jizdnich fadech, jehoz vedenim je povéfena firma CHAPS, s.r.o. VSechny
cestovni informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V Zelezniénich stanicich a zastavkach jsou pravidelné zvefejiiovany seznamy pfijezd a odjezd( vlak(
vefejné draini dopravy, coZ zajistuje na zakladé smlouvy o pfistupu na Zelezniéni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Sprdva Zelezni¢ni dopravni cesty, s.o.

2. Presnost dopravnich spojli a obecné zasady postupu v pripadé provoznich
mimofadnosti
V roce 2015 nebyl vypraven Zadny osobni vlak.

3. Odieknuti dopravnich spoji
V roce 2015 nebyl odfeknut Zadny osobni viak.

4, Cistota zelezni¢nich vozl a zafizen{ Zelezni¢nich stanic
Soupravy vlakd jsou pravidelné uklizeny a ¢istény v pfedem stanovenych intervalech a dle danych
postupl. BéZny uklid, tj. vyneseni odpadkd, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je provadén
denné vidy béhem pobytu souprav vlak( v prostorach depa. Komplexni ¢isténi vozl, které zahrnuje
predevsim ¢isténi sedadel, myti oken, interiéru a skfiné vozu, probiha jednou mési¢né pfi pravidelném
odstaveni vozu.
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Na celostatnich a regiondlnich drahach provozovanych SZDC jsou pfistupné toalety ve vybranych
celoro¢né obsazenych stanicich béhem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v priméru kazdych 5
km. Toalety jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdém osobnim vlaku vefejné draini dopravy.

5. Prlizkum spokojenosti zakaznika
V roce 2015 nebyl vypraven Zadny osobni viak, proto nebyl provadén zadny prizkum spokojenosti
zakaznika.

6. Vyfizovani stiZnosti, vraceni pfepravného a odskodnéni v piipadé nedodrzeni
norem kvality sluzeb
V roce 2014 nebyly doruéeny Zadné stiznosti cestujicich.

Pfipadné od3kodnéni bude feSeno na zdkladé dokladovaného pfipadu, kdy bude nutné odikodnéni
vyplatit. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K od$kodnéni cestujicich v roce 2015
nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravotné postizenym osobam a osobdm s omezenou

schopnosti pohybu a orientace
V roce 2015 nebyly vypraveny zadné osobni vlaky a nebyla proto poskytovana Zzadna pomoc zdravotné
postizenym osobdm a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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Evropska agentura pro Zeleznice (ERA)
120 rue Marc Lefrancq

F-59300 Valenciennes

France

Praha, 18.4.2016

Vase €.j.: ---
Nase ¢.j.: 4/2016

Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb 2015 dopravce CityRail, a.s.
Annual report of service quality 2014 provided by CityRail, a.s.

Ve smyslu €l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznitni prepraveé {dale jen nafizeni) a ve smyslu § 35 zakona
266/1994 Sb., o drahach, vam predkladame zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb dopravce CityRail,
a.s. za rok 2015.
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Na védomi:

Draini urad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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