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Zpráva o kvalitë poskytovan’’ch siueb je sestavena na zákiadé poadavku § 35, odst. 3 zákona .

266/1994Sb. ye znéní pozdêjIch pedpisti a poadavku lánku . 28, bod 2 naIzenI EU . 1371/2007.

1. Informace a pIepravnI dokiady
CestovnI informace jsou cestujIcIm a zájemcOm o pepravu poskytovány na základé legislativnIch

poadavkO zveejnénIm jIzdniho ádu die § 22, odst. 1 zákona o dráhách . 266/1994 Sb. v platném

znénI a dale zverejnënIm smluvnIch prepravnIch podminek pro veejnou dránI osobnI dopravu formou

vyhláek v PepravnIm a tarifnIm vëstnIku. Uvedené informace jsou prIstupné v celostátnIm

informanIm systému o jIzdnIch ádech, jeho vedenIm je povérena firma CHAPS, s.r.o. Vechny

cestovnI informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V eiezninich stanicIch a zastávkách jsou pravideiné zverejñovany seznamy pIjezdti a odjezdt viakO

veejné dráThI dopravy, co zajifuje na základë smiouvy o pIstupu na eiezninI dopravni cestu

provozovatel dráhy, firma Správa elezninI dopravni cesty, 5.0.

2. Pfesnost dopravnIch spojü a obecné zásady postupu v pIIpadè provoznIch

mimofádnostI
V roce 2015 nebyi vypraven ádn osobni viak.

3. OdIeknutI dopravnIch spojü
V roce 2015 nebyl odeknut ádnç’ osobni viak.

4. istota e1ezninIch vozü a zaiIzenI e1ezninIch stanic
Soupravy viakO jsou pravidelné uklIzeny a itény v pedem stanoven’ch intervalech a die dan’ch

postupO. Bén’ ükiid, tj. vyneseni odpadkti, zameteni a vyteni vozu, umytI WC apod. je provádén

denné vdy béhem pobytu souprav viakO v prostorách depa. Kompiexni isténi vozO, které zahrnuje

pedevim iténi sedadel, myti oken, interiéru a skinë vozu, probihá jednou mésIné pi pravidelném

odstaveni vozu.
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Na celostátnIch a regionálnIch drahách provozovan’ch SDC jsou pIstupné toalety ye vybranç’ch
ceIoroné obsazenQch stanicIch béhem otvIracI doby stanice. Dostupnost WC je v prOméru kad’ch 5
km. Toalety jsou k dispozici cestujIcIm té v kadém osobnIm viaku veejné drânI dopravy.

S. Prüzkum spokojenosti zákaznIkü
V roce 2015 nebyl vypraven ádn osobnI viak, proto nebyl provádën ádn prOzkum spokojenosti
zákaznIkO.

6. VyIizovánI stInosti, vrácenI pfepravného a odkodnènI v piIpadë nedodrenI
norem kvality s1ueb
V roce 2014 nebyly dorueny ádné stInosti cestujIcIch.

PrIpadné odkodnénI bude eeno na základé dokiadovaného pIpadu, kdy bude nutné odkodnénI
vyplatit. Pro takov’ pIpad je pipraven postup pro odkodnénI. K odkodnénI cestujIcIch v roce 2015
nedoIo.

7. Pomoc poskytnutá zdravotnë postien9m osobám a osobám s omezenou
schopnostI pohybu a orientace
V roce 2015 nebyly vypraveny ádné osobni viaky a nebyla proto poskytována ádná pomoc zdravotné
postienm osobám a osobám s omezenou schopnostI pohybu a orientace.

V Praze 18.4.2016

.JJ,n Hruka

Ien pedstavenstva
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Evropská agentura pro eIeznice (ERA)

120 rue Marc Lefrancq

F-59300 Valenciennes

France

Praha, 18.4.2016

Vae .j.:
Nae .j.: 4/2016

Véc: Zpráva o kvalitë poskytovan’ch slueb 2015 dopravce CityRail, a.s.

Annual report of service quality 2014 provided by CityRail, a.s.

Ve smyslu l. 28 naIzenI Evropského parlamentu a rady (ES) . 1371/2007 ze dne 23. Ijna 2007 o

právech a povinnostech cestujIcIch v eIezninI pepravé (dale jen naIzenf) a ye smyslu § 35 zákona

266/1994 Sb., o dráhách, yam pedkIádáme zprávu o kvalité poskytovan’ch slueb dopravce CityRail,

a.s. za rok 2015.

S pozdravem

\ . Jn
\\/

[èn pedstavenstva

Na védomI:

DránI tad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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