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SEZNAM ZKRATEK
CS ~ cizi subjekt
DV —draini vozidlo
ETCS — European Train Control Systém
GVD - grafikon vlakové dopravy
HDV —hnaci drézni vozidlo
MU — mimofadna udalost
Oskm - osobokilometry
SMS — safety management systém (systém hezpecnosti)
THP —technickohospodéfsky pracovnik
Vikm - vlakokilometry
ZoKPS — Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb za rok 2020
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CLANEK 1 - UVOD

1.  Tato zprava o kvalité poskytovanych sluZeb za rok 2022 vypracovand dopravcem na celostdtnich
a regiondlnich drahach, dopravcem Regiolet UK a.s., je predkldddna na zakladé poZadavki § 35
odst. 3 zakona o drahéch & 266/1994 Sh. v platném znéni, pozadavka § 4 vyhlagky €. 376/2006
Sb. v platném znéni a poZzadavk( piimo pouZitelnych predpis( Evropské unie.

2. Na tzemi CR dopravce Regiolet UK, a.s. provozoval v roce 2022 pravidelnou vnitrostatni osobni
dopravu:

o celoroéné, regiondlni dopravu na linkach ,U” pro zajisténi dopravni obsluznosti na
azemi Usteckého kraje na tratich Usti nad Labem - Upofiny - Bilina - Most, Usti nad
Labem hl.n. - Teplice - Most, Usti had Labem zapad - Usti nad Labem Stfekov - D&cin
vychod - Décin hl.n,, Usti nad Labem hl.n. - D&&n hl.n., Usti nad Labem zdpad -
$téti, Most - Zatec zapad, Litvinov - Jenikov-Old¥ichov. Kadafi - Kadaf Prunéfov -

Chomutov.
o Vyde uvedené spoje byly zavadény a ruseny dle pozadavk( objednavatele dopravy
- DUK
3.  Provozovatel draZni dopravy Regiolet UK, a.s., provozuje vefejnou osobni Zeleznicni dopravu na

zakladé platné smlouvy uzaviené s Krajskym dfadem Usteckého kraje ¢. 18/SML4828/S0VS/DS
zvetejnéné v Registru smluv CR.

4.  Podminky ptepravy osob, stejné jako Pfepravni idd je definovan statémi platné smlouvy mezi
objednavatelem (UK) a dopravcem (RJUK).

5. Rok 2022 je prvnim ucelenym rokem plsobeni dopravce v osobni vefejné dopravé dle této
smlouvy.

CLANEK 2 — INFORMACE A PREPRAVNI DOKLADY

6. Informace jsou cestujicim dostupné na internetovych strankach spoleénosti www.regiojet.cz (v
eské a v dalgich jazykovych verzich), kde jsou pravidelné aktualizovény. Klient zde najde veskeré
dalezité informace o sluzbach, cendch, typech jizdenek, smluvni pfepravni podminky, informace
o aktudlni situaci na tratich, mapach linek, prodejnich mistech a dal3i, jakozto i klitové kontakty
na Regiolet pro moznost pfimé komunikace. Zakaznik si zde maze zakoupit plné portfolio jizdenek
na vlakové i autobusové spoje Regiolet.

7.  Informace o pfepravé vramci DUK (Doprava usteckého kraje), véetné tarifu a informacich i
jizdnich ¥adech viech dopravcl sdruzenych do DUK jsou dostupné na strankach www.kr-

ustecky.cz/duk.

8. Kromé informaci dostupnych online mlze klient ziskat informace na call centru, firemnich
pobotkach, na nadraznich vyvéskach a také u partnerskych prodejct a dopravcl. Samoziejmosti
jsou informace na strankach www.IDOS.cz distribuované pres CIS. Zde dopravce Regiolet UK
postupuije stejné jako viichni ostatni dopravci provozujici Zelezni¢ni dopravu na siti SZ.

9.  Call centrum je dostupné pro klienty nepfetrité na telefonnilince 222 222 221 a vytizuje veskeré

Tenta dokument véetnd véech svych priloh je vyhradnim dusevnim vlastniclvim spoletnosti RegioJet UK, a.s. Pofizovani kopif tohoto dokumentu, nebo jeho &ésti, popfipadé
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typy dotazi, stiznosti a reklamaci. Nejéast&j$imi divody kontaktovani call centra byly dotazy na
zplisoby plateb jizdenek, do jakych destinaci jezdime, pomoc s rezervacf jizdenky, dotazy na jizdni
fady ¢i dotazy ohledné zpoZdéni.

Pfepravni doklady jsou prodavané dle jednotného tarifu DUK a prestupné ke viem sdruzenym
dopravc(im do DUK,

PFepravni doklady, které uznavame i prodavame, jsou také jizdni doklady SIT v souladu s jejich
pfepravnimi podminky.

Pfepravni doklady maji jednotny formét se viemi dopravci sdruzenymi do DUK a jsou opatfeny
ochrannymi prvky zneuZiti.

Prodej jizdnich doklad je provadén:
a. upravodciho ve vlaku.

b. na prodejnim misté dopravce zfizeném dle platné smlouvy s objednavatelem dopravy
v ZST Postoloprty.

c. na prodejnim misté dopravce zfizeném v ZST Litoméfice, Lysd nad Labem, Kolin,
M&Inik, Stéti, Usti nad Labem-St¥ekov, Usti nad Labem-zapad, Usti nad Labem hl.n.

d. na prodejnich mistech ostatnich smluvnich dopravet sdruzenych do DUK.
e. u privod¢ich ve vlacich ostatnich smluvnich dopravc sdruzenych do DUK.

f. Pfes dopravni aplikaci DUKapka vytvofenou objednavatelem

CLANEK 3 — PRESNOST DOPRAVNICH SPOJU A OBECNE ZASADY POSTUPU

V PRIPADE DOPRAVNICH MIMORADNOST]

Neodjeté vlaky:

mésic pocet vlaku neodjeté vinou infrastruktury | neodjeté vinou dopravce
leden 3106 4 1
Gnor 2904 1 1
biezen 3257 0 0
duben 3 065 0 0
kvéten 3182 2 2
cerven 3124 0 0
Cervenec | 3131 0 0
srpen 3227 0 28
zafi 3095 0 16
fijen 3109 2 8
listopad | 3372 0 16
prosinec | 1114 8 11
celkem 35 686 17 83

jeho predavani jinym osobam bez pisemného souhlasu veden( spolednosti neni povaleno,
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Poéet neodjetych vlak( vinou dopravce RJUK &inilo 0,233% z celkového poctu viakd.
Potet neodjetych vlakt vinou infrastruktury RJUK ginilo 0,048% z celkového poctu viakd.
Celkovy poéet neodjetych vlakl dopravce RJUK &nilo 0,280 % z celkového poctu vlaka.

Zpozdéni vlaka:

mésic zpoidéni nad 120 minut | zpoZdéni nad 60 minut ZpoZdéni nad 20 minut
Leden 0 2 28
Unor 0 7 70
Brezen 0 1 21
Duben 0 0 41
Kvéten 0 3 18
Cerven 0 1 92
Cervenec |0 2 49
Srpen 0 8 52
Zari 0 4 50
Rijen 0 0 2
Listopad | O 3 22
Prosinec | 0 8 13
celkem 0 39 458

Potet opozdénych vlakdl nad 20 minut zpoZdéni Einilo 1,283 % z celkového poétu vlaka.
Pocet opozdénych vlak( nad 60 minut zpoZdéni inilo 0,109 % z celkového poctu vlakd.

Potet opoidénych vlakd nad 120 minut zpoZdéni €inilo 0 % z celkového poctu viaku.
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CLANEK 4 - CISTOTA ZELEZNIENICH VOzU A ZARIZENI ZELEZNIENICH STANIC

22.  Zelezniéni vozidla pro osobni dopravu provozovans dopravcem RJUK jsou ¢iténa dle
harmonogramu &isténi interiérd, ktery je ptipravovan na obdobi platnosti celého GVD.

23.  Harmonogram ¢isténi stanovuje rozsah otisty provadéné v jednotlivych stupnich &isténi a také
pristavbu konkrétniho vozidla.

24, Cisténi provadi smluvni dodavatel dle smluvné specifikovanych jednotlivych tkond oéisty.

25.  Kaidd jednotka za béiného provozu projde standardnim &iéténim 2x b&hem 24 hodin, véetné
desinfekce hygienického zatizen,

26.  Jednou za mésic vozidla prochdzeji velkym &i&ténim interiéril s hloubkovym rozsahem oéisty a
desinfekce celého prostoru.

27.  Jednou za rok potom maximalni rozsah &i&té&nf vnitinich prostor s diirazem na odstranéni zalych
necistot a regeneraci povrch( uvniti vozidel,

28.  Kaidé provedené cisténi je od dodavatele pievzato zaméstnanci provozu dopravce RIUK,
nedostatky jsou protokoldrné evidovény a dle rozsahu odstranény jesté pied opé&tovnym
zafazenim daného vozidla do provozu.

29.  Ddle jsou v provozu vlakové osobni dopravy provadény pravidelné kontroly €istoty interiérd
vozidel ze strany fizenf provozu dopravce s cilem optimalizovat &istic likony v éase i rozsahu.

30.  Objednavatel vlakové dopravy (UK) provadi nezavisle namatkové kontroly &istoty interiér(i svymi
zaméstnanci. Protokoly téchto kontrol jsou ndsledné feSeny a dopravce pfijima opatteni
k odstranéni zavad.

31.  Karoserie Zelezni¢nich vozidel jsou pravidelné umyvany strojovou myckou dle obé&hu vozidel.

32.  Vpripadé vandalismu v podobé posprejovani vozidla graffity jsou nasledky ihned odstranény.
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CLANEK 5 — PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU (CESTUJICICH)

33.  Prazkum spokojenosti zakaznikil je provadén priibéiné formou dotazdl cestujicich provoznimi
zaméstnanci, spolu s pfenosem ziskanych dat k dal${imu vyhodnocenti.

34. Dalé formou je anketa vyplnéni distribuovanych predtisténych formulafi cestujicimi ve
spoluprdci povéfenych zaméstnancl dopravce RIUK.

35. Vzhledem ksmluvnimu objednéani Zelezniéni dopravy objednavatelem jde u prizkumu
spokojenosti provadéného dopravcem k ovéfeni dodriovani stanovenych postupl zaméstnanci
dopravce, vystupovani zaméstnanct, Cistoty a stavu vozidel apod.

36. Ve spolupraci s objednavatelem Zelezni¢ni dopravy je provadén prizkum zajmu o jednotlivé
produkty, tarify, popf. zavdd&né systémy, zpiisoby plateb za jizdné apod. V téchto pripadech se
jedna o zadani ze strany objednavatele a nasledné predéni dat dale k internimu zpracovani.

ELANEK 6 — VYRIZOVANI STiZNOSTI, VRACENI JiZDNEHO A ODSKODNENI
V PRIPADE NEDODRZENI NOREM KVALITY SLUZEB

37. Namétam, Feeni stiznosti a komunikaci se zakazniky obecné se plné vénuje infolinka
v nepretriitém Case. Jeji telefonni &islo uvadime na viech vydavanych i vyvésenych informacich
pro nase cestujici.

38.  Daléf moznosti pisemného kontaktu jsou odkazy na strankdch www.regiojet.cz i objednavatele
osobni dopravy DUK www.kr-ustecky.cz/duk.

39.  Dopravce RIUK eviduje za rok 2022 celkem 78 dotaz(, stiZnosti a ndméta k feseni.

40.  Termin odpovédi do 14 dnii od poddni byl ve viech piipadech dodrZen a pisateli bylo podano zpét
uspokojivé vysvétlen, popf. popsan postup odstranéni pficin stiznosti.

41.  Pro odbaveni stiZnosti je vypracovana metodika postupu, kterou se zaméstnanci zakaznické linky
fidi.
42,  Témata stiZnosti a podnétl cestujicich:
a. Zpozdénf vlakd — vylukova &innost na tratich.
b. Neuspokojivy stav vozidel.
¢. Nevhodné chovéni zaméstnanci provozu.

d. Naméty na trasovani vlakd, pfipoje, ndvaznosti.

ELANEK 7 — POMOC POSKYTOVANA ZDRAVOTNE POSTIZENYM OSOBAM A
OSOBAM S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE

43.  Piepravni Fad fedi zptsob a podminky pfepravy zdravotné postizenych osob a osob s omezenou

Tento dokument vietnd viech svych pifloh je vyhradnim duevnim vlastnictvim spolecnosti RegioJet UK, a.s. Pofizovani kopii toholo dokumentu, nebo jeho Easti, popFipadé
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schopnosti pohybu a orientace. Isou zde uvedeny Zelezni¢nf stanice, kde je moZny nastup a vystup
cestujicich s omezenou schopnosti pohybu.

44.  Prhvodci vlakd dopravce RIUK je povinen vidy vénovat plnou pééi ve spoluprdci pfi prepravé
zdravotné postiZzenych osob a osob s omezenou schopnost( pohybu a orientace.

45.  Vkaidé vlakové soupravé jsou vyhrazena mista pro tuto pfepravu a kazd3 souprava je vybavena
ploSinou pro umoznéni nastupu cestujicich na voziku.

46. O kaZdé hldsené prepravé cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu, dle pfepravniho fadu, je
pfedem informovén priivodci danych vlakd, ktery dle Manudlu pro privod&i provede pripravu
nastupni plosiny a dle svych moZnosti vypomdhd pii néstupu cestujiciho s omezenou schopnosti
pohybu.

V Usti nad Labem dne 30.05. 2023 Lucie Tomegova

Vedonci piepravy
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