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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb ve veiejné osobni dopravé
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Zpréava o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na zakladé poZzadavku § 35, odst. 3 zakona
€. 266/1994 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisti a pozadavku &lanku &. 28, bod 2 nafizeni EU &. 1371/2007.

Uvodem

V ramci provozovéni vefejné drazni dopravy v roce 2020 se firma Jindiichohradecké mistni drahy a.
s. (dale jen JHMD) fidila a dodrZovala mimo jiné i vnitropodnikovy piedpis ,,Systém fizeni jakosti a
normy kvality sluZeb pii prepravé cestujicich®. Cilem zavedeného systému je sledovat a trvale zvySovat
kvalitu sluZeb v oblasti provozovéni drdzni dopravy, tim vytvofit pro vefejnost pritaZlivou nabidku
v oblasti dopravni obsluZnosti obsluhovaného regionu a dosdhnout maximélni miry spokojenosti
cestujicich s urovni poskytovanych sluzeb v prepravé cestujicich ve vlacich provozovanych JHMD.

Pro celkové zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb JHMD je od roku 2012 zaveden integrovany
systém rizeni zavedenim normy rady ISO. Firma Jindiichohradecké mistni drdhy, a.s. je drzitelem tohoto
certifikatu:

o ISO 9001 - systém managementu kvality,
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1. Informace a piepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zdjemcim o piepravu poskytovany na zaklad&
legislativnich pozadavk zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zdkona o drahach &. 266/1994 Sb.
v platném znéni a dale zvefejnénim smluvnich prepravnich podminek pro vefejnou drdzni osobni
dopravu formou vyhléSek v Piepravnim a tarifnim véstniku. Uvedené informace jsou dale zvefejnény
na vlastnich internetovych strankdch www.jhmd.cz a jsou piistupné v celostatnim informa&nim systému
o jizdnich fadech, jehoZ vedenim je povéfena firma CHAPS, s.r.o. Viechny cestovni informace jsou
k dispozici v sidle firmy.

Soupravy vlaklt JHMD jsou bé&hem jizdy doprovazeny osobou povéfenou odbavenim
cestujicich, kterd zarovetl poskytuje potiebné informace. Vybrané osobni vozy jsou vybaveny
audiovizuédlnim informacnim systém, ktery podavé informace o néasledujicich zastdvkach a sméru jizdy
vlaku, jakoZ i o zastavkach na znameni.

V Zelezni¢nich stanicich a zastdvkdch jsou pravidelné zvefejiiovany seznamy pifjezdii a odjezda
vlakil veiejné draZni dopravy, ve vybranych stanicich je pfitomna povéfend osoba zajist'ujici prode;j
jizdnich dokladi a poskytovani piepravnich informaci ve zvetejnéné otviraci dob&. Déle je ve vybranych
stanicich instalovan informacéni kiosek pro zveifejiiovani a distribuci viech informaci o provozu dopravy,
jizdnich tadech apod. V téchto vybranych stanicich jsou cestujici vefejnosti k dispozici veskeré
informace o jizdnich fddech, piepravnich podminkach i tarifech. Oteviraci doby jednotlivych
Zelezni¢nich stanic jsou zvefejnény na vlastnich internetovych strankdch www.jhmd.cz a dale na
vyvésce v jednotlivych Zelezni€nich stanicich.

Piepravni doklady se vydédvaji ve vlacich prostiednictvim povéienych osob nebo na pokladnéach
ve vybranych stanicich. V roce 2020 byly jizdni doklady pro vybrané vlaky, ptedevsim pak pro parni
trakei, proddvany téZz elektronicky na adrese www.e-jizdenka.cz. Oteviraci doby jednotlivych
Zelezni€nich stanic jsou zvefejnény na vlastnich internetovych strankdch www.jhmd.cz a dale
v jednotlivych Zelezni¢nich stanicich. Jizdni doklady je déle moZno proddvat pies elektronicky

rezervacni systém AMS Bus.

Informace pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
podavaji vybrané Zelezni¢ni stanice na vyzadani téchto osob a déle jsou tyto informace poskytovéany
v sidle spole¢nosti. Informace jsou také uvedeny a zvetejnény ve Smluvnich piepravnich podminkdach.
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2. Presnost dopravnich spojii a obecné zasady postupu v pi'ipadé provoznich mimo¥4dnosti

V roce 2020 bylo vypraveno celkem 12 244 vlakii osobni dopravy, mira plnéni grafikonu vlakové
dopravy €ini 99,18 %. Informace o zpozdéni spojti zobrazuje tabulka:

Celkové primérné % zpozdéni spoji Spoje vnitrostatni - regionalni
P¥i odjezdu 0,39 %
Pii pFijezdu 0,43 %
0O 60 a méné minut 0,80 %
O 60 az 119 minut 0,01 %
0 120 a vice minut 0,02 %
ZmeSkanych pripoji na jiné Zelezni¢ni spoje 0,72 %

3. Odieknuti dopravnich spoji
V roce 2020 doslo k odreknuti 16 vlaki osobni draZni dopravy.

Jind kompenzace ¢i odskodnéni v souvislosti se zhorSenou kvalitou poskytovanych dopravnich
sluZeb nebylo vyplaceno.

Odi‘eknuti dopravniho spoje Procentualni vyjadieni
) | vzavazku vefejné sluzby 0,13 %
Celcha spaje mimo zévazek vefejné sluzby 0%
o v zévazku vefejné sluzby 0%
Jeho Eisti mimo zavazek vetejné sluzby 0%

Ostatni spoje odieknuté v disledku planovanych Gdrzbovych praci nebo mimoradnych udalosti
byly nahrazeny zcela nebo v €asti ndhradni dopravou.

4, Cistota zelezniénich vozi a za¥izeni Zelezni¢nich stanic

Soupravy vlaku JHMD jsou pravidelné uklizeny a &i$t€ny v piedem stanovenych intervalech a
dle danych technologickych postupti. BéZny uklid, tj. vyneseni odpadki, zameteni a vytieni vozu, umyti
WC apod. je provadéno denné vzdy b&hem pobytu souprav vlaki v prostordch depa v Jindiichové
Hradci. Komplexni ¢isténi vozi, které zahrnuje ptedevsim ¢isténi sedadel, myti oken, interiéru a ski‘ing
vozu, probihd jednou mésiéné pii pravidelném odstaveni vozu.

Na regiondlni draze Jindfichv Hradec — Obratail jsou ptistupné toalety ve vybranych celoroéng
obsazenych stanicich b&hem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v priméru kazdych 11 km. Na
regiondlni draze Jindiichiiv Hradec — Nové Bystiice jsou piistupné toalety opét ve vybranych stanicich
b&hem oteviraci doby stanice, zde je viak provoz stanic sezonni (erven — zif). Priimérnd dostupnost
WC b&hem sezdny je kazdych 8 km, mimo sezénu (fijen — kvéten) kazdych 16 km.

Mimo oteviraci dobu stanic jsou klice od stani¢nich WC u povéfené osoby doprovodu vlaku,
ten je vzdy na vyzadani odemkne.

WC jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdém osobni vlaku veiejné drazni dopravy.
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5. Priizkum spokojenosti zakazniki

JHMD provadi vlastni prizkumy kvality a spokojenosti cestujicich prostiednictvim vlakového
persondlu a vedeni spole¢nosti. Prizkumy jsou pravidelné vyhodnocovany na poradach vedeni a piijata
opatieni jsou aplikovdna prostfednictvim pokynt dopravce, popi. b&hem pravidelnych Skoleni
zamestnancu.

6. Vy¥izovani stiznosti, vraceni prepravného a odSkodnéni v pripadé nedodrzeni norem
kvality sluzeb

JHMD vyuzivaji k informovani cestujicich o jejich prdvech a povinnostech ,,Smluvni prepravni
podminky pro veiejnou drazni osobni piepravu“ (déle jen SPPO) a ,,Tarif JHMD pro vnitrostatni
piepravu cestujicich (dale jen Tarif). Vytah z SPPO a Tarifu je k dispozici u doprovodu vlaku a déle je
vyvéSen ve vybranych stanicich (obsazenych) v prostordch uréenych cestujicim. Plné znéni je
k dispozici u povéfenych zaméstnanci JHMD a déle na vlastnich internetovych strankéach
www.jhmd.cz.

V roce 2020 bylo dorudeno 6 stiznosti cestujici vefejnosti. Stiznosti byly bezodkladné vyieSeny a
stézovatelim byly zaslany pisemné informace o vyfizeni jejich stiznosti. Stiznosti se prevazné tykaly
technickych problémtl u parni lokomotivy, jednou se jednalo o nepotadek na cizim pozemku, kde
probihalo kéceni dievin.

7. Pomoc poskytnuta zdravotné postiZenym osobam a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

r o~

JHMD pfistupuje ke kazdé Zadosti o piepravu zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace individudlng a snaZzi se ji vyfesit ke spokojenosti cestujiciho v zavislosti
na moznostech draznich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici vyuzivat. V roce 2020 nebyla
zadost o pomoc pii prepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V Jindfichové Hradei 11.5.2021

Ing. Klara Markova
provozni feditelka

Keni drdhy, ad
Jindtichty liradec
DIC: CZoasoyBzo
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