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Sicurezza e innovazione le parole chiave del 2017

Gli investimenti a favore della sicurezza saranno uno dei temi 

a quanto stiamo portando avanti da anni, infatti, stanno per 

dal nostro impegno nel dare risposte concrete anche in termini di 
innovazione e adeguamento qualitativo dei nostri treni, così da 
mettere a disposizione di voi utenti servizi sempre più in linea con 

Il primo elemento in questo scenario riguarda gli standard di 
sicurezza previsti dal protocollo Ertms/Etcs che presto saranno 

di pericolo, grazie ad un apposito sistema ad impulsi appositamente installato lungo la linea 

e comfort di viaggio per studenti e pendolari che sempre di più scelgono il treno nella loro 

progetto che punta ad estendere la rete di comuni partner, dando vita ad iniziative anche di 

                                                                L’Amministratore Unico 
                                                                Maurizio Seri
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1. Presentazione della carta

1.1 Riferimenti normativi

1.2 Principi Fondamentali

 1.2.1 Uguaglianza ed imparzialità

 eroga servizi garantendo:

 1.2.2 Continuità

 • la preventiva e tempestiva informazione di ogni variazione programmata di orario, 

  1.2.3 Diritto di scelta



 1.2.4 Trasparenza e Partecipazione

e riconosce al Cliente stesso il diritto di ottenere le informazioni aziendali che lo riguardano, 
di presentare documenti, di formulare suggerimenti ed inoltrare reclami a cui si impegna 

valutare segnalazioni, proposte e suggerimenti pervenuti dagli utenti, nonché ad attivare 

reso ed aggiorna la carta dei servizi dando atto dei risultati conseguiti relativamente agli 

 

 1.2.6 Cortesia e disponibilità del personale aziendale.

 1.2.7 Chiarezza e comprensibilità delle informazioni.

 1.2.8 



1.3 Finalità della carta

 1.3.1 La carta come strumento di conoscenza

del servizio, sui progetti aziendali di miglioramento del servizio, sulle azioni di 

 1.3.2 La carta come strumento di partecipazione

 1.3.3 La carta come strumento di tutela 

1.4 Associazioni degli utenti

Elenco regionale delle associazioni consumatori e degli utenti, aggiornamento annuale 2016

Acu Toscana
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Adiconsum Toscana

Adoc Toscana

Federconsumatori Utenti Toscana

Lega Consumatori Toscana

Confconsumatori

Unione Nazionale Consumatori

Adusbef Toscana Onlus

Movimento Consumatori Toscana

Cittadinanzattiva Toscana Onlus

Codacons Toscana

Movimento Difesa del Cittadino

AECI Toscana



2. Il sistema regionale del trasporto pubblico locale

2.1  Grafo della rete regionale dei servizi di trasporto pubblico locale

rappresentato:

REGIONE TOSCANA
TRASPORTO

FERROVIARIO

LUCCA2
VAIBUS

AREZZO10
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Sistema regionale del Trasporto Pubblico Locale di persone su gomma, ferro, nave e tram-
via valido per l’anno 2016.

INDICATORE DATO NOTE

Soggetti gestori 16 aziende

Abitanti Toscana

Passeggeri gomma

Personale gomma
amministrazione  717 

totale  5.335 

Personale ferro

totale  1.787 

Passeggeri ferro

Passeggeri nave

Passeggeri tramvia
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Compensi

Personale nave
amministrazione  23 

totale  258

Personale tramvia
amministrazione  7 

totale  84 
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2.2 Le Aziende di Trasporto Pubblico Locale

SOGGETTO
GESTORE

INDIRIZZO TEL. E FAX

CTT NORD
Massa Carrara

TIEMME S.p.A.
PIOMBINO

BLUBUS
S.C.a R.L.

Informazioni:

VAIBUS

CTT NORD
Livorno

TIEMME S.p.A.
GROSSETO

CAP
S.C. a R.L.

TEL., FAX ED EMAIL
UFFICIO RELAZIONI
CON IL PUBBLICO

NUMERO VERDE
E
SITO WEB

CPT

a pagamento



12

SIENA MOBILITA’
S.C.a R.L.

ATAF & LINEA
S.C.a R.L. 

TRENITALIA S.p.A.

Call Center:

preferisce accedere a numerazione ordinaria

ETRURIA MOBILITA’
S.C.a R.L. 

a pagamento                               

AUTOLINEEMUGELLO 
VALDISIEVE

Trasporto Ferroviario
Toscano - TFT S.p.A.

AUTOLINEE CHIANTI
VALDARNO 

PIÙBUS S.C. a R.L.

SOGGETTO
GESTORE

INDIRIZZO TEL. E FAX TEL., FAX ED EMAIL
UFFICIO RELAZIONI
CON IL PUBBLICO

NUMERO VERDE
E
SITO WEB

Toscana Regionale
Marittima S.p.A.
Toremar

GEST S.p.A.



3.   Descrizione dell’Azienda
3.1   Struttura giuridica

ORGANIGRAMMA T.F.T.

Amministratore Unico       MAURIZIO SERI

Direttore        MARIO BANELLI
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3.2 Grafo della rete aziendale

titoli di viaggio: €

3.3 Settori operativi dell’azienda e personale addetto
       Dati relativi all’anno 2016

Settore Personale addetto

1
44
17
1

3.4 Logistica aziendale - dati relativi all’anno 2016

 • mezzi per il servizio passeggeri
 • mezzi per il servizio merci
 • mezzi da manovra

SERVIZIO PASSEGGERI
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SERVIZIO MERCI

LOCOMOTORI DA MANOVRA

3.5 Tipologie di servizio offerto - al 31/03/2017

• due linee ferroviarie



4. Offerta commerciale
4.1 Servizi di trasporto offerti e modalità di fruizione dei medesimi – anno 2016
I servizi di trasporto offerti comprendono:

4.2 Servizi prenotazione

4.3 Il sistema tariffario – al 31/03/2017

TITOLI DI VIAGGIO INTEGRATI

4.3.1 Sistema tariffario regionale “Pegaso”

nessun caso, né per mancato utilizzo per fatto proprio del possessore, né per smarrimento, 

vendita attrezzati delle aziende di trasporto regionali ed allegare allo stesso una foto formato 
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• Biglietto giornaliero

insieme ad un documento di riconoscimento
• Abbonamento mensile/abbonamento mensile ISEE(*)

• Abbonamento annuale/abbonamento annuale ISEE(*)

Dal 21 ottobre 2012, la Deliberazione della Regione Toscana n. 750/2012 stabilisce che gli 
utenti possano fruire della tariffa ISEE agevolata se appartenenti alla fascia ISEE del proprio 
nucleo familiare inferiore al valore di € 36.151,98 (per la sanità fascia A). 

Estensione sistema tariffario Pegaso con collegamenti marittimi Arcipelago Toscano

• Le n esclusivamente 

• 

• 

• 



 4.3.2 Sis

(*) vedi modalità di fruizione delle tariffe ISEE al punto 4.3.1.

Le tariffe vengono suddivise per classi chilometriche di 10 km in 10 km e sono riportate sulla 

aziendali o tramite i punti vendita titoli di viaggio dislocati sul territorio ed adiacenti alle due 

 4

 • carnet 4 corse

(*) vedi modalità di fruizione delle tariffe ISEE al punto 4.3.1.

Le tariffe vengono suddivise per classi chilometriche di 10 km in 10 km e sono riportate sulla 

iglietterie aziendali o tramite i 
punti vendita titoli di viaggio dislocati sul territorio, dietro compilazione di  apposito modulo 



Validità delle tariffe

del servizio possono essere chieste in qualsiasi momento nei punti vendita, chiamando il 

4.4 Acquisto dei titoli di viaggio
4.4.1 Biglietterie aziendali

Con riferimento al servizio ferroviario, sono operative: 

  

 

 

 

:
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4.4.4 Acquisto “on-line”

4.4.5 Vendita a bordo dei treni

4.5 Trasporto bambini

4.6 Trasporto bagagli al seguito
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€

4.7 Trasporto animali

• i cani da guida per ciechi: sono ammessi gratutitamente se in accompagnamento di persona 

4.8 Servizio informazione
; 

www.trasportoferroviariotoscano.it

conoscenza  della clientela tramite avvisi esposti nei treni, comunicati stampa sugli organi 
locali di informazione e nel sito internet  aziendale www.trasportoferroviariotoscano.it. 

4.9 Servizio trasporto merci



5. Condizioni di viaggio
5.1 Doveri dei clienti

di seguito descritti:
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successive 

ed 
integrazioni

sosta

impianti segnalati con appositi cartelli di divieto

rispettare le norme del codice della strada

È vietato occupare posti prenotati oppure distaccare o alterare i 
contrassegni delle prenotazioni e delle riservazioni



5.2 Sanzioni a carico dei clienti
I viaggiatori sprovvisti di idoneo documento di viaggio ovvero muniti di documento di viaggio 
non valido o scaduto sono tenuti al pagamento della sanzione amministrativa prevista dalla 

Il pagamento delle somme dovute può essere effettuato nella misura minima rispettivamente 

Giudice di Pace 
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2, 3

destinati al servizio

È vietato aprire le porte esterne delle carrozze e salire o scendere dalle 



Qualora vengano arrecati danni di qualsiasi natura a beni di proprietà aziendale, T.F.T., 
oltre alla richiesta di risarcimento del danno, si riserva il diritto di sporgere querela di 
parte nei confronti dei responsabili. In caso di alterazione o tentativo di contraffazione 
dei titoli di viaggio, i responsabili saranno denunciati  all’autorità competente per tale 
reato.

5.3 Diritti dei clienti
Gli utenti dei servizi di trasporto hanno diritto:
 

nche tramite un servizio informazioni telefonico, oppure tramite 

 

5.4 Oggetti smarriti
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6. Relazioni con la clientela
6.1 Trattamento dei dati personali

della privacy 

utenti relative 

a 1 sono indicati i principali 

6.3 Procedure dei reclami
 6.3.1 Modalità di inoltro del reclamo

reclami.arezzo@tiemmespa.it

            www.trasportoferroviariotoscano.it

I reclami anonimi, riguardanti il comportamento del personale, non potranno dar luogo a 

 6.3.2 Termini per la risposta

pregiudizio arrecato, ovvero gli eventuali motivi del superamento dei termini previsti 



 6.3.3 Rimborsi

In particolare, vengono considerati i seguenti casi:

minuti e dovuto a 

e prima di arrivare al capolinea per

ecc, e comunque tutte quelle circostanze in cui non vi sia dolo evidente da parte 

cui deve richiedere al capo treno in servizio il CEDOLINO DI PRESENZA A BORDO TRENO.

presente sul sito interernet aziendale “www.trasportoferroviariotoscano.it”.

 • di un 



6.4 Procedure Conciliative e Giudiziarie

cliente può rivolgersi, indirizzando apposita istanza:

6.5 Numero Verde della Regione Toscana

800 570530
08,00 alle ore 18,00

dal lunedì al venerdì, ecsluso i giorni festiv
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7. Gli impegni di T.F.T. Spa
7.1 Fattori di qualità, indicatori e standard di qualità – anno 2017

Fattori Indicatori
2017 della 

rilevazione

patrimoniale e 
personale a numero viaggiatori conferma aziendali

viaggiatori conferma aziendali

del servizio in tutto o in parte

*escluso 
scioperi e 

cause di forza 
maggiore

aziendali

aziendali

aziendali

aziendali

aziendali

aziendali

casistica non 
presente

casistica
non 

presente

Casistica 
non 

presente

condizioni 
igieniche dei 
mezzi e delle 

stazioni

imprese
di pulizia pulizie treni previste aziendali

per inadempienza 3 <3 aziendali

pulizia/totale viaggiatori  aziendali



Fattori Indicatori
2017 della 

rilevazione

climatizzati 11/31 aziendali

sedili rinnovati aziendali

ad accesso 
facilitato
(pianale veicoli

7/31 aziendali

percorsa in piedi
casistica

non rilevata 

casistica
non 

rilevata aziendali

sul percorso

sale attesa stazioni
12/12 12/12 aziendali

servizi igienici servizi igienici/ numero 
totale stazioni

12/12 12/12 aziendali

stazioni

(impianto non attesa/ 4/11 4/11

pensilina
o sale di attesa

presenza pensilina/
numero totale fermate

emettitrice presenza emettitrce/
numero totale fermate

3/11 > 3/11

totale fermate
0/11 0/11

del fattore Confort sul 
percorso
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Fattori Indicatori
2017 della 

rilevazione

aggiuntivi 

e nelle 
stazioni

aziendali

attrezzati con numero totale treni aziendali

con servizi aziendali

attrezzati
feriale con carrozze 

al giorno medio
aziendali

attrezzate stazioni
3/14 3/14 aziendali

igienici 
attrezzati in 

stazione

totale servizi igienici
in stazione

7/12 7/12 aziendali

Informazioni 
alla clientela

con cartelli arrivi 
partenze totale stazioni e fermate

23/23 23/23 aziendali

con impianto 
diffusione sonora totale carrozze

12/42 aziendali

addetti dotati di 
cellulare totale treni aziendali

carta servizi servizi diffuse 2000 2000 aziendali

su fattore informazioni
alla clientela
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di apertura aziendali

aziendali

aziendali

di apertura aziendali

aziendali

aziendali

telematica tempo massimo di consegna casistica non 
presente

casistica 
non 

presente aziendali

fattore livello di servizo 
commerciale

Fattori Indicatori
2017 della 

rilevazione

relazionali di 

Comportamento 
del personale totale reclami aziendali

personale aziendali

relazionali

41 > 41 aziendali

di servizio 
commerciale 

e nel reclami viaggiatori < 7,4/100000 aziendali

totale reclami 100/100 aziendali

risposta ai reclami 30 gg 30 gg aziendali
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Fattori Indicatori
2017 della 

rilevazione

Integrazione 
modale

operatori operatori aziendali

con comporto coincidenza/numero 
totale treni giorno aziendali

effettuati 
con trazione 

elettrica

trazione elettrica/

effettuati

 7.1.1 Impegno di T.F.T. Spa

Gli standard sono formulati:

volta distinti in:
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Gli standard vengono valutati assumendo come riferimento il periodo di un anno e tenendo 

 7.1.2.2 Sicurezza personale e patrimoniale

www.
trasportoferroviariotoscano.it

del tipo di guasto, si attiva potendo provvedere:

• o a ripristinare il servizio lasciando intervenire il personale addetto alla manutenzione 

• o a programmare il rimorchio in linea di tutta la composizione sostituendola con quella 

cercando di minimizzare il disagio per il cliente e tenendolo informato, tramite il personale 

 7.1.2.4 Pulizia e condizioni igieniche

straordinaria, secondo le frequenze seguenti:
 • pulizia ordinaria:

 • pulizia straordinaria:

La pulizia straordinaria comporta un accurato lavaggio degli interni,  una accurata pulizia e 



34

7.2 Indagini di customer satisfaction

inoltre viene individuato, per ciascuna tratta, il periodo considerato di punta 

informatici, la percentuale di treni nei quali si stima un affollamento che comporta la 

 7.1.2.6 Informazioni alla clientela

procedure ed iniziative che possono interessarlo:



commercianti/imprenditori/dirigenti, casalinghe, pensionati e disoccupati, mentre risulta 

Anno 2016          

grazie alle dinamiche di miglioramento/peggioramento relative ai singoli aspetti oggetto del 

74
70

Informazione alla clientela

Integrazione modale



magi

area obiettivo

sicurezza

area di attenzione – indica fattori per i quali il livello 

comfort e informazioni 
alla clientela

area di mantenimento
servizio commerciale, attenzione all’ambiente e pulizia

area critica – 
regolarità/

puntualità

indice di soddisfazione in crescita rispetto alla rilevazione precedente, tanto da posizionarsi 

sostanzialmente elevato, descrivendo assetti organizzativi e professionali particolarmente 
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ANNO 2016

7.3 Editing, distribuzione ed aggiornamento della carta dei servizi

www.trasportoferroviariotoscano.it

di gestione e controllo inclusi quindi anche gli standard di servizio previsti dal  Contratto 

7.5 Copertura assicurativa

alla persona che per i danni alle cose, derivanti da fatti le cui cause possano essere ricondotte 



Eventuale richiesta di  risarcimento deve essere inviata a: 

 
 

7.6 Osservatorio aziendale della qualità



Tabella 1 - Punti di contatto T.F.T. Spa
INFORMAZIONI

Call Center

informazioni 
Francesca 1

da telefono cellulare Chiuso i festivi e le 

da telefono cellulare

Il lunedì, martedì
e giovedì

Chiuso i festivi e le 

Il lunedì, martedì e giovedì

Chiuso i festivi e le 

a carro Concini 2 

Ferroviario 

Fax

wwwwww

00000

BIGLIETTERIE

da telefono cellulare

 

e per domeniche
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Tabella 2 - Sistema tariffario
PEGASO - BIGLIETTO GIORNALIERO

Km BIGLIETTO GIORN. BIGLIETTO GIORN.
+ 1 URBANO

BIGLIETTO GIORN.
+ 2 URBANI

ABB. MENSILE
+ URBANO 1° LIVELLO

ABBONAMENTO
MENSILE

ABB. MENSILE
+ URBANO 2° LIVELLO

ABB. MENSILE
+ URBANO 3° LIVELLOKm

PEGASO - ABBONAMENTO MENSILE ORDINARIO
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PEGASO - ABBONAMENTO MENSILE ISEE

ABB. MENSILE
+ URBANO 1° LIVELLO

ABBONAMENTO
MENSILE

ABB. MENSILE
+ URBANO 2° LIVELLO

ABB. MENSILE
+ URBANO 3° LIVELLOKm

PEGASO - ABBONAMENTO ANNUALE ORDINARIO
ABB. ANNUALE

+ URBANO 1° LIVELLO
ABBONAMENTO

ANNUALE
ABB. ANNUALE

+ URBANO 2° LIVELLO
ABB. ANNUALE

+ URBANO 3° LIVELLOKm



Nota: è possibile acquistare con un piccolo supplemento le possibili combinazioni di abbonamenti comprensivi sia 
dell’urbano di origine che di quello di destinazione.
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PEGASO - ABBONAMENTO ANNUALE ISEE
ABB. ANNUALE

+ URBANO 1° LIVELLO
ABBONAMENTO

ANNUALE
ABB. ANNUALE

+ URBANO 2° LIVELLO
ABB. ANNUALE

+ URBANO 3° LIVELLOKm

17,30

277,40

ESTENSIONE TARIFFARIA PEGASO CON COLLEGAMENTI MARITTIMI ARCIPELAGO TOSCANO 

FASCIA

 CL. 1

 CL. 2

 CL. 3

 CL. 4

 CL. 5

 CL. 6

 CL. 7

 CL. 8

 CL. 9

1,50

2,50

3,20

4,00

4,80

5,00

5,50

6,10

6,50

3,00

5,00

6,40

8,00

9,60

10,00

11,00

12,20

13,00

11,80

15,00

18,80

22,60

25,60

27,00

29,20

31,20

33,20

29,50

37,50

47,00

56,50

64,00

67,50

73,00

78,00

83,00

14,00

18,00

22,60

27,00

30,80

32,40

34,80

37,40

39,60

35,00

45,00

55,00

65,00

75,00

81,00

87,00

93,50

99,00

270,00

345,00

440,00

515,00

590,00

625,00

675,00

720,00

760,00

C.S.
CORSA
DOPPIA

ABB. SETT. PERSON.
ISEE

ABB. MENS. PERSON.
ISEE

ABB. ANNUALE PERSON.
ISEEKM

1 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

61 - 70

71 - 80

81 - 90

TARIFFE VIAGGIATORI VALIDE PER IL SERVIZIO FERROVIARIO
IN VIGORE DAL 1° SETTEMBRE 2015

320,00

410,00

520,00

610,00

700,00

740,00

800,00

850,00

900,00

<€36.151,98 <€36.151,98 <€36.151,98>€36.151,98 >€36.151,98 >€36.151,98
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FASCIA

 CL. 1

 CL. 2

 CL. 3

 CL. 4

 CL. 5

 CL. 6

 CL. 7

 CL. 8

 CL. 9

 CL. 10

1,50

2,50

3,20

4,00

4,80

5,00

5,50

6,10

6,50

6,90

5,40

9,00

11,50

14,40

17,30

18,00

19,80

22,00

23,40

24,80

14,00

19,00

22,00

25,00

28,00

30,00

32,00

34,00

36,00

39,00

35,00

42,00

48,00

57,00

65,00

69,00

75,00

80,00

85,00

90,00

15,80

21,50

25,00

28,30

32,00

34,00

37,00

39,20

41,20

44,20

40,00

48,00

57,00

66,00

76,00

82,00

88,00

94,00

100,00

110,00

92,00

110,00

134,00

152,00

170,00

182,00

197,00

210,00

224,00

240,00

273,00

341,00

396,00

433,00

471,00

508,00

545,00

582,00

619,00

657,00

C.S.
CARNET
4 CORSE

ABB. SETT. PERSON.
ISEE

ABB. MENS. PERSON.
ISEE

ABB. TRIMESTR. PERSON.
ISEEKM

1 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

61 - 70

71 - 80

81 - 90

91 - 100

ABB. STUDENTI
SET. - GIU.

TARIFFE VIAGGIATORI VALIDE PER IL SERVIZIO INTEGRATO BUS - TRENO
IN VIGORE DAL 1° SETTEMBRE 2015

105,00

130,00

150,00

172,00

190,00

205,00

220,00

235,00

250,00

265,00

<€36.151,98 <€36.151,98 <€36.151,98>€36.151,98 >€36.151,98 >€36.151,98

TITOLI DI VIAGGIO PER FAMIGLIA

FASCIA

 CL. 1

 CL. 2

 CL. 3

 CL. 4

 CL. 5

10,50

17,50

22,50

28,00

33,50

BIGLIETTO GIORNALIERO
FAMIGLIAKM

1 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

rilasciato per nucleo familiare dietro 

ABBONAMENTO ANNUALI ORDINARI PER STESSO NUCLEO FAMILIARE
FASCIA

 CL. 1

 CL. 2

 CL. 3

 CL. 4

 CL. 5

320,00

410,00

520,00

610,00

700,00

256,00

328,00

416,00

488,00

560,00

240,00

307,50

390,00

457,50

525,00

1° ABBONAMENTO 2° ABBONAMENTO - SCONTO 20% 3° ABBONAMENTO - SCONTO 25%KM

1 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

ABBONAMENTO ANNUALI ISEE PER STESSO NUCLEO FAMILIARE
FASCIA

 CL. 1

 CL. 2

 CL. 3

 CL. 4

 CL. 5

270,00

345,00

440,00

515,00

590,00

216,00

276,00

352,00

412,00

472,00

202,00

259,00

330,00

386,00

442,00

KM

1 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

1° ABBONAMENTO 2° ABBONAMENTO - SCONTO 20% 3° ABBONAMENTO - SCONTO 25%
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Sesso

 

Età 

 

Professione

  

 

 

 Variabile a risposta multipla
  Velocità dei trasferimenti

  Altro

 

 Variabile a risposta multipla

  Turismo

  Effettuare acquisti

  Tempo libero

  Altro

Caratteristiche degli intervistati che utilizzano il servizio tutti i giorni



  Sicurezza

  Regolarità e puntualità

  Pulizia

  Comfort

  Informazione alla clientela

  Attenzione all’ambiente

  Servizio commerciale

  Informazione alla clientela

  Integrazione modale

o e nelle stazioni

70

74

Importanza fattori:

Giudizio sui singoli fattori:

Giudizi complessivi:
Il livello di soddisfazione generale



 

 

  Per niente soddisfatto 0,0% 0,6% 0,5%

  Poco soddisfatto 3,2% 8,3% 7,5%

  Abbastanza soddisfatto 22,6% 56,8% 51,5%

  Soddisfatto 35,5% 32,5% 33,0%

  Molto soddisfatto 38,7% 1,8% 7,5%

  Totale
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passeggeri nel trasporto ferroviario
Introduzione

Le Condizioni Generali di trasporto dei passeggeri di TFT sono indicate nella presente 
Carta dei Servizi TFT.

Principali novità introdotte dal Regolamento
Ambito di applicazione

contratto utilizzato, senza pertanto essere estese agli altri servizi successivi e/o precedenti 
acquistati dal passeggero per completare il proprio viaggio, che sono invece oggetto di 

Informazione

Biglietti

• a terra presso i punti vendita indicati su apposita informativa esposta in tutti gli impianti 

• 

• 

I viaggiatori sprovvisti di idoneo documento di viaggio ovvero muniti di documento di viaggio 
non valido o scaduto sono tenuti al pagamento della sanzione ammnistrativa prevista dalla 



Bagaglio a mano

Biciclette

Cancellazioni e ritardi dei treni
Le tutele per i passeggeri del trasporto regionale vengono applicate tenendo conto delle 

seguenti casi:

• corse treno effettuate con un ritardo, registrato al capolinea, superiore ai trenta minuti 

• 

Risarcimento danni a persone e bagagli

al viaggiatore e, pertanto, la perdita ed i danneggiamenti restano a suo carico, salvo che 

Responsabilità per morte o ferimento di viaggiatori

Garanzie per persone a mobilità ridotta



• 

• 

Il viaggiatore può presentare reclami e segnalazioni:
• www.trasportoferroviariotoscano.it

• 
• 
• 

Termini per la risposta

• 

ristorato il pregiudizio arrecato, ovvero gli eventuali motivi del superamento dei termini 

• 

cliente può rivolgersi, indirizzando apposita istanza:
• 

• 



consultare il sito:

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail/index_en.htm
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