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Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane sg do okreslenia norm
jakosci obstugi, ktorych minimalny zakres obejmuje pozycje wymienione w zatgczniku
[l do w/w Rozporzgdzenia.

W oparciu o wytyczne objete w/w Rozporzgdzeniem zostato opracowane przez
spotke Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. niniejsze sprawozdanie z realizaciji

Swiadczonych ustug za rok 2017.
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Wprowadzenie

Koleje Wielkopolskie to spdtka prawa handlowego powoftana do wykonywania
kolejowych przewozéw pasazerskich, w ktérej 100% udziatéw posiada wojewddztwo
wielkopolskie. Przewozy spotka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania
przewozowe zlecone przez Samorzgd Wojewodztwa Wielkopolskiego:

> od czerwca 2011r. - trakcja spalinowa
v' Leszno — Ostréw Wikp.
v' Leszno - Zbaszynek

> od grudnia 2011r. - trakcja spalinowa
v" Poznan - Wolsztyn

v" Poznan — Wagrowiec — Gotancz

2 od grudnia 2012r. - trakcja elektryczna
v' Zbaszynek — Poznan

v" Poznan — Konin — Kutno

2 od grudnia 2013r. - trakcja elektryczna

v" Poznan - Gniezno — Mogilno

> od grudnia 2017r. - trakcja elektryczna
v" Poznan - Kepno

v" Poznan - Krotoszyn
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Legenda:
B Poznaii - Kutno

Poznan - Mogilno

Poznan - Gotancz

Poznan - Zbaszynek

Poznar - Wolsztyn

Leszno - Ostréw Wikp.

Poznan - Kepno*

=
H
. Leszno - Zbaszynek
H
|

Poznan - Krotoszyn*

Pita
Gotancz
Krzyz Wikp. o
Wagrowiec
Skoki :
_© Mogilno
Stawa Wikp.
POZNAN Gt.
Wrzesnia
Poznan Wsch.
Zbaszynek
@ __o¢ i
Zoasey N, ) Konin «oto Kutno
"\ Grodzisk Wikp.
Wolsztyn \ P Jarocin
Boszkowc;
LesznO Kalisz
Kobylin
Krotoszyn Ostrow Wilkp.
Kepno

* obstugiwane przez Koleje Wielkopolskie od grudnia 2017r.
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Liczba uruchamianych pociggéw
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25 28 31 34 48 52
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Informacje i bilety

Dostarczanie informacji podczas podrézy

Informacje podczas podrozy sg dostarczane poprzez automatyczny system
zapowiedzi obejmujgcy zapowiedZz powitalng na poktadzie pociggu wraz z godzing
odjazdu pociggu oraz informacje o kolejnych stacjach zatrzymania pociggu. Ponadto,
w miare potrzeb, informacje przekazywane sg bezposrednio przez pracownikow
druzyny konduktorskiej, ktéra obstuguje pocigg za pomocg: urzgdzen
nagfasniajgcych lub osobiscie, w przypadku pojawienia sie takiej potrzeby. We
wszystkich  pojazdach  znajdujg sie podstawowe informacje: przepisy
przeciwpozarowe, przepisy porzgdkowe, wycigag z Taryfy Przewozowej — Koleje

Wielkopolskie sp. z o.0.

Ponadto wyeksponowane sg dodatkowe informacje przydatne podczas podrozy,
takie jak: schemat obstugiwanych linii, informacja o optatach dodatkowych,
informacja o mozliwosci zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwigzane

z bezpieczenstwem podczas podrozy.

Tablice kierunkowe posiadajg mozliwo$s¢é wyswietlania numeru i relacji pociggu.
Dodatkowe elektroniczne tablice informacyjne (Swietlne) znajdujg sie wewnatrz

pojazdu, informujg o relacji pociggu, dacie, godzinie oraz nastepnej stacji.

Pojazdy trakcji elektrycznej
oraz czesé spalinowych
zespotdw trakcyjnych posiadaja
rowniez system prezentacji

wizualnej w postaci monitoréw

LCD z mozliwoscig
wyswietlania komunikatéw,
reklam itp.
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Sposoéb udzielania informaciji
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Kasy biletowe
Megafony

Informacja wizualna na
pociggach

Statyczna informacja
wizualna

Komunikator iISMS

Rodzaj informaciji
Rozktad jazdy +
Taryfy +

Numery peronéw = S + + - + -
przyj./odj. pociggéw

Warunki dostosowania + + - + - + -
pociagu dla oso6b

niepetnosprawnych oraz o

ograniczonej sprawnosci

ruchowej

Opodznienia pociagéw - + + - - - +
Warunki nizszych optat + + - + - - -

Mozliwos¢ i warunki + + = + - + =
przewozu rowerow oraz
innych ustug

Wnoszenie skarg i + 3 - + - + _
EINEI ]
Numer i relacja pociggu + + + + + + -

Ogodlne warunki umowy + + - + - + -
przewozu
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Sposoéb dostarczania informaciji o rozktadzie jazdy,

taryfach i numerach peronéw

Informacje o rozktadzie jazdy pociggow Kolei Wielkopolskich dostepne sg na
stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociagi spotki:

e na tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy;

¢ na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych;

e w kasach biletowych.

Ponadto informacje o rozktadzie jazdy pociggdédw mozna uzyskac:
o u pracownikéw druzyn konduktorskich w pociggach;

o na stronie internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl;

o ha stronie internetowej www.e-podroznik.pl;

o ha stronie internetowej www.jakdojade.pl;

o na stronie internetowej maps.google.com;

o poprzez system iSMS, ktory stuzy do przekazywania informacji o istotnych

wydarzeniach, zmianach w rozktadach jazdy, zdarzeniach losowych

zwigzanych z kursowaniem pociggdéw za pomocg Komunikatora iSMS.
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Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stronie internetowej spoitki. Informacje
o ofertach przewozowych Spofki przekazujg réwniez pracownicy kas biletowych na

poszczegoblnych stacjach oraz druzyny konduktorskie w pociggach.

Informacje dotyczgce numerdw peronow, przy ktérych zatrzymujg sie pociggi Kolei
Wielkopolskich zamieszczone sg na: tablicach informacyjnych stacji, plakatowych
rozktadach jazdy znajdujgcych sie w gablotach informacyjnych, wygtaszane sg przez
megafony, a takze wskazane sg na ,liniowych” rozktadach jazdy wydawanych przez

spotke.
Sprzedaz biletow

Spoétka posiada wlasng sie¢ sprzedazy biletow, co pozwala oferowa¢ zaawansowane
metody sprzedazy, w tym:
e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich (13 kas obstugiwanych
przez pracownikéw spotki, 12 kas obstugiwanych przez agentéw);
e sprzedaz biletéw przez pracownikéw druzyn konduktorskich;
e sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki Przewozy Regionalne;
e sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki PKP Intercity;
e sprzedaz biletéw we wszystkich kasach spotki Koleje Mazowieckie;
e sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki £odzka Kolej Aglomeracyjna;
e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych — 17 sztuk;
e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach
trakcji elektrycznej;
e sprzedaz biletow przez telefon komoérkowy (aplikacja SkyCash);

e sprzedaz biletéw przez Internet.

W uruchamianych przez spotke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe,
jak réwniez wybrane oferty specjalne spétki Przewozy Regionalne.
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Sprzedaz na pociagi we wlasnej sieci sprzedazy biletow

z podziatem na kanaty dystrybucji

AUTOMATY stacjonarne SKYCASH _MOPR Automat
5% 1% stacjonarny w
AUTOMATY mobilne Wagrowcu

9% o
0 IT-Trans 1%

Obecnos¢ na stacjach pracownikéw udzielajgcych informacji

i sprzedajacych bilety

Informacje o pociggach spétki Koleje Wielkopolskie udzielane sg w 25 kasach
biletowych Kolei Wielkopolskich, w kasach biletowych innych przewoznikow na
podstawie wzajemnych umow, a takze za pomocg megafonow na stacjach

I przystankach.

Stacje, Stacje
na ktoérych z wlasnymi

Stacje Stacje
z obstuga kas bez obstugi

zatrzymywaly Kasam| agencyjnych bezposredniej

sie pociggi KW biletowymi

Liczba stacji 158 13 12 188
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Struktura zatrudnienia w spétce z podzialem na grupy zawodowe
zwigzane z procesem zawodowym

154
16

61
119
46

16
55

16
35
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Porozumienia z innymi przewoznikami kolejowymi

Nazwa spotki Rodzaj wspoétpracy

Umowa o wzajemnym honorowaniu biletow w razie
opdznien, awarii lub zawieszenia potgczen.
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug
przewozowych

List intencyjny dotyczacy wspétpracy odnosnie
opracowania rozktadow jazdy przewoznikow, ktére
uwzgledniatyby mozliwosci dogodnej podrézy

z przesiadkg z wykorzystaniem pociggow

PKP Intercity S.A. _ o
uruchamianych przez obu przewoznikow.

Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug

przewozowych

Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug

toédzka Kolej Aglomeracyjna

przewozowych

_ - Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug
Koleje Mazowieckie
przewozowych
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Zestawienie punktualnosci dla pociggéw Kolei Wielkopolskich op6Zznionych powyzej 5 min.
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Plany awaryjne i plany zarzagdzania kryzysowego

Spoétka Koleje Wielkopolskie posiada witasne przygotowane i aktualizowane zasady
postepowania w przypadku zaistnienia zdarzenia kolejowego, ktore sg elementem

systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, tj.:

e procedura Systemu Zarzgadzania Bezpieczenstwem nr P/16 ,Postepowanie
w sytuacji wystgpienia zagrozenia lub zdarzenia”,

e Instrukcja postepowania w sprawach wypadkéw, powaznych wypadkow
i incydentow kolejowych KW-11",

¢ ,Wytyczne postepowania pracownikow Spoétki przy wystgpieniu zagrozenia lub

zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”.

Spétka opracowata plany postepowania na wypadek zakitdécenia w ruchu pociggow

(takze w okresie zimowym), ktore zostaty opisane w:

e procedurze Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem nr P/15 ,Przygotowanie
planéw postepowania na wypadek zagrozenia lub zdarzenia”,

e ,Wytycznych postepowania pracownikéw Spotki przy wystgpieniu zagrozenia
lub zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”,

o ,Wytycznych postepowania w warunkach zimowych spotki  Koleje
Wielkopolskie Sp. z o0.0.”, wsrdéd ktorych jednym z zatgcznikéw jest

,Regulamin prowadzenia akcji zimowej”.

Ww. dokumenty okreslajg zadania pracownikdw Spétki w zakresie wzajemnego
powiadamiania o sytuacji zagrozenia, powiadamiania innych podmiotow, np.
zarzadcy infrastruktury, policji, pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej, itp.,
postepowania po zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania

wewnetrznego.

www.koleje-wielkopolskie.com.pl
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Wymagania stawiane przez Spétke dla przewoznikéw drogowych
realizujgcych zastepcza komunikacje autobusowa

Dysponowac takg iloscig autobuséw i mikrobusow, ktéra zapewni prawidtowg
i catkowitg realizacje ustugi;

Autobusy i mikrobusy powinny znajdowac sie w bardzo dobrym stanie technicznym,
posiadac aktualne ubezpieczenie i badanie techniczne;

W przypadku awarii autobusu/ mikrobusu, wykonawca zobowigzuje sie do
podstawienia na witasny koszt autobusu zastepczego w takim samym standardzie;

Zobowigzany jest do utrzymywania pojazdéw w czystosci oraz w nalezytym stanie
technicznym.

Autobusy i mikrobusy powinny by¢ odpowiednio oznaczone tablicami kierunkowy
dostarczonymi przez Spétke.

W przypadku wielotygodniowego przewozu zastepczego autobusy i mikrobusy
powinny posiadac¢ barwy i logotyp Spotki.
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Informacje o czystosci taboru

Czyszczenie taboru eksploatowanego przez Spétke jest wykonywane:

1) przez zespot pracownikow KW — czyszczenie elektrycznych zespotow
trakcyjnych w Punkcie Utrzymania Taboru w Zbgszynku;

2) przez firme zewnetrzng - czyszczenie elektrycznych zespotéow trakcyjnych
i spalinowych zespotow trakcyjnych na wybranych stacjach i punktach

utrzymania taboru KW.

Sredni przebieg pojazdu w 2017 miedzy czyszczeniami to 84,76 km, przy czym
w przypadku trakcji elektrycznej 71,48 km, natomiast w odniesieniu do trakcji

spalinowej: 109,36 km.

Biezgce utrzymanie czystosci taboru jest realizowane przez czyszczenie
podstawowe i pobiezne. Spodtka i wykonawcy stosujg Srodki chemiczne
wykorzystywane do czyszczenia w petni biodegradowalne i niezagrazajgce
Srodowisku naturalnemu, a ponadto spetniajgce wymagania Rozporzgadzenia (WE) nr
648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie
detergentdéw (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1)

! Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-
20150601, dostep dnia 25.02.2016r.
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Czyszczenia taboru kolejowego

Srednia liczba czyszczen w miesiacu

Rodzaj czyszczenia

Elektryczne Spalinowe
zespoty trakcyjne  zespoty trakcyjne

zlecone - 19

zlecone - 336
wiasne 228

zlecone 2496 1081

Czyszczenie taboru Spoétka wykonuje na wyznaczonych stacjach postoju pojazdéw

zgodnie z planem pracy taboru.
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Informacja o pomiarach hatasu w pojazdach

Pojazdy EN 76 i EN 57Akw spetniajg nastepujgce normy:

e PN-K-11000:1992 — Tabor kolejowy. Hatas. Ogélne wymagania i badania.;

e PN-K-11001:1990 — Ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy
elektrycznej dwukabinowej. Metodyka badania hatasu.;

e PN-K-11003-1990 — ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy

elektrycznej dwukabinowej. Metodyka. Badania drgan.

Informacje dotyczace ochrony srodowiska

Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. w roku 2017 w ramach zarzgdzania srodowiskowego

kontynuowaty dziatania polegajgce na minimalizowaniu negatywnego wptywu

organizacji na s$rodowisko. Wszystkie wypracowane przez ostatnie lata dobre

praktyki w zakresie ochrony srodowiska zostaty podtrzymane. Jednoczesnie, bazujgc

na zdobytym doswiadczeniu rozwinieto i udoskonalono zarzgdzanie niektérymi

komponentami $rodowiska, dzieki czemu ekologia w dalszym ciggu stanowi

fundament budujacy tozsamos¢ Spoiki.

Koleje Wielkopolskie gospodarujg
jednakze odpadami komunalnymi, lecz
takze odpadami wytwarzanymi w zwigzku
z dziatalnoscia remontowo-naprawczg.
Prowadzenie bardzo szczegotowej
selektywnej zbiorki odpadow umozliwia
przekazywanie znaczgcej ich czesci do

recyklingu.

www.koleje-wielkopolskie.com.pl
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Pomimo dynamicznego wzrostu i powiekszenia sie w roku 2017 grupy odpadéw
przemystowych o kolejne trzy rodzaje, ilos¢ wytworzonych w Spétce odpadow

pozostata na niezmienionym poziomie w stosunku do roku poprzedniego.

Niemniej jednak ochrona srodowiska w Kolejach Wielkopolskich to nie tylko
odpady. Rownie duzy nacisk przy niwelowaniu negatywnego wptywu na srodowisko
potozyliSmy w mijajgcym roku na inne komponenty $rodowiska. Spotka
przeprowadzita dwa razy wiecej czyszczen potgczonych z jednoczesnym serwisem
separatorow substancji ropopochodnych anizeli jest to wymagane przez
ustawodawce. Bedgc firmg odpowiedzialng spotecznie wiemy, ze dbamy o naszych
pasazeréw nie tylko w pociggu, ale takze gwarantujgc odpowiednig jako$¢ Sciekow

przemystowych.

W mijajgcym roku Spotka kontynuowata eksploatowanie taboru w sposob jak
najmniej wykorzystujgcy zasoby srodowiska i ograniczajgcy emisje dwutlenku wegla,
czego dowodem jest wykorzystywanie do obstugi potgczeh pojazdow SA 139 LINK,
do ktérych stosowany jest roztwér mocznika AdBlue. Jest to produkt stosowany
w branzy motoryzacyjnej jako reduktor w celu roztozenia w katalizatorze szkodliwych

dla srodowiska tlenkow azotu.

Wszelkie dziatania ochrony srodowiska w Spofce spajane sg poprzez standard
ISO 14001. Na uwage zastuguje rowniez przedsiewziecie polegajgce na wdrozeniu

programu szkoleniowo-motywacyjnego Eco-Driving w Kolejach Wielkopolskich.

Spoétka posiada certyfikaty ISO w zakresie:

e systemoOw zarzgdzania jako$cig

Syst
(Norma PN-EN 1SO 9001:2008); e
1SO 9001:2008
e systemow zarzgdzania $rodowiskowego 2 g
(Norma PN-EN ISO 14001:2004); TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9108626159

e systemow zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy (Norma PN-N-18001: 2004).
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Rodzaj eksploatowanego taboru kolejowego
na dzien 31.12.2017:
Tabor spalinowy:
e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA108 — 4 szt.;

e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA132 — 11 szt.;
e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA134 — 4 szt.;

e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA139 — 2 szt.

Tabor elektryczny:

o Elektryczne zespoty trakcyjne EN76 — 22 szt.;
e Elektryczne zespoty trakcyjne EN57AKW — 7 szt.
o Elektryczne zespoty trakcyjne ENS7AL — 5 szt.
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Postepowanie ze skargami oraz zwrot naleznosci

| rekompensaty z tytutu niedotrzymania norm jakosci ustug

Stosowane procedury

Skargi i reklamacje z tytutu swiadczonych ustug, jak rowniez wnioski przyjmowane

i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym,

e Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z pdzn. zm.),

e Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.
Nr 38, poz. 266).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych
Przewozow Pasazerskich Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
-§27,§ 28.

Podrézny moze ztozy¢ reklamacje:

e z tytutu catkowitego Iub czedciowego niewykorzystania biletu na
przejazd/przewoz,

e ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

e gdy w zwigzku z nieokazaniem biletu w pociggu, moze udowodnic, ze w dniu
przejazdu pociggiem przewoznika posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego,

e w przypadku, gdy podrozny nie zgadza sie z trescig Wezwania i moze
udowodni¢, Zze posiadat wazny dokument przewozu Ilub dokument
podwiadczajgcy, ktérego brak zostat stwierdzony w czasie kontroli
dokumentoéw przewozu w pociggu,

e w przypadku odpowiedzialnoéci za szkody powstate w wyniku Smierci,

zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu
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zdrowia podroznego, spowodowane w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem
kolejowym, powstatego podczas przebywania podréznego w wagonie albo
przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyniklg na skutek uszkodzenia bgadz catkowitej lub czesciowej utraty rzeczy,
ktore podrézny bedacy ofiarg wypadku miat przy sobie lub widzt ze sobg, jako

bagaz reczny (dotyczy to rowniez roweru i zwierzat domowych, ktére podrézny

miat ze sobg).

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:
e na adres pocztowy spoétki Koleje Wielkopolskie;

e na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e w kasie biletowej;

e U druzyny konduktorskie;.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podréznego udzielane sg
w formie pisemnej w ciggu 20 dni od ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
pasazer zostaje poinformowany o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz

3 miesigce od daty ztozenia skargi.
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Pomoc osobom niepetnosprawnym

| osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

Pomoc osobom niepetnosprawnym zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia
Koleje Wielkopolskie zostaly powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Koleje Wielkopolskie
dokonajg wszelkich mozliwych dziatan dla zapewnienia pomocy w taki sposob, aby
osoba niepetnosprawna mogta odby¢ podroz. Powiadomienie moze sie odbyc¢ sie
drogg mailowg na adres: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl, osobiscie
w siedzibie spdétki lub bgdz tez pod numer telefonu (061) 27 92 778.

Koordynatorem wszelkich
niezbednych  dziatan w celu
udzielenia pomocy osobom
niepetnosprawnym jest dyspozytor
Kolei  Wielkopolskich  petnigcy
catodobowy dyzur. Kazdorazowo
przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz |
lokowaniu podréznego w pociggu
pomocy udziela druzyna |

konduktorska.
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Usprawnienia dla niepelnosprawnych w pojazdach Spotki Koleje Wielkopolskie

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:

e rampa reczna;
e dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
e modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach

inwalidzkich.

cuusugt

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu EN57:

e podest mechaniczny;
e dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
¢ modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach

inwalidzkich.
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Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu EN76:
e winda / podnos$nik;
e dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
¢ modutowa kabina sanitarna WC w systemie zamknietym przystosowana dla
niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich zgodnie z TSI PRM,;

e oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb

uprzywilejowanych.

KM 79438
ZBRSZYHEK
a

n Géwny
POZNAR GLOHNY

Wielko
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Nagrody i wyréznienia

uzyskane w 2017 roku

Wiarygodny partner w Biznesie 2017

CERTYFIKA Wyrdznienie honorujgce najlepiej zarzadzane firmy
oo | i instytucie w Polsce. Uzyskany tytut wigzat sie
z jednoczesnym przedtuzeniem Certyfikatu ,FIRMA

GODNA POLECENIA”.
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Wazne wydarzenia kulturaine,

w ktorych spétka uczestniczyta w 2017 roku

Jednym z celéw Spoétki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych
wydarzen wojewodztwa. Regularnie zamieszczamy na naszych monitorach
w pojazdach informacje od instytucji samorzgdowych i srodowisk kulturotwérczych

poszczegodlnych gmin i miast wojewddztwa.

Poprzez wspotorganizacje i uczestnictwo w ciekawych wydarzeniach w regionie
promujemy réwniez ustugi i oferty Spotki. W 2017 roku nasze stoisko promocyjne

pojawito sie m.in. na takich imprezach:

o Dzien Dziecka Kolejami Wielkopolskimi w Szreniawie
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e XXV Festiwal Blues Express

e Obchody 99. rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego

e Dni Zbgszynka, Dni Gniezna oraz Dni Grodziska WIkp.
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« Pociag specjalny ,Rodzinne podréze POD PARA;

Ponizej rowniez pozostate wydarzenia kulturalne, ktére pozwolity nam dotrze¢ do
jeszcze wiekszej grupy odbiorcow dzieki aktywnej wspétpracy w ramach wzajemnej

promociji:

e Widowisko historyczne ,Orzet i Krzyz”;

o Festiwal Akademia Gitary 2017;

o Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu;

« Xlll edycja kampanii spotecznej Bezpieczny przejazd;

o Imprezy okolicznosciowe w Muzeum Rolnictwa w Szreniawie:
» Jarmark Wielkanocny
» Festiwal Piwa
» Poznanska Pyra

« Imprezy organizowane przez Miedzynarodowe Targi Poznanskie:
> Tour-Salon — Targi turystyczne;

Rybomania — Targi wedkarskie;

Boatex — Targi sprzetu ptywajgcego i sportow wodnych;

Gardenia — Targi Ogrodnictwa i Architektury Krajobrazu;

MotorShow;

Krajowa Wystawa Zwierzgt Hodowlanych;

Smaki Regionow;

Poznan Game Arena;

Targi Hobby Spotkania Ludzi z Pasja;

Retro Motor Show;

YV vV ¥V ¥V VvV ¥V V VYV VY V

Cavaliada.
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Prezentacja spotki podczas

Xll Miedzynarodowych Targéw Kolejowych TRAKO

Organizowane w cyklu dwuletnim targi sg drugimi pod wzgledem wielkosci w Europie
spotkaniami branzy kolejowej. 30 tys. m kw. powierzchni wystawienniczej, 1 tys. m.
toréw do ekspozyciji taboru oraz maszyn i urzgdzen torowych, 700 wystawcoéw z 25
krajow, 40 wydarzen i spotkan branzowych, ok. 20 000 zwiedzajgcych - to
najwazniejsze liczby tej imprezy. Wsrod  gosci nie zabrakto réwniez Kolei
Wielkopolskich, ktore wspdlnie z innymi spotkami samorzgdowymi promowaty swojg
dziatalnos¢ oraz dziatania Zwigzku Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych pod
hastem Koleje Samorzgdowe — najwiekszy przewoznik w Polsce.

Nasze stoisko cieszyto sie ogromng popularnoscia, a odbyte spotkania biznesowe
Z pewnoscig zaowocujg wspolnymi projektami z korzyscig dla pasazera. Stanowisko
odwiedzita tez miodziez z Zespotu Szkdt Komunikacji w Poznaniu, szkota z ktérg
Scisle wspotpracujemy m.in. w ramach organizowanych Dni Kariery.

Podczas odbywajgcych sie targéw, Koleje Wielkopolskie otrzymaty wyrdznienie

w konkursie Firma Kolejowa Odpowiedzialna Spotecznie.

A . KOLEJE SAMORZADOWE
GIMOTA . s NAJWIEKSZY PRZEWOZNIK W POLSCE
. “m@”f‘q‘h'a KanictHa= - . e ZWIAZEK

PRZEWOZNIKOW
KOLE e roLEJowrck

womarot F
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