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WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 roku dotyczgcego praw i obowigzkoéw pasazerow
w ruchu Kkolejowym przedsiebiorstwa kolejowe
zobowigzane s3 do okreslenia norm jakosci obstugi,
ktorych  minimalny  zakres obejmuje  pozycje
wymienione w zalgczniku III do w/w Rozporzadzenia.

W oparciu o wytyczne objete w/w Rozporzadzeniem
zostato opracowane przez spotke Koleje Wielkopolskie
niniejsze sprawozdanie z realizacji Swiadczonych ustug
za rok 2020.

MISJA, WIZJA | CELE

Misja Spotki Koleje Wielkopolskie jest sprawne,
bezpieczne i efektywne realizowanie regionalnych
przewozow pasazerskich na obszarze wojewodztwa
wielkopolskiego.

Sprawny pasazerski transport kolejowy stanowi wazny
czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego danego
obszaru. Spotka realizuje przewozy pociggami
regionalnymi, ktorych sie¢ polgczen stanowi kluczowy
element pasazerskiego systemu transportowego
wojewodztwa.

Spotka  oferuje  ustugi transportowe przyjazne
srodowisku i stanowigce alternatywe dla ruchu
kotowego.



SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spotka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozow pasazerskich, w ktorej 100% udzialow posiada wojewodztwo wielkopolskie.
Przewozy spotka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone
przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2020 roku Spotka prowadzita przewozy na 14 liniach kolejowych.

Legenda:

Poznan - Kutno

Poznan - Mogilno
Poznar - Gotaricz
Poznari - Pita
Poznan - Zbaszynek
Poznan - Wolsztyn
Pita Gt. Leszno - Zbgszynek

Leszno - Ostrow Wikp.

Chodziez () Poznarn - Milicz

Poznari - Odolandéw

Poznan - Kepno

Rogoino Wikp. . Poznaf - Kalisz

() Murowana

Gniezno - Krotoszyn
' Goslina

Obarniki Wikp. ()

POZNAN Gt. §

0 - @ A——— () Wrzeénia

Poznan - L6di Fabryczna

Koto

Konin

todi Fabryczna

Zdufiska Wola Pabianice
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

7 572 304

LICZBA URUCHOMIONYCH
POCIAGOW

71 051

LICZBA OBSLUGIWANYCH
KILOMETROW LINII

1 086

Ze wzgledu na wprowadzone na poczatku roku
ograniczenie = w  przemieszczaniu  Sig,
wynikajgce z pandemii koronawirusa, w drugiej
potowie marca 2020 podjeliSmy trudng decyzje
o wprowadzeniu ograniczen w kursowaniu
pociggow.

Nastgpito zmniejszenie liczby uruchamianych
pociagow w dobie o ok. 40%. Siatka polaczen
podlegata kilkukrotnej korekcie, przy czym juz
w polowie roku cze$¢ pociggdbw wrocila na
swoje trasy. Ze wzgledow bezpieczenstwa na
przestrzeni catego roku obowigzywalo jednak
ograniczenie liczby podroznych.

Czynniki te wplynely na ostateczny wynik
liczby  przewiezionych w2020  roku
podroznych, czyli 7,5 miliona os6b. Oznacza to
spadek o 37% w poréwnaniu z 2019 rokiem.
Odpowiednio réwniez wykonana praca
eksploatacyjna byla mniejsza niz w roku
poprzednim i wyniosta 6 501 976 poc-km.
Natomiast wartoS¢ pracy przewozowej
siegneta 290 845 554 pas-km.
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DOSTARCZANIE INFORMAJI
PODCZAS PODROZY

Informacje podczas podrozy s dostarczane poprzez automatyczny system zapowiedzi
obejmujacy zapowiedz powitalng na pokladzie pociggu wraz z godzing odjazdu pociggu oraz
informacje o kolejnych stacjach zatrzymania pociggu. Ponadto, w miare potrzeb, informacje
przekazywane s3a bezposrednio przez pracownikow druzyny konduktorskiej, ktora obstuguje
pociag za pomoca: urzadzen naglasniajacych lub osobiscie, w przypadku pojawienia si¢ takiej
potrzeby. We wszystkich pojazdach znajduja si¢ podstawowe informacje: przepisy
przeciwpozarowe, przepisy porzadkowe, wyciag z Taryfy Przewozowej - Koleje
Wielkopolskie sp. z o0.0.

Ponadto wyeksponowane s3 dodatkowe informacje przydatne podczas podrozy, takie jak:
schemat obstugiwanych linii, informacja o optatach dodatkowych, informacja o mozliwosci
zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwigzane z bezpieczenstwem podczas
podrozy. Tablice kierunkowe posiadaja mozliwo$¢ wysSwietlania numeru i relacji pociggu.
Dodatkowe elektroniczne tablice informacyjne (Swietlne) znajdujg sie wewngtrz pojazdu,
informujg o relacji pociggu, dacie, godzinie oraz nastepnej stacji.

Wszystkie pojazdy trakcji elektrycznej oraz
spalinowej posiadajg rowniez  system
prezentacji wizualnej w postaci monitorow
LCD z mozliwoscia wysSwietlania waznych
komunikatow, informacji  przydatnych
podczas podrozy oraz reklam.

Monitory formatu 22 cale umieszczone s3
w najbardziej widocznych miejscach, ktore
majg zapewni¢ jak najwyzsza ogladalnosc
wyswietlanych na nich tresci.

faczny czas wysSwietlania jednej grafiki to
okoto 800 minut dziennie na ponad 300
monitorach.
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Informacje o rozkladzie jazdy pociagow Kolei Wielkopolskich dostepne s3 na stacjach
i przystankach osobowych, na ktorych zatrzymuja sie pociagi spoiki:

 na tablicach informacyjnych z rozkladem jazdy;

 na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych;

» w kasach biletowych.

Ponadto informacje o rozkladzie jazdy pociggow mozna uzyska¢ u pracownikow druzyn
konduktorskich w pociggach, na oficjalnej stronie internetowej www.koleje-
wielkopolskie.com.pl oraz na stronach naszych partnerow: www.koleo.pl; www.jakdojade.pl;
maps.google.com.

Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stronie internetowej spoiki. Informacje o ofertach
przewozowych spolki przekazuja rowniez pracownicy kas biletowych na poszczegodlnych
stacjach oraz druzyny konduktorskie w pociggach.

Informacje dotyczace numerdw peronow, przy ktorych zatrzymuja sie pociggi Kolei
Wielkopolskich zamieszczone s3 na: tablicach informacyjnych stacji, plakatowych rozktadach
jazdy znajdujacych sie w gablotach informacyjnych, wyglaszane sa przez megafony.


https://maps.google.com
www.jakdojade.pl
www.koleo.pl
www.koleje

SPOSOB UDZIELANIA INFORMACJI

h

Strona internetowa KW
na pociggac

Kasy biletowe
Obstuga pociagu
Megafony
Informacja wizualna

Rodzaj informacji

Rozktad jazdy + + = + =

Taryfy + + e + -

Numery peronow,
przyj./odj. pociagow
Warunki dostosowania
pociagu dla osob + + = + =
Z niepelnosprawnosciami

Opédznienia pociagow - + + - -
Warunki nizszych oplat + + - + -
Mozliwosc i warunki + + - + ]

przewozu rowerow

Wnoszenie skarg i reklamacji + + - + -
Numer i relacja pociagu + + + + +
Ogolne warunki umowy + + . % )

prZzewozu
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SPRZEDAZ BILETOW

Spotka posiada wtasng sie¢ sprzedazy biletow, co pozwala oferowa¢ zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:

» sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;

 sprzedaz biletow przez pracownikow druzyn konduktorskich;

» sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki POLREGIO oraz PKP Intercity;

» sprzedaz biletow we wszystkich kasach spoétek: Koleje Mazowieckie, Lodzka Kolej
Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie; Koleje Slaskie, Koleje
Matopolskie, Arriva RP;

» sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;

» sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;

» sprzedaz biletow przez telefon komorkowy (aplikacje SkyCash, mPay);

» sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl, BILKOM, KOLEO).

W uruchamianych przez spotke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
rowniez wybrane oferty specjalne spotki POLREGIO.

Stacje, Wiasne Agencyjne Kasy biletowe Kasy biletowe Kasy biletowe
na ktorych kasy biletowe kasy biletowe PKP Intercity POLREGIO Lodzkiej Kolei

zatrzymywaly Aglomeracyjnej
sie pociagi KW

Liczba stacji 214 10 13 8 24 3

SPRZEDAZ NA POCIAGI WE WtASNEJ SIECI SPRZEDAZY BILETOW
Z PODZIALEM NA KANALY DYSTRYBUCII

Kanaly Kasy biletowe
samoobsfugowe (wiasne i agencyjne)
8% 25,16%

20,68

o /0

Druzyny pociggowe

22,10%

Przewoinicy kolejowi

32,06%


https://biletywielkopolskie.pl
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SPRZEDAZ BILETOW

W 2020 r. bilety na pociaggi KW mozna bylo kupi¢ na 23 stacjach i przystankach osobowych,
w tym w 10 kasach wilasnych i 13 agencyjnych oraz w kasach innych przewoznikow
pasazerskich tj.. POLREGIO, PKP Intercity S.A., Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. oraz Lodzka
Kolej Aglomeracyjna sp. z o0.0. PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie sp. z o.0., Koleje
Slgskie sp. z 0.0., Koleje Matopolskie sp. z 0.0.

KontynuowaliSmy sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl), telefon
komorkowy za pomocag aplikacji SkyCash, w automatach mobilnych znajdujgcych sie
w pojazdach elektrycznych oraz w 27 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych
na stacjach: Poznan Gl (11), Ostrow Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1),
Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk
Wielkopolski (1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgoérza (1), Kalisz (1), Pita (1) oraz Poznan
Garbary (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych, w ktore wyposazeni
sq wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich. Przy zakupie biletu u pracownika obstugi
pociagu mozliwoa jest ptatno$¢ gotowka lub karta.



https://biletywielkopolskie.pl
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POROZUMIENIA Z INNYMI
PRZEWOZNIKAMI

Porozumienia z przewoznikami kolejowymi pozwalajg na sprawng obstuge pasazerow oraz
wzajemng wspolprace w ramach realizacji ustug.

00000000

POLREGIO SP. Z O0.0.

e Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletow w razie opdznien, awarii lub zawieszenia potaczen

PKP INTERCITY S.A.

e Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletoéw w razie opdznien, awarii lub zawieszenia potaczen

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

e Umowa o wzajemnym $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletow w razie opdznien, awarii lub zawieszenia potaczen

KOLEJE MAZOWIECKIE

Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych

PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0.

Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych

KOLEJE SLASKIE SP. Z 0.0.

Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych

KOLEJE MALOPOLSKIE SP. Z O0.0.

Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych

KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A.

Umowa o wzajemnym honorowaniu biletow na odcinku Krotoszyn - Milicz

ARRIVA RP SP. Z O0.0.

Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
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POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI
| REKLAMACJAMI

Skargi i reklamacje z tytulu Swiadczonych ustug, jak rowniez wnioski przyjmowane
i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:
e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371 /2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym,
» Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601,
z po6zn. zm.),
e Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozow
Pasazerskich Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Podroézny moze zlozy¢ reklamacje:

7 tytulu catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu na przejazd /przewoz,

7 tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

7 tytulu odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku Smierci, zranienia, uszkodzenia
badz utraty mienia spowodowanego wypadkiem zwigzanym z ruchem kolejowym,

o gdy w zwiazku z nieokazaniem biletu w pociggu, moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu
pociagiem przewoznika posiadal wazny dokument przewozu Ilub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,

e gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny
dokument przewozu tzn. bilet lub dokument poswiadczajgcy o uprawnieniu do ulgi,
ktory zostal zakwestionowany podczas przewozu w pociggu.
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POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI
| REKLAMACJAMI

Skargi i reklamacje sklada si¢ w formie pisemne;j:
» na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;
 na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
» w kasie biletowej;
e u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczacej
nieprawidlowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dolgczone oryginaty badz czytelne kopie dokumentow
dotyczgce zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd/przew6z) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentoéw zwigzanych z rodzajem i wysokoScig roszczenia
(np. poswiadczajacych uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, biletu
okresowego lub dowodu wniesienia optaty manipulacyjne;j).

Reklamacje podrozni moga sklada¢ nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaplaty.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkoéw podroznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2020 roku z tytutu odszkodowan wyptacono 550 zk.

Liczba pasazerow 12 166 467 7572 304
Reklamacje 1093 2105
Skargi i wnioski 689 423
Korespondencja 434 648
e-mailowa z podréznymi
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STRUKTURA
ZATRUDNIENIA

Zespot pracowniczy

Ponizej przedstawiono strukture zatrudnienia
w Spolce z podzialem na grupy zawodowe
zwigzane z procesem zawodowym na koniec
2020 roku.

Liczba pracownikow

Maszynista 184
Maszynista stazysta 49
Konduktor 19
Kierownik pociagu 184
Kasjer (kasy wtasne) 35
Rewident 7

Pracownik utrz. czystosci 22
Pracownik utrz. technicznego 21
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PUNKTUALNOSC POCIAGOW
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styczeni luty marzec  kwieciefd maj czerwiec lipiec sierpiefn  wrzesienn paidziernik listopad grudzien

Powyzszy wykres obrazuje zestawienie punktualnoSci dla pociggow
uruchamianych przez Koleje Wielkopolskie w 2020 roku. Uwzgledniono
pociagi opoéznione powyzej 5 min.

Fot. Artur, Wieczorek
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POCIAGI ODWOLANE

Ze wzgledu na wprowadzony w marcu 2020 r. stan zagrozenia epidemicznego oraz
ograniczenia niezbedne do powstrzymania rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-
2, a takze w zwigzku ze znacznym spadkiem liczby podroznych korzystajacych z ustug Kolei
Wielkopolskich od 23 marca zastosowaliSmy ograniczenia w kursowaniu pociggow.

Na kazdej linii, na ktorej polaczenia obstuguja Koleje Wielkopolskie zachowana zostala
minimalna liczba polgczen umozliwiajgca dojazd do/z pracy.

Ponizej zestawienie pociaggow odwotanych w wyniku wprowadzonych restrykciji:

Odcinek linii marzec kwiecien maj czerwiec | lipiec  sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien :3:: glaq_g; ;[;‘:K;:;:
LESZNO - ZBASZYNEK 7| =® | a3 | an o | o 0 0 0 45 190
LESZNO - OSTROW 14 44 42 44 46 42 44 44 10 26 356
POZNAN - WOLSZTYN 62 211 217 | 219 | 223 207 @ 170 172 16 | 146 1743
POZNAK - GOLANCZ 91 379 372 | 386 406 353 340 344 | 318 | 199 3188
POZNAN - ZBASZYNEK | 118 374 364 324 | 203 279 238 243 | 239 150 2 622
POZNAN - KUTNO 91 371 361 371 | 392 364 326 282 | 274 | 270 3102
POZNAK - GNIEZNO 91 416 404 370 346 318 206 220 | 190 241 2811
JAROCIN - GNIEZNO 41 189 185 189 | 200 188 & 192 194 | 188 116 1682
POZNAK - PILA 71 298 206 | 207 | 316 298 216 221 165 63 2 241
POZNAN - JAROCIN -

KROTOSZYN-OSTROW | 47 280 300 & 284 | 278 264 164 168 | 162 | 251 2198

Ponadto w 2020 roku z przyczyn niezaleznych od Kolei Wielkopolskich odwotanych zostato
413 pociagow, przy czym w 97% przypadkow zapewniona byla zastgpcza komunikacja
autobusowa.

Najczestszg przyczyna odwotan byty wypadki pociaggu z udziatem pojazdu drogowego (105
przypadkow). Inne przyczyny to m.in. prace prowadzone przez Zarzadce infrastruktury PKP
PLK (43 przypadki) i awaria urzgdzen sterowania ruchem kolejowym (19 przypadkow).
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PLANY AWARYJNE | PLANY
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Spotka Koleje Wielkopolskie posiada wilasne zasady postepowania w przypadku zaistnienia
zdarzenia kolejowego, ktore sg elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem, tj.:
e procedura Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem nr P/16 ,Postepowanie w sytuacji
wystapienia zagrozenia lub zdarzenia”,
e ,Instrukcja postepowania w sprawach wypadkow, powaznych wypadkow i incydentow
kolejowych KW-117,
e ,Wytyczne postepowania pracownikow Spoiki przy wystgpieniu zagrozenia lub zdarzenia
oraz sytuacji kryzysowej’".

Spotka opracowala plany postepowania na wypadek zaklocenia w ruchu pociggoéw (takze
w okresie zimowym), ktore zostaty opisane w:
e procedurze Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem nr P/15 |Przygotowanie planow
postepowania na wypadek zagrozenia lub zdarzenia”,
e ,Wytycznych postepowania pracownikow Spoéiki przy wystapieniu zagrozenia lub
zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”,
e "Wytycznych postepowania w warunkach zimowych spotki Koleje Wielkopolskie
Sp. z 0.0.”, wsrod ktorych jest ,Regulamin prowadzenia akcji zimowej”.

Ww. dokumenty okreslajg zadania pracownikow Spotki w zakresie wzajemnego
powiadamiania o sytuacji zagrozenia, powiadamiania innych podmiotéw, postepowania po
zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania wewnetrznego.

Spotka wyznaczyta swoich przedstawicieli do zespolow zarzadzania kryzysowego
organizowanych przez zarzadce infrastruktury PKP PLK S.A. na podstawie ,Zasad organizacji
kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego w czasie wystgpienia zagrozen oraz sytuacji
kryzysowych na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi osob i rzeczy”.

Od roku 2015 wspolpracujemy z Wydzialem Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu w ramach wymiany informacji
o zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo pasazeroOw oraz sprawnosc
funkcjonowania Kolei Wielkopolskich.

W roku 2020, z uwagi na stan epidemii, nie przeprowadzono testow planow awaryjnych
i zarzadzania kryzysowego. Ostatnie ¢wiczenia odbyly sie w pazdzierniku 2019.
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ZASTEPCZA KOMUNIKACJA
AUTOBUSOWA

Wymagania stawiane przez Spotke dla przewoznikow drogowych realizujgcych zastepczg
komunikacje autobusowsq.

v

[

&

Wykonawca powinien dysponowac taka ilo$cia
autobusow, ktora zapewni prawidlowg

i catkowita realizacje ustugi; pojazdy powinny
umozliwia¢ przewo6z 49 osob, z czego co
najmniej 31 na miejscach siedzgcych oraz by¢
przystosowane do przewozu 0sob

0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Autobusy powinny znajdowac sie¢ w bardzo
dobrym stanie technicznym, powinny by¢
wyprodukowane nie wczesniej niz w 2001 roku,
posiada¢ aktualne ubezpieczenie i badanie
techniczne oraz spelnia¢ norme emisji spalin co
najmniej Euro 3, posiada¢ sprawne ogrzewanie
i sprawny uklad schiadzania powietrza
przestrzeni pasazerskie;j.

Pojazdy musza by¢ wyposazone w pasy
bezpieczenstwa dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami.

v

v

Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania pojazdow w czystosSci oraz
w nalezytym stanie technicznym.

Autobusy powinny by¢ odpowiednio
oznaczone w sposob umozliwiajgcy ich
identyfikacje z Zamawiajacym poprzez
umieszczenie tablic ze stacja docelowa

i logotypem KW na szybie czolowej tablicami
kierunkowymi dostarczonymi przez Spotke.

W przypadku awarii autobusu wykonawca
zobowigzuje sie do podstawienia na wlasny
koszt autobusu zastepczego w takim samym
standardzie.
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CZYSTOSC TABORU

Czyszczenia pojazdow Kolei Wielkopolskich realizowane sg przez:

Zesp6l pracownikow KW - czyszczenie elektrycznych zespolow trakcyjnych w Punkcie
Utrzymania Taboru w Zbgszynku; Ponadto od 16.03.2020 do chwili obecnej pracownicy PUT
Zbaszynek wykonuja dezynfekcje elementow przestrzeni pasazerskiej Elektrycznych
Zespotow Trakcyjnych w trakcie wykonywania czyszczen ujetych w harmonogramie
czyszczen.

Firme zewnetrzna - czyszczenie elektrycznych zespolow trakcyjnych i spalinowych
zespotow trakcyjnych na wybranych stacjach i punktach utrzymania taboru KW. Dodatkowo
w okresie od 16.03.2020 do 12.12.2020 firma zewne¢trzna wykonywata dezynfekcje elementow
przestrzeni pasazerskiej Spalinowych Zespotow Trakcyjnych w zwigzku z zagrozeniem
chorobami zakaznymi, a w szczegolnosci wirusem SARS-CoV-2, po przyjezdzie ostatnich
w dobie pociggobw KW na stacjach Wagrowiec, Wolsztyn, Leszno, Grodzisk Wielkopolski oraz
Ostrow Wielkopolski. Od 13.12.2020 dezynfekcja elementow przestrzeni pasazerskiej zostala
rozszerzona dodatkowo o Elektryczne Zespoty Trakcyjne. Dezynfekcje sg przeprowadzane
dla ostatnich w dobie pociggow KW na stacjach koncowych.



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o. @

CZYSTOSC TABORU

Srednia liczba czyszczen
W miesigcu

Rodzaj czyszczenia
Elektryczne Spalinowe
zespoly trakcyjne zespoly trakcyjne

okresowe wilasne
Zlecone - 6
podstawowe wlasne 209 -
Zlecone - 3902
pobiezne wlasne 183 _
Zlecone 3044 1416
dezynfekcje Zlecone

UAVAS

* 0d 13.12.2020

Czyszczenie taboru Spotka wykonuje na wyznaczonych stacjach postoju pojazdow zgodnie
z planem pracy taboru.

Sredni przebieg pojazdu w 2020 roku miedzy czyszczeniami to 104,18 km - w przypadku
trakcji elektrycznej wynosil: 102,38 km, natomiast w odniesieniu do trakcji spalinowe;j
wynosik: 108,70 km. Biezgce utrzymanie czystosci taboru jest realizowane przez czyszczenie
podstawowe i pobiezne.

Spotka i wykonawcy stosujg $rodki chemiczne wykorzystywane do czyszczenia w pelni
biodegradowalne i niezagrazajgce Srodowisku naturalnemu, a ponadto spelniajace
wymagania Rozporzadzenia (WE) nr 648 /2004 /WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
31 marca 2004 r. w sprawie detergentow (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1).
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OCHRONA SRODOWISKA

Rok 2020 obfitowal w przetomowe decyzje zwigzane z gospodarowaniem odpadami w spoice
Koleje Wielkopolskie. Z jednej strony, wprowadziliSmy selektywng zbiorke odpadow
komunalnych w budynkach poznanskiej administracji, z drugiej zas, gospodarka odpadami
przemystowymi zostata z powodzeniem zintegrowana z systemem teleinformatycznym BDO.

Wdrozenie segregacji odpadow komunalnych w budynkach poznanskiej administracji Kolei
Wielkopolskich byt kolejnym krokiem na drodze do $wiadomego postepowania z odpadami
przez naszych pracownikow. Na korytarzach i w pomieszczeniach socjalnych nalezacych do
Spolki pojawity sie dedykowane selektywnej zbiorce pojemniki z kolorowymi infografikami
odpowiadajagcymi strumieniowi odpadow. Odpowiednig segregacje odpadow, ulatwily
zawieszone nad pojemnikami tablice informacyjne, podpowiadajace w jaki sposob poprawnie
zaklasyfikowa¢ odpad. Pilotazowo rozwieszono rowniez arkusze z alfabetycznym spisem
odpadow, ktorych wytworzenie uznano za potencjalnie prawdopodobne w warunkach pracy
biurowej. W efekcie, dlugo wyczekiwana zmiana w aspekcie gospodarowania odpadami
komunalnymi, pozwolita nam poczu¢, ze jesteSmy Swiadomymi wytworcami odpadow,
ktorym zalezy na tym, aby finalnie zostaly one poddane recyclingowi i mogly zyska¢ ,nowe
zycie”, jako surowce wtorne.

Ubiegly rok przyniost rowniez innowacje w gospodarce odpadami przemystowymi. Dzieki
sprzezeniu naszych dzialan z baza danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce
odpadami (BDO), mozemy z tatwoscig $ledzi¢ droge jaka przebywa odpad przemystowy, od
chwili wytworzenia go przez nas, po moment jego przejecia przez zaklad przetwarzajacy
odpady. Kolejng korzyscia z wdrozenia systemu, jest mozliwos¢ codziennego
ewidencjonowania odpadow w formie elektronicznej. Zintegrowany system to nie tylko
korzysci, ale rowniez nowe obowiazki i pole do optymalizacji procesu gospodarki odpadami.
W zwigzku z tym, wdrozyliSmy specjalny arkusz, dzigki ktoremu mozemy na biezgco
monitorowac graniczng date zagospodarowania odpadu ze wzgledu na jego kod, wynikajacy z
katalogu odpadu.

Spotka systematycznie realizowala tez przySwiecajaca jej doktryne ,zrownowazonego
rozwoju”. W 2020 r. priorytetowo traktowana byla kwestia przestrzegania wymagan
prawnych oraz wewnetrznych regulaminow i procedur dotyczacych ochrony Srodowiska.
Kolejny rok z rzedu wszelkie dzialania ochrony srodowiska w Spolce spajane byly poprzez
System Zarzadzania Srodowiskowego (Norma PN-EN ISO 14001: 2015), ktéry poparty jest
wystawionym dla firmy certyfikatem. Warto rowniez zauwazy¢, ze po raz kolejny, mimo
zwiekszajacej sie liczby przewozow, nadal udaje nam si¢ utrzymywac ilo§¢ wytwarzanych
odpadéw na podobnym poziomie co w minionych latach.
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TABOR EKSPLOATAOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR SPALINOWY

Spalinowe zespoly trakcyjne
typu SA 108
4 SZT.

Spalinowe zespotly trakcyjne
typu SA 132

11 SZT.

Spalinowe zespoly trakcyjne
typu SA 134

4 SZT.

typu SA 139
2 SZT.

Spalinowe zespotly trakcyjne
typu 36 WEhd

> Spalinowe zespoly trakcyjne

3 SZT.
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TABOR EKSPLOATAOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR ELEKTRYCZNY

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu 48WE

10 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu 48WEbD

4 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu EN76

22 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu EN57 Al

5 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu EN57 Akw

P>
P>
P>
P>

7 SZT.
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POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepelnosprawnoscig zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia
Koleje Wielkopolskie zostaly powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem.
Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Koleje Wielkopolskie dokonajg wszelkich
mozliwych  dzialan dla zapewnienia pomocy w taki sposob, aby osoba
z niepelnosprawnos$ciami mogta odby¢ podroz. Powiadomienie moze si¢ odby¢ poprzez:

Dyspozytura - na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

Infolinia - 19 757 (czynna w cala dobe);

Formularz zgloszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie/;
Zgloszenie bezposrednie - osobiScie w kasie biletowej lub w siedzibie Spoétki (osobiscie
lub telefonicznie 61 279 27 00 poprzez Sekretariat Spotki).

Otrzymawszy zgloszenie jako pierwszy podmiot kolejowy, kiedy polaczenie jest
z przesiadkg na pocigg innego przewoznika kolejowego, Spotka obejmuje podréznego
kompleksowa obstugg bez odsylania do innego podmiotu kolejowego. Po ustaleniu
szczegotow podrozy informacje o przejezdzie osoby z niepetnosprawnoscia przekazujemy do
innych podmiotoéw, ktore beda uczestniczy¢ w przewozie. Przekazaniem informacji do
podmiotow kolejowych zajmuje si¢ Dyspozytura KW (informujgc w zaleznosci od zgloszenia
np. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A, PKP S.A Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami,
PKP S.A. Oddzial Dworce Kolejowe, PKP Intercity S.A., Polregio sp. z 0.0.).

Koordynatorem wszelkich niezbednych dzialan w celu udzielenia pomocy osobom
z niepelnosprawnoscia jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich pelnigcy calodobowy dyzur.
Kazdorazowo przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podroéznego w pociggu pomocy
udziela druzyna konduktorska.



www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie

USPRAWNIENIA DLA 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla osob z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:
e rampa reczna;
» dwa miejsca do przewozu osOb na wozkach inwalidzkich;
» modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich.

Usprawnienia dla os6b z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu 36 WEhd:
» rampa dla oséb z niepelnosprawno$ciami;
» dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
e duza kabina WC przystosowana dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami zgodna z TSI PRM;
« uklad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspolpracy z aparatami stuchowymi.

Usprawnienia dla osob z niepelnosprawnos$ciami w pojazdach typu EN57:
e podest mechaniczny;
» dwa miejsca do przewozu osOb na wozkach inwalidzkich;
» modulowa kabina WC przystosowana dla niepelnosprawnych na woézkach inwalidzkich.

Usprawnienia dla osob z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu EN76:
» winda / podnosnik;
» dwa miejsca do przewozu os0b na wozkach inwalidzkich;
» modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla osob na wozkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM,;
» oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oso6b uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla osob z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE:
» rampa dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciamij
» dwa miejsca do przewozu oso6b na wozkach inwalidzkich;
» kabina WC przystosowana do potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami;
 uklad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspolpracy z aparatami stuchowymi.
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celow Spoiki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych
wydarzen wojewodztwa. Regularnie zamieszczamy na naszych monitorach w pojazdach
informacje od instytucji samorzadowych i srodowisk kulturotworczych poszczegolnych gmin
i miast wojewodztwa.

Mimo trudnego roku, nie zrezygnowaliSmy z dodatkowych wydarzen, ktore co roku
z przyjemnoscig organizujemy. Cho¢ ze wzgledu na zasady bezpieczenstwa, wiele projektow
musiato przyja¢ inng forme. WiekszoS¢ eventow przeniosta sie do Internetu, jednak
w sezonie letnim udato nam si¢ zaprosi¢naszych podroznych na kilka wydarzen:

FESTIWAL BLUES EXPRESS

1 sierpnia zaprosiliSmy na poktad pociggu
specjalnego Kolei Wielkopolskich

z Poznania do Zakrzewa. Na Dworcu
Letnim w Poznaniu zorganizowany zostat
koncert powitalny.

RODZINNE PODROZE
Z KOLEJAMI WIELKOPOLSKIMI

12 wrzeSnia wyruszyliSmy pociagiem do
Kalisza ~w ramach kolejnej edycji
Rodzinnych Podrozy. W tym roku
odwiedziliSmy  Kalisz, a  nastepnie
pociagiem prowadzonym trakcjg parowa -
Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu
Rolno-Spozywczego w Szreniawie.
Podro6zowalo z nami ponad 120 osob.
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WAKACIJE Z KOLEJAMI WIELKOPOLSKIMI

Wakacje 2020 byly nieco inne niz zwykle, dlatego
w tym sezonie przygotowaliSmy dla naszych
Podroznych co$ wyjatkowego. 25 czerwca,
rozpoczeliSmy nowy cykl - Wakacje z Kolejami
Wielkopolskimi.

W kazdy wakacyjny czwartek zapraszaliSmy do
wybranej miejscowosci w naszym regionie.
OpisaliSmy najciekawsze atrakcje turystyczne
zlokalizowane w 10 miastach Wielkopolski.
UmiesciliSmy w naszych pociggach naklejki
zawierajgce kod QR, ktory przekierowywal do
dedykowanej tej akcji zakladce utworzonej na
naszej stronie internetowe;j.

Kaleje
L $'¢ Wiethopotskie

DZIEKUJEMY,

ze jestescie z nami

Podjelismy rowniez wspolprace 2z Radiem
EMAUS, promujaca nasz cykl. Na antenie radia
prezentowany byl cotygodniowy program ,Kolej
na...” powigzany z naszymi publikacjami.

EUROPEJSKI TYDZIEN ZROWNOWAZONEGO
TRANSPORTU

W dniach od 16 do 22 wrzesnia 2020 r. wiaczyliSmy si¢ w europejska kampani¢ podnoszaca
Swiadomos¢ obywateli w zakresie zrownowazonej mobilno$ci miejskiej. Motyw tegoroczne;j
edycji to ,Zeroemisyjna mobilnos¢ dla kazdego”. Kazdego dnia publikowaliSmy w mediach
spotecznosciowych ciekawostki zwigzane z tematyka ekologii i transportu. Kampania
informacyjna wyswietlana byta rowniez na monitorach w pociggach.

PodjeliSmy wspotprace z Departamentem Strategii Transportu Ministerstwa Infrastruktury,
a takze Koleje Wielkopolskie zostaly oficjalnie wpisane do rejestru firm biorgcych udziat
w ETZT.

W ramach ETZT w dniu 22 wrze$nia umozliwiliémy tez podroézowanie pociggami Kolei
Wielkopolskich na podstawie dowodu rejestracyjnego. Z oferty skorzystato ponad 240 osob.
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KONKURSY, PROJEKTY | WYDARZENIA

W 2020 roku mieliSmy tez okazj¢ zorganizowac kilka ciekawych konkursow dla naszych

Podréznych:

 konkurs fotograficzny "Stworz z nami kalendarz Kolei Wielkopolskich";
» konkurs z okazji rocznicy 100-lecie Bitwy Warszawskiej;
» wspolpraca przy organizacji konkursu "Wielkopolska Press Photo 2020".

WiaczylisSmy sie w kilka waznych akcji:
» projekt PKP PLK S.A. ,Bezpieczne piatki”;

» akcje Stowarzyszenia Nasz Czas promujacq dbalo$¢ o czyste powietrze poprzez wybor
alternatywnych srodkow komunikaciji, takich jak rower czy pociag;

« inicjatywe Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego #PowstanieNal02 i
zachecaliSmy do wspoélnego swietowania.

We wrzesniu Koleje Wielkopolskie mialy okazje by¢ gosSciem w Bibliotece Raczynskich
w Poznaniu podczas spotkania z cyklu ,Czytaty” poswieconego kolei. OpowiadaliSmy o tym,
dlaczego wynalezienie pociggu bylo taka rewolucja, jak zmieniala si¢ kolej, jak dzis
funkcjonuja pociagi i o czym nalezy pamieta¢ wybierajgc si¢ w podroz koleja.

W 2020 roku obchodzone byto 100-lecie bitwy
warszawskiej, wraz z Muzeum Poczatkow
Panstwa Polskiego w Gnieznie, Fundacja Koncept
Kultura z Warszawy oraz Muzeum Powstancow
Wielkopolskich w Lusowie przygotowaliSmy
projekt majacy na celu pokazanie udzialu
Wielkopolan w wydarzeniach sprzed 100 lat.

Ze wzgledu na panujaca pandemi¢ zmieniona
zostata formula wydarzenia - w pociggach Kolei
Wielkopolskich wySwietlane byly specjalnie
przygotowane prezentacje ukazujace wybranych
Wielkopolan, uczestnikow wydarzen roku 1920.

Dodatkowo w wybranych pojazdach wyznaczone
zostaly dwa indywidualne stanowiska, gdzie
prezentowany byt film "Wiktoria  1920"
w technologii VR 360, przygotowany przez
Fundacje Koncept Kultura.
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Nasz najpopularniejszy post w mediach
spotecznosciowych zdobyt 2400 polubien oraz 260
komentarzy. Zostat tez udostepniony ponad 650 razy,

a jego ogolny zasieg wyniost 270 000.

Post promowat alternatywne metody zakupu biletow.

FACEBOOK INSTAGRAM
13 700 1700
OBSERWUJACYCH OBSERWUJACYCH

Rok 2020 to zwiekszona obecno$¢ w Internecie. Sporo naszych zadan realizowaliSmy
on-line. Dlatego tez postawiliSmy na intensyfikacje dziatan w mediach spoteczno$ciowych.
Dzigki zwigkszeniu czestotliwosci interakcji z odbiorcami na firmowym profilu Instagram
oraz publikacji, dedykowanych na te platforme grafik, ruch na profilu zwigkszyt sie o 700%.
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INWESTYCJE

Punkt Utrzymania Taboru w Wagrowcu

Kolejny punkt serwisowy Kolei Wielkopolskich bedzie si¢ sktada¢ z: Hali Glownej, gdzie beda
dokonywane przeglady poziomu P1, P2, naprawy biezace, mycie zewnetrzne, sprzatanie
wnetrz pojazdow, Hali Postojowej, gdzie odstawiane bedg pojazdy w czasie oczekiwania
rozkladowego pomiedzy kursami. Hala bedzie czterotorowa i pomiesci po dwa spalinowe
zespoly trakcyjne o dlugosci do 45 m.

Na terenie inwestycji powstanie takze stacja paliw z dwoma dystrybutorami do tankowania
pojazdow szynowych oraz inne elementy zagospodarowania terenu. Projekt zaklada rowniez
budowe pomieszczen socjalnych dla pracownikow, strefy wypoczynku i noclegu oraz sali
szkoleniowej na 50 osob.

4 wrzesnia 2020 r., po niespelna oSmiu miesigcach od rozpoczecia inwestycji, mialo miejsce
uroczyste zawieszenie wiechy. Inwestycja jest na etapie zakonczenia prac zwigzanych
ze stanem surowym, zrealizowano gtowne elementy konstrukcyjne obu hal.

Cale przedsigewziecie jest realizowane dzigki dofinansowaniu w ramach WRPO 2014+
("Rozw¢j publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez budowe
zaplecza technicznego dla taboru spalinowego”). Warto$¢ umowy to 48 741 115,67 z,
a wysokos$c¢ dofinansowania wynosi 34 055 454,85 zt.
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Zakup taboru spalinowego

Trzy trzyczionowe pojazdy typu 36WEhd stanowig istotne uzupelnienie taboru
obslugujacego polgczenia na liniach Poznan - Wagrowiec - Gotancz oraz Poznan - Grodzisk
Wikp. - Wolsztyn. To na tych odcinkach odnotowujemy coraz wieksze potoki pasazerskie,
dlatego odpowiadamy na rosnace zapotrzebowanie na transport podmiejski.

Nowe sklady posiadaja 170 miejsc siedzacych, a ich predkos¢ eksploatacyjna wynosi co
najmniej 120 km/h. Pociagi sa przyjazne dla osob z ograniczong mozliwo$cig poruszani sig,
a przestrzen uzupelniaja gniazdka do tadowania urzadzen elektrycznych, klimatyzacja oraz
ekrany z informacja pasazerska.

Pojazdy te, wraz z pociggami elektrycznymi typu 48WEb zamoéwionymi przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, pozwolg nam nie tylko sprostac
oczekiwaniom pasazerow, ale tez utrzymac standard przewozow koleja na bardzo wysokim
poziomie.

Cale przedsiewziecie jest realizowane dzigki dofinansowaniu w ramach WRPO 2014+
("Rozw¢j publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez zakup
spalinowego taboru kolejowego”). Laczna wartoS¢ zamowienia na cztery pojazdy
opiewa na 94 956 000 zl, a wysokos¢ dofinansowania wynosi 66 368 000 zt.
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Reagujac na wprowadzone w potowie marca 2020 r. obostrzenia, podjeliSmy dziatania majgce
na celu zapewni¢ bezpieczenstwo podczas podrozy w czasie pandemii oraz zrealizowaliSmy
kampanie¢ informacyjna zwigzang z sytuacjg pandemiczng.

Na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz monitorach w pojazdach
zamieSciliSmy komunikaty, w pierwszej kolejnosci o dziataniach zapobiegawczych. Dotyczyty
one m.in.: przestrzegania zalecen dotyczgcych higieny, zachowania bezpiecznego odstepu,
liczby osob w pojazdach, nie wchodzenia do strefy dla personelu, ograniczeniu pracy kas
biletowych.

Pracownicy Kolei Wielkopolskich, w tym przede wszystkim zespoty druzyn konduktorskich
oraz kas biletowych, otrzymaly wytyczne dotyczace postepowania w przypadku
zaobserwowania, badz zgloszenia si¢ osoby z podejrzeniem zakazenia koronawirusem.
ZapewniliSmy prowadzenie dodatkowej dezynfekcji wszystkich pojazdow na koniec kazdej
doby, a w naszych pociggach zainstalowane zostaly dozowniki z ptynem dezynfekujacym.
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DOCENIAMY PRACOWNIKOW NA StUZBIE

Chcac wyrazi¢ uznanie oraz wdzieczno$¢ wszystkim pracownikom ochrony zdrowia
zorganizowaliSmy specjalng kampanie z podzigkowaniami dla tych, ktorzy na co dzien
walczg z epidemia koronawirusa. Na poczatku kwietnia na ulicach Poznania pojawity sie
m.in. billboardy i plakaty dedykowane stuzbom medycznym.

Dodatkowo 15 kwietnia wprowadziliSmy specjalng oferte dla pracownikéw ochrony zdrowia,
ktora pozwala na zakup biletu miesiecznego za symboliczng ztotowke.

Nie zapomnieliSmy takze o naszych
pracownikach, ktorym naleza sie wielkie
podziekowania za ich profesjonalizm
i codzienng stuzbe.

Wraz z innymi Przewoznikami kolejowymi
przylaczylismy si¢ do akcji  Rynku
Kolejowego #ZawszeNaStuzbie. ByliSmy
druga (po PKP Energetyka) spotka, ktora
przylaczyla sie do tej inicjatywy. Akcja
pojawita sie m.in w mediach ogo6lnopolskich
(TVN 24) oraz na warszawskiej Pradze,

w postaci muralu w podziekowaniu
kolejarzom za stuzbe w czasie epidemii
koronawirusa.




