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Uvod

Spolo¢nost Regiolet a. s. (dalej len ,RJSK“) od 4. marca 2012 prevadzkuje osobnu dopravu
na Zeleznicnych drahach na zaklade Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zdujme
pri prevadzkovani osobnej dopravy na Zeleznicnej trati Bratislava — Dunajska Streda — Komarno.
Dopravné vykony v osobnej doprave, ktoré RJSK v roku 2019 uskutocnil, boli realizované na trati
Bratislava — Dunajskd Streda — Komarno v sulade s vysSie uvedenou zmluvou, komeréné vlaky
jazdili na trati Bratislava — Kuty $t.hr. — (Praha) a Kosice — Cadca $t.hr. — (Praha). Trat Bratislava —
Komarno predstavuje vykony v primestskej az regionalnej doprave s dominantnym podielom
dennych spiato¢nych preprav. Za rok 2019 vlaky RISK na tejto trati prepravili viac ako 4 miliény
cestujucich. Najvacsou udalostou dopravcu v regiondlnej doprave vroku 2019 bolo nasadenie
dvoch poschodovych suprav do prevadzky, ¢o malo za ndsledok vyrazné zvySenie prepravnej
kapacity vlakov v rannej a popoludnajsej Spicke.

Standardy kvality, ktorymi sa RISK riadi, vychadzaju zo snahy poskytnut zakaznikom najlepsi moiny
servis, dopravit cestujuceho do cielovej stanice v¢as a uspokojit priania zdkaznikov v maximalnej
podnety a aj staznosti a reklamacie, ktoré Casto poukazuju na potrebu zdokonalenia urcitého
segmentu sluZieb.

Kvalitu poskytovanych sluzieb vsak do zna¢nej miery ovplyviiuju zasahy tretej strany a vyssej moci,
¢o ¢asto znemoznuje realizovat garantovany servis, dosahovat véasnost vlakov a sucasne to vrha
negativny obraz na spolo¢nost RISK. Prikladom takychto javov su vyluky Zelezni¢nych trati spojené
s jazdou nahradnej autobusovej dopravy, ¢im dochddza k zniZzeniu komfortu cestujucich a sucasne
tiez k meskaniu vlakov a naruseniu pravidelnosti cestovného poriadku.

V sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1371/2007 uvedieme nasledujlice

zakladné charakteristiky stanovenych Standardov kvality a miery ich plnenia.
Oblast 1: Informacie a prepravné doklady

Vsetky potrebné informacie tykajuce sa jazdy vlakov, tarifnych a prepravnych podmienok
st dostupné prostrednictvom internetovej stranky spolocnosti azdroven aj na predajnych

miestach. Zakaznici sa mézu navyse informovat priamo na telefonickej infolinke alebo napisanim
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emailu, pripadne poslanim listu. Osobne je moiné informacie ziskat v zdkaznickych centrach
dopravcu, pripadne u stevardov priamo vo vlaku pocas cesty. Informacie o cestovnych poriadkoch
a zakladnych cendch su dostupné tiez prostrednictvom volne pristupnej internetovej celoStatnej

databazy cestovnych poriadkov.

Predaj cestovnych listkov (dalej len ,,CL“) je umoZneny formou nasledujucich kanalov:
» predajné miesta dopravcu RJSK,
» zamestnanci dopravcu vo vlaku,
» pobocky Student Agency,
» predajné miesta dopravcov zapojenych do IDS BK - len pre vlaky na trase Bratislava -

Kvetoslavoy,

> predajné miesta Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko a.s. — len pre vlaky na linke Bratislava -
Komarno,

» prostrednictvom aplikacie IDS BK - len pre vlaky na trase Bratislava — Kvetoslavoy,

» prostrednictvom aplikacie RJSK pre Android a iOS— len komeréné vlaky;,

» cezinternet na stranke RJSK — len komeréné vlaky,

» zmluvni predajcovia dopravcu RISK — len komercné vlaky.

U cestovnych listkov na osobné vlaky na trati Bratislava — Komarno prevazuju cestovné doklady
kupované priamo vo vlakoch, pretoZe na danu trat sa nedaju zakupit listky cez internet, avSak
u cestovnych listkov pre komeréné dialkové vlaky vyrazne prevazuje predaj cez internet. Vyhodou
nakupu cez internet je lepSia manipuldcia s cestovnymi listkami v pripade prerezervacie planovane;j

cesty na iny ¢as, vyhodnejsie storno podmienky a vseobecne vyhodnejsia cena.

Tabulka 1 — Predaj cestovnych listkov

Predaj CL Os, REX* RJ
On-line 80,69 %
Na predajnych miestach 39,10 % 18,39 %
Vo vlaku 57,40 % 0,92%
Zmluvny predaj — ZSSK 3,50 %

*Udaje o predaji cestovnych listkov na vlaky kategdrie Os a REX sa tykaju iba cestovnych listkov vydanych v “Zelezniénej” tarife dopravcu Regiolet

a nezohladriuju integrované cestovné listky v ramci IDS BK.
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Medziroény pohyb v podieloch jednotlivych sp6sobov ndkupu cestovnych listkov je minimalny.
Dostupnost cestovnych a prepravnych poriadkov je:

1) v kaidom vlaku,

2) vo vybranych Zelezni¢nych zastavkach a staniciach,

3) na predajnych miestach dopravcu,

4) na internetovej stranke dopravcu,

5) na telefonickej infolinke.

Tabulka 2 - Standard ¢&. 1
On-line predaj CL na komercné RJ vlaky

Podiel internetového predaja cestovnych listkov na komercné RJ vlaky z celkového
Standard ¢. 1 predaja cestovnych listkov na komercné RJ vlaky

plan: viac ako 75 % skutoénost: 80,69 %
Plnenie Standardu - splneny

Dalej graficky uvddzame percentudlny podiel predanych CL na zdkaznickych centrach a vo vlakoch

u stevardov po jednotlivych mesiacoch roka 2019 na linke Bratislava - Komarno.

Januar 2019

Typ terminalu {predané listky)

2037050 {380 % —~—__

T~ POP: 50093 (51.5 %

V mesiaci januar 2019 bol pocet vydanych CL v zdkaznickych centrach 38,1 %, oproti tomu priamo

vo vlakoch bolo vydanych az 61,9 % CL.
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Februar 2019

Typ termindlu (predané fistky)

ZC- 36732375 %)

POP: 61143 (62.5 %)

F

V mesiaci februar 2019 bol pocet vydanych CL v zakaznickych centrach 37,5 %, pricom priamo

vo vlakoch bolo vydanych az 62,5 % CL.

Marec 2019

Typ termindlu {predaneé listky)

2048444 41 .2 %) —

T POP: 53221 (58.8%

V mesiaci marec 2019 bol pocet vydanych CL v zdkaznickych centrdch 41,2 %, pricom priamo

vo vlakoch bolo vydanych az 58,8 % CL.

6/18



|| REGIOJET

April 2019

Typ termindlu (predané listky)

ZC : 48385 (41.7 %)

POP: 67534 (5835

&

V mesiaci april 2019 bol pocet vydanych CL v zdkaznickych centrdch 41,7 %, oproti tomu priamo

vo vlakoch bolo vydanych az 58,3 % CL.

Maj 2019

Typ termindlu {predané listky)

2047712 404

TT—— POP: 70450 (59650

o

V mesiaci mdj 2019 bol pocet vydanych CL v zdkaznickych centrach 40,4 %, oproti tomu priamo

vo vlakoch bolo vydanych az 59,6 % CL.
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Jun 2019

Typ terminalu (predané listky)

IC: 43327 (37.0%

POP: 73833 (83.0 %

Vjuni 2019 predstavoval pocet vydanych CL v zdkaznickych centrach 37,0 %, oproti tomu

vo vlakoch bolo vydanych az 63,0 % CL.

Jul 2019

Typ terminalu {predané listky)

ZC: 36563 {35.2 %) N

POP: 70567 (64.8 %)

A

V prazdninovom mesiaci jul 2019 predstavoval pocet vydanych CL v zakaznickych centrach 35,2 %,

oproti tomu vo vlakoch bolo vydanych az 64,8 % CL.
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August 2019

Typ terminalu {predané listky)

EC 35052 (35.8%) L

PFOF . 70178 (64.2 &)

V prazdninovom mesiaci august 2019 sme evidovali pocet vydanych CL v zakaznickych centrach

35,8 %, oproti tomu vo vlakoch bolo vydanych az 64,2 % CL.

September 2019

Typ terminalu (predang listhy)

20 42138(28.1 %) T

T POP: 58358 (51.9%

A

V mesiaci september 2019 bol pocet vydanych CL v zdkaznickych centrach 38,1 %, oproti tomu

priamo vo vlakoch bolo vydanych az 61,9 % CL.
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Oktdber 2019

Typ terminalu (predané listky)

20 47550 (40:2 5 =

POP: 73660 (559.8%)

V jesennom mesiaci oktdber 2019 sme evidovali poéet vydanych CL v zdkaznickych centrach

40,2 %, oproti tomu priamo vo vlakoch bolo vydanych az 59,8 % CL.

November 2019

Typ termindlu {predané listky)

ZC: 45064 (41.55%

POP: 53608 (5E.5 3

>

V mesiaci november 2019 sme evidovali pocet vydanych CL v zakaznickych centrach 41,5 %,

oproti tomu vo vlakoch bolo vydanych 58,5 % CL.
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December 2019

Typ termindlu {predané listky)

2 30700 (41.5 %) ~——__

POP; 57274 {(5E5 &)

V mesiaci december 2019 sme evidovali poéet vydanych CL v zakaznickych centrach 41,5 %,

oproti tomu priamo vo vlakoch bolo vydanych 58,5 % CL.

O planovanych vylukdch na tratiach, zmenach cestovnych poriadkov, pripadnej nahradnej
autobusovej doprave a ostatnych podstatnych informacidch informujeme cestujucich pomocou
oznamov umiestnenych vo vlakoch, na predajnych miestach av zdkaznickych centrach, dalej
na zastdvkach a staniciach ako aj na webovej stranke a facebookovom profile dopravcu. V pripade
mimoriadnej vyluky, alebo v pripade inej mimoriadnej udalosti na trati, informujeme cestujucich
cez internetovu stranku, v pripade expresnych vlakov =zasielame cestujucim informacie
prostrednictvom SMS. Cestujuci sa méZzu o mimoriadnostiach informovat aj pomocou non-stop
telefonickej infolinky. Samozrejmostou je podavanie informacii v dotknutom vlaku vlakovym

rozhlasom a prostrednictvom stevardov.

Oblast 2: Presnost spojov a vSieobecné zasady o naruseniach spojov

Meskania vlakov mézu byt spésobené vinou dopravcu alebo su zavinené ostatnymi doévodmi,
predovietkym zo strany ZSR. U dopravcu boli tieto situacie spdsobené vo vyraznej miere z dévodu

zvySenej frekvencie cestujucich — nastup avystup do vlaku, v mensSej miere technickymi
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problémami na kolajovych vozidlach a v minimalnej miere personalnymi problémami ako aj inymi
technickymi problémami. Medzi ostatné dévody patria hlavne: sled vlakov, prekrocené jazdné
doby, nehodové udalosti, problémy na strane Zelezni¢nej infraStruktury a cudzie vplyvy.

V nasledujucej tabulke su uvedené meskania vlakov rozdelené podla kategorii vlaku.

Tabulka 3 — Zodpovednost za meskania vlakov na trati Bratislava - Komarno

Os, REX

Zodpovednost za meskania vlakov
podiel na celkovom pocte

N . |
pocet pripadov spolu metkan

dopravca 1393 29,96 %
ostatné vplyvy 3257 70,04 %
spolu 4 650

Z celkového poctu 18 651 vypravenych vlakov na trati Bratislava — Komarno bolo 4 650 vlakov

zmeskanych, z toho vinou dopravcu RJSK 1 393 vlakov, o v prepocte vychadza na 29,96 %.

Zodpovednost za meskania vlakov na trati
Bratislava - Komarno

29,96%

70,04%

W Dopravca M Ostatné vplyvy =
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Meskania na trati Bratislava — Komarno su sp6sobené najma vyrazne vyssou intenzitou vylukovej
Cinnosti kvoli opravdm a udrzbe Zeleznicnej infrastruktury ako ajlokdlnymi obmedzeniami
tratovych rychlosti. Pocas vyluk, ktoré viedli k do¢asnym meskaniam vlakov sa vidy realizovala
nahradnd autobusova doprava. Napriek zavedeniu ndhradnej autobusovej dopravy dochdadzalo
pocas tychto vyluk k meskaniu takmer vsetkych vlakov. Pri¢inou bola nedostatoCna kapacita
Zeleznic¢nej infrastruktury. Na jednokolajnej trati Bratislava — Komarno s hustou intenzitou vlakov
sa pocas dopravnej Spi¢ky pri krizovani prenasaju meskania zjedného zmeSkaného vlaku
na ostatné vlaky natrati. Meskanie vacsiny vlakov pocas dopravnej Spicky moZe spoOsobit

predizenie pobytu jedného vlaku z dévodu dlhiieho nastupu a vystupu cestujtcich.

Tabulka 4 - Standardy ¢. 2 a ¢. 3

Zodpovednost za meskania vlakov na trati Bratislava - Komarno

Podiel pripadov ked je za meskanie vlakov zodpovedny dopravca z celkového
Standard &. 2 podtu vzniknutych mesgkani

plan: menej ako v roku 2018 (38,46 %) ‘ skutoénost: 29,96 %
Plnenie Standardu — splneny

Vlaky idtice nacas na trati Bratislava - Komarno

Podiel vlakov iducich nacas z celkového poctu vypravenych vliakov
plan: viac ako v roku 2018 (82,93 %) skutoénost: 75,07 %
PInenie Standardu - nesplneny

Standard ¢. 3

Oblast 3: Odriekanie spojov

V roku 2019 dopravca RISK odriekol v celej trase na trati Bratislava — Komarno 20 vlakov a v Casti
trasy 24 vlakov. V roku 2019 boli vlaky odrieknuté najma z dévodov nehody na trati — najc¢astejsie
Slo o stret vlaku s cestnym motorovym vozidlom na priecesti alebo osobu v kolajisku, v minimalnej
miere sa jednalo o technické poruchy na Zelezni¢nych kolajovych vozidlach. Zastavenie dopravy
na jednokolajnej trati sa nasledne rieSilo objednanim nahradnej autobusovej dopravy
a odrieknutim vlakov, nakolko z dévodu obmedzenej priepustnosti Zelezni¢nej infrastruktury
nebolo mozné vypravit vsetky vlaky podla Standardného cestovného poriadku. V uvedenych
pripadoch odrieknutia vlakov dopravca RISK prijal vSetky mozné opatrenia, aby dopady
na cestujucich boli ¢o najmensie. O vSetkych takychto opatreniach dopravca informoval cestujucich

v maximalnej moZznej miere cez vsetky dostupné informacné kanaly.
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Do poctu odrieknutych vlakov sa nezapocitavaju spoje, ktoré boli nahradené nahradnou

autobusovou dopravou.

Tabulka 5 - Odrieknutia vlakov v celej trase na trati Bratislava - Komarno

Spolu vypravenych vlakov

Os, REX
Odrieknutia vlakov v celej trase Potet Fedishnay
ipadov spolu celkovom pocte
sl vlakov
Dopravca 13 0,070 %
Ostatné vplyvy 7 0,037 %
Spolu odrieknutych vlakov 20 0,107 %
18 651

Tabulka 6 - Odrieknutia vlakov v ¢asto trasy na trati Bratislava - Komarno

Os, REX
Odrieknutia vlakov v ¢asti trasy Potet Fedishnay
fiorRewamal celkovom pocte
s odrieknuti
Dopravca 10 0,054 %
Ostatné vplyvy 14 0,075 %
Spolu odrieknutych vlakov 24 0,129 %
Spolu vypravenych vlakov 18651

Tabulka 7 — pocet odrieknutych vlakov na trati Bratislava - Komarno

Standard ¢. 4

Odriekanie vlakov v celej casti trasy

Podiel odrieknutych vlakov v celej trase z celkového poctu
vypravenych vlakov

plan: do 0,11 % skutocnost: 0,107 %

Plnenie Standardu - splneny

V roku 2018 bolo v celej Casti trasy na trati Bratislava — Komarno odrieknutych spolu 101 vlakov,

¢o predstavuje skutocnost 0,56 % z celkového poctu vlakov vedenych na trati do Komarna.

V roku 2019 doSlo na tejto trati k vyraznému zniZeniu poctu odrieknutych vlakov dosahujucich

podiel len 0,107 %.
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Oblast 4: Cistota Zelezni¢ného parku a zariadenia na staniciach, dostupné toalety

Vo vozidlach jazdiacich na regionalnej trati Bratislava — Komarno vykondvame prevadzkové Cistenie
najmenej raz za 24 hodin, velké Cistenie raz za 20 dni a vonkajsie Cistenie skrin vozidiel podla
aktualneho dobrého pocasia pri teplote nad 7 °C.

Zastavky na trati Bratislava - Komarno, ktoré spravuje spolocnost Regiolet su pravidelne
monitorované a Cistenie sa vykondva podla potreby. Pracovnici zdkaznickeho servisu na zastavkach
na tejto trati vykonavaju pravidelné aktualizovanie uverejnenych informacnych materialov.

V kazdej motorovej jednotke jazdiacej na trase Bratislava — Komarno je jedna toaleta. Obcasné
poruchy toaliet v motorovych supravach su sp6sobené hlavne vhodenim nevhodnych predmetov
do toalety vinou cestujucich, o mda za nasledok upchatie toalety ajej naslednd nefunkénost.
V mensej miere poruchy vznikaju aj z dévodu technickej zadvady. Vlakovy personal, pripadne
pracovnici udrzby, tieto poruchy odstranuju pri prvej vhodnej prilezZitosti, va¢Sinou v najblizsej
obratovej stanici, v pripade komplikovanejSej zdvady v priestoroch depa alebo uexterného
dodavatela.

Supravy dialkovych komercnych vlakov sa Cistia v obratovych staniciach a velké Cistenie prebieha

v domovskej stanici vozna.

Oblast 5: Prieskum spokojnosti zakaznikov

Ciefom RISK je pravidelne ziskavat ¢o najucelnejsiu spatnd vazbu od svojich cestujucich, ktord nam
dalej sluzi ako nadstroj ku skvalithovaniu sluzieb aksledovaniu priebezného dodrziavania
Standardov kvality.

Od cestujucich dostdvame kazdy mesiac niekolko tisic dotaznikov (v ramci Ceska a Slovenska)
o spokojnosti cestujucich s hodnotenim ich cesty. Okrem dotaznikov spokojnosti od cestujucich
pracuje RISK aj s réznymi formami mystery shoppingu, zameranymi ako na palubny personal, tak aj
na personal predajcov na predajnych miestach.

Spokojnost klientov s palubnym personalom v dialkovych komerénych vlakoch bola v roku 2019
na urovni 94,38 %. Medziroéne sa jednd onarast vySe 4 %. Palubny persondl poskytuje

nadstandardny servis orientovany na potreby zdkaznika, v expresnych vlakoch roznasa
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obcerstvenie, kontroluje a vydava cestovné doklady a poskytuje cestujucim informacie tykajuce
sa ich cesty, pripadne dalSie potrebné informacie. Personal sa dalej stara o Cistotu vlakovej supravy
pocas cesty aocelkovy pozitivny dojem cestujuceho zvyuzitych sluzieb dopravcu RISK.
V dialkovych komercnych vlakoch si palubny personal dalej pIni dopravné povinnosti v suvislosti
s riadnym zabezpecéenim bezpecnej jazdy vlaku. Pre vietky potrebné odborné ¢innost ma personal
potrebnu odbornu spdsobilost.

V regionalnych vlakoch na trati Bratislava — Komarno personal vlaku preddva a kontroluje cestovné
listky, pomaha pri nastupe avystupe cestujucich ainformuje ich o mimoriadnostiach na trati
vzniknutych pocas jazdy vlaku.

Personal je schopny zvladnut mimoriadne prevadzkové situdcie, kedy dochadza k naruseniu
prevadzky vlakov RJSK a Standardov zakaznickeho servisu tak, aby tieto dopady na cestujucich boli
minimalizované.

Svysledkami dotaznikov a kontrol su zamestnanci oboznamovani na kazdomesacCnej baze
avybrané kritéria su sucastou kritérii pre stanovanie vysky pohyblivej zloZky odmerovania
zamestnancov.

Na zaklade vysSie uvedenych informacii a priamo od zamestnancov prvého kontaktu — stevardoy,
predajcov, vlakveducich az emailovej komunikdcie moézeme zhodnotit, Ze spolo¢nost RISK ma
spokojnych cestujlcich. Je to spOsobené taktovym cestovnym poriadkom (linka Bratislava —
Komarno) a nadStandardnymi bezplatnymi sluzbami ponukanymi v nasich komerénych viakoch —
wifi, denna tlac, ¢asopisy, interny multimedialny obsah. U expresnych vlakov dalej poskytujeme
kazdému cestujucemu vodu a kdvu zadarmo, moznost pouzit zabavny portadl a moznost objednat
si dalSie obcerstvenie z ponuky. Ob¢asna nespokojnost cestujucich je sposobend hlavne meskanim

vlakov, pripadne zlyhanim jednotlivcov pri komunikacii alebo obsluhe cestujuceho.

Oblast 6: Vybavovanie podani — podnety, staznosti, reklamacie a odskodnenie

Spolocnost RISK na sluzby na trati Bratislava — Komarno v roku 2019 zaevidovala spolu 631 podani
a na vacsinu z nich odpovedala do 7 dni po ich doruceni. Z celkového poctu 631 podani bolo len
52 podanych osobne cez predajné miesta aaz 579 doslo elektronicky. PoCet osobne podanych

podani je totozny srokom 2018, pri doruceni elektronicky sme zaevidovali mierny pokles
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z necelych 600 podani v roku 2018 na 579 podani v roku 2019. Doslé podania sa tykali hlavne
preplnenych vlakov na trati Bratislava — Komarno pocas rannej a poobednej Spicky, v mensej miere
vypadkov  wifi pripojenia aobcCasnou tepelnou nepohodou sposobenou poruchou
klimatizacie/kurenia, evidovali sme tiez zaujem cestujlcich o spustenie prevadzky poschodovych
voznov.

U komerénych vlakov evidujeme reklamacie a pochvaly spolu za vietky vlaky prevadzkované v CR
a SR. Z dévodu skreslenia udajov nebudeme uvadzat konkrétne Udaje o poctoch podnetov. Podnety
za komercné vlaky sa tykali hlavne meskani a technickych problémov s kudrenim/klimatizéaciou,

pochvalné podnety boli zamerané na sluzby palubného personalu.

Tabulka 9 — Podania pre sluzby na trati Bratislava — Komarno na pobockach RJSK

Os, REX
Podania na pobocke Pocet )
, % podiel
pripadov
Spolu 52 100,00 %
Opodstatnené 39 75,00 %

Tabulka 10 — Podania doslé elektronicky pre sluzby na trati Bratislava — Komarno

Os, REX
Podania doslé elektronicky Pocet )
, % podiel
pripadov
Spolu 579 100,00 %
Opodstatnené 178 30,74 %

Vybavovanie podani je rieSené vzmysle Prepravného poriadku RJSK avzmysle zakona
o staznostiach cislo 9/2010 Z.z. Vyrazny nepomer opodstatnenych podani podanych na pobockach
je sposobeny tym, Ze vacsina tychto podani je dalej rieSena ako reklamacia, kym podania doslé
elektronicky maju casto charakter dopytu po informacidch. Odpoved na podania je rieSend

elektronicky, pokial zdkaznik vyslovene neuvedie, Ze si nezela takuto formu odpovede.

Tabulka 11 — Prehlad vybavenia podnetov pre sluzby na trati Bratislava — Komarno z hladiska ¢asu

Os, REX
Podnety Pocet odpovedané |odpovedané
pripadov do 7 dni nad 7 dni
Celkovy pocet 631 463 168
% podiel 100,00 % 73,38 % 26,62 %
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Oblast 7: Oblast poskytovana zdravotne postihnutym osobam a osobam

so znizenou pohyblivostou

V osobnych vlakoch RJSK na trati Bratislava — Komdrno sa osoby so znizenou schopnostou pohybu
a osoby na invalidnom voziku prepravuju takmer bez obmedzenia. Vacsina nasich suprav
je bezbariérova. Po nahldseni prepravy cestujuceho na invalidnom voziku overujeme aktualne
nasadenie bezbariérovych vozidiel a v pripade potreby aj upravujeme obeh vlakovych suprav tak,
aby sme cestujuceho odviezli v pozadovanom case. Pokial nie je moZné v poZzadovanom case
prepravu zabezpecit, dohodneme sa s cestujicim na poufZiti vlaku v inej ¢asovej polohe.
Nizkopodlaznost interiéru vsetkych regionalnych motorovych jednotiek vyrazne zlepsuje vystup,
nastup a pohyblivost tejto skupiny cestujucich vo vlakoch. Ich mobilitu zvysuje aj bezbariérovost
vybranych stanic a nastupist.

V expresnych vlakoch prepravujeme cestujucich na invalidnom voziku bez obmedzeni. V kazdej
vlakovej suprave je minimalne 1 vozen s ndjazdovou ploSinou pre bezpecny a pohodlny nastup

cestujuceho na invalidnom voziku.
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