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Kundetilfredshedsundersggelsen 2012

Regionstog A/S har siden januar 2009 vaeret operatgr pa
lokalbanestraekningerne i Region Sjeelland: Odsherreds-
banen, Tollgsebanen, @stbanen og Lollandsbanen. | kon-
trakten mellem Trafikselskabet Movia og Regionstog er
det fastsat, at Regionstog én gang om aret skal gennem-
fore en kundetilfredshedsundersggelse blandt kunderne
pa de fire streekninger.

Kundetilfredsunders@gelsen danner grundlag for Igsbende
kvalitetsforbedringer. Resultatet af kundernes svar pa en
raekke tilfredshedsspgrgsmal danner samtidig grund-

lag for udbetaling af bonus eller opkraevning af bod for
Regionstog.

Undersggelsen i 2012 blev foretaget i uge 40 som en
stikprgveundersggelse blandt kunderne pa

Odsherredsbanen
Tollgsebanen
@stbanen og
Lollandsbanen.

Respondenterne er - ligesom de foregdende ar - udvalgt
blandt kunderne pa stort set alle tog, sa alle tidspunk-
ter pa degnet og ugen er repraesenteret. Uddelingen af
skemaerne er foretaget tilfeeldigt af togrevisorerne, sa
kunderne pa de udvalgte togafgange alle har haft mulig-
hed for at deltage.

Svarprocenten for undersggelsen er 91,5 % svarende til
1097 af 1200 uddelte skemaer, nemlig 300 pa hver straek-
ning. | forbindelse hermed skal det naevnes, at kontrakten
kun foreskriver uddeling af 100 skemaer pa hver straek-
ning, men at Regionstog - 0gsa i 2012 - har valgt et storre
antal skemaer for at fa et bredere grundlag for malingen
af kundetilfredsheden.

Skemaets udformning

Skemaet (fra Tellgsebanen) er vedlagt som bilag 1

Pa forsiden blev kunden, der blev bedt om at udfylde
skemaet, orienteret om undersggelsen sdledes:

Kaere kunde pa Tollgsebanen!

Din mening er vigtig for os, og med denne undersggelse kan du
hjeelpe os med at gare din rejse og servicen for dig og dine med-
passagerer sa god som mulig.

Med dine svar fortaeller du os om dit rejsemanster og din ople-
velse af rejsen, herunder forhold, som du anser for vigtige, ndr
du rejser med Regionstog.

Du bedes udfylde skemaet i forbindelse med den rejse, hvor du
far skemaet udleveret, og sa aflevere det til togpersonalet, inden
du star af.

Pa forhand tak for din deltagelse i undersggelsen.

Med venlig hilsen

Anne Frydendahl
Kundechef

Kundetilfredsheden 2012

Kundetilfredsheden i undersggelsen for 2012 fremgar

af skemaet pa naeste side, hvor den ogsa sammenlignes
med resultaterne for kundetilfredshedsundersggelserne i
arene 2009 -2011.

Af tabellen fremgar tilfredsheden hos kunderne pa 13
spergsmal, som samlet bedemmes pa en skala fra 0 til 5,
hvor 0 star for "meget utilfreds” og 5 for “meget tilfreds”.
Hvert enkelt kvalitetsspgrgsmal vaegtes forskelligt i ud-
regningen af den samlede kundetilfredshed.

Kundetilfredshedsunders@gelsen 2012 viser, at den over-
ordnede tilfredshed blandt kunderne hos Regionstog er
steget med 0,02 til 4,04.

Besvarelserne

Besvarelserne er nogenlunde éntydige. Dog har nogle re-
spondenter ogsa i ar "glemt’, at spergsmalene rettede sig
direkte mod den rejse, som de var i faerd med at foretage.
Sdledes indeholder nogle af de udfyldte skemaer angivel-
se af flere transportmidler for/efter rejsen samt flere svar
pa brugt rejsehjemmel.

| forhold til kundetilfredshedsundersggelsen i 2011 er der
foretaget en justering i nogle af spgrgsmalene. Bl.a. er
spergsmalet om benyttet billet eller kort ajourfort f.eks.
med HyperCard og man kunne kun Movia-klippekort pa
@stbanen (Movia Hovedstaden).

De ikke kontraktbundne spargsmal har i 2012 vaeret kon-
centreret om Regionstogs informationssystem i tog og
pa stationer. Desuden er der igen spurgt om kundernes
kendskab til R-nettet (bus og tog 2 gange i timen) samt
Movias rejsegaranti.

Endelig har Regionstog spurgt kunderne om de tager cyk-
len med toget.
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Kundernes rejsemgnstre

Der er flest rejser til/fra banernes stationer, hvor der er
forbindelse til/fra DSB samt i et vist omfang R-nettet.

Rejserne fordeler sig sdledes:

2011 2012

til/fra til/fra
Tollgse 58/52 63/51
Slagelse 73/55 93/50
Nykgbing F 122/51 102/71
Holbaek 112/78 105/92
Kage 145/103 192/64
Rejsehyppighed

Siden 2011 er antallet af kunder, der rejser med Regi-
onstog 5 eller flere dage om ugen, steget markant fra 46
% til hele 57 %, hvilket er en rigtig flot stigning. Det er
naturligvis gruppen af pendlere og uddannelsessggende,
der bruger HyperCard, som udger stigningen. Antallet

af kunder, der rejser 2-4 dage pr. uge ligger pa samme
niveau somi2011.

Rejsehyppighed 2012

Udviklingen i rejsehyppighed 2011-2012

Nedenstdende figur viser , hvorledes rejserne med
Regionstog i stigende grad koncentreres til pendlerne.
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Anvendte rejsehjemler 2012

Mobil-/SMS-billet 3%. P‘rint—selv—bille( 1%

Uddannelseskort
5%

Rejsehjemler

Udviklingen gar i den helt rigtige retning mht. brug af
Rejsekort. Samlet set anvender hele 39 % af kunderne
Rejsekort som rejsehjemmel mod 35 % i 2011. Det skal
0gsa ses i lyset af, at kunderne pa @stbanen stort set

ikke anvender Rejsekortet ved lokale rejser, da rejsen
koster mere end en kontantbillet pga. udfordringer med
greenseoverskridende rejser mellem Movia Syd og Movia
Hovedstaden. Lollandsbanen er igen i ar hgjdespringeren
for brug af Rejsekort med hele 65 % mod 61 %i2011.

De nye muligheder, der i 2012 er kommet med rejsekor-
tet som f.eks. tjek-ind ekstra og i det hele taget storre
muligheder for brug af Rejsekortet pa hele Sjeelland, har
givet et langt bredere kendskab til Rejsekortet, og dette
er naturligvis ogsa med til at ege brugen.

Regionstog har gennem hele 2012 markedsfert Rejsekor-
tet pa skeerme i tog og pa hjemmeside ,0g der er ingen
tvivl om, at dette har haft en effekt. Ligeledes rades alle
kunder, der modtager en kontrolafgift til at erhverve sig
et rejsekort med tilhgrende tank-op-aftale.

Rejser med DSB-klippekort udger kun 6 % mod 9 % i
2011. DSB-klippekort bruges fortsat meget i forbindelse
med takstoverskridende rejser pa @stbanen.

Nar man sammenligner rejsehyppighed
med anvendte billettyper, ma man for
2012 konkludere, at Regionstog’s kunder
i stort omfang vaelger den prismaessigt
mest fordelagtige billettype, til deres
rejse.

Brug af kontantbillet er i 2012 saledes fal-
det med 5 % pa stort set alle baner og lig-
gernupd 12% mod 17 % i 2011. 1 runde
tal er faldet pa 5 % stort set overfort til
brug af Rejsekort. Denne udvikling ser vi

129 [neget gerne fortsaetter i de kommende

5eller flere dage 2-4 dagepr.uge 1dagom ugen 1-3 dage pr.
pr.uge maned

86 ar.
Der er noteret mindre stigninger i anven-
delse af Hypercard, Uddannelseskort samt
Mindre end 1 mobil-/SMS-billet.

dag pr. maned
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Formal med rejsen

Formal med rejseni 2012

Indkgb
4%

Forretningsrejse
1%

1 2012 ser vi paene stigninger i antallet af pendlere, der nu
udger 43 % af vores kunder — mod 34 % i 2011. Ligeledes
ser vi stigninger i gruppen 'Uddannelse’ der nu udger 27

% af vores kunder - mod 19 % i 2011. Den meget store
del af disse kundesegmenter bevirker, at vi fremadrettet
skal veere meget bevidste om, at de faciliteter, som vi ved
disse kunder efterspgrger, f.eks. adgang til Internet, drifts-
informationer mv., er helt optimale.

Netop oplysningerne om formal med de enkelte rejser
giver anledning til at taenke malrettet markedsfering
overfor specielle kundegrupper.

Som noget nyt har vii kundeundersggelsen 2012 givet
kunderne mulighed for at svare ‘indkgb’ som formal med
rejsen. Det har 4 % af vores kunder svaret, og vi vil frem-
over holde gje med udviklingen og evt. teenke nye sam-
arbejder med f.eks. indkgbscentre ind i budskaberne til
kunderne. Pa Tallgsebanen, hvor der i flere byer stort set
ikke mere findes butikker f.eks. med dagligvarer, udger
kunder med indkgb som primzert rejseformal hele 7,5 %.

Hvorledes kommer kunderne til og fra Regionstog

For og efter rejsen med Regionstog

Spergsmalene:

Hvordan kom du til dette tog? og
Hvordan skal du videre fra dette tog?

teellerialt 2189 svar.

Fordelingen er stort set som i 2011. En stigning pa ca. 5 %
i det samlede antal transporterede kunder har ikke haft
indvirkning pa, hvorledes man kommer til og fra toget.
Ca. 50 % gar til og fra Regionstog og ma betragtes som
lokale kunder. Laegges kombinationen bus samt cykel/
knallert til, udger de lokale kunder ca. 73 %.

Andet 1%

Forholdsvis fa kunder benytter bil ved transport til/fra toget.

Procentvis fordeling af rejser efter billettype

Rejsekortet har siden sommeren 2012 kunnet bruges i
alle busser og tog gst for Storebaelt samt i tog i resten af
landet.

Som naevnt pa side 4 er Rejsekortet den foretrukne bil-
lettype hos kunderne pa Lollandsbanen. Det skyldes nok
forst og fremmest, at Rejsekortet fra 24. oktober 2011 helt
erstattede alle andre rabatformer i Movia Syd undtagen
pendlerkortet, HyperCard og Uddannelseskort. Dernaest,
at mange kunder foretager jeevnligt rejser i Movia Syd,
hvor Rejsekortet giver rabat ved forste rejse.

Peiser pa en rejse Nakskov-Sakskgbing:
Kontantbillet: 60,00 kr.
Rejsekort, personligt 34,00 kr. (1-3 rejser)

| takt med lgbende reklamering for Rejsekortet samt ud-
labe for brug af Movia-klippekort i Movia Vest fra 30.no-
vember 2012 har der ogsa veeret en stigning i brug af
Rejsekortet i Movia Vest med starst fremgang pa Odsher-
redsbanen.

Pa @stbanen far kunderne ikke den "rigtige pris” for en
rejse ved brug af Rejsekortet pa grund af takstgraensen
mellem Movia Hovedstaden og Movia Syd. Som "erstat-
ning” for Rejsekort veelger relativt mange kunder pa
@stbanen at bruge DSB klippekort.

Priser pa en rejse Faxe Ladeplads-Kege:

Kontantbillet: 28,00 kr.

10-turs DSB klippekort: 21,00 kr.

Rejsekort, personligt: 45,00 Rabattrin 0 (1-3 rejser)
Rejsekort, personligt: 27,90 Rabbattrin 4 (22-27 rejser)

Nar man studerer den procentvise fordeling af rejser efter
billettype, sa kaber 10-15 % af kunderne fortsat kon-
tantbilletter, men salget af kontantbilletter til rejser med
Regionstog er faldende. HyperCard og Uddannelseskort
bruges af 10-15 % af kunderne.

Mobil- og SMS-billet benyttes mest pa Odsherredsbanen
og Tollesebanen, maske fordi relativt mange stationer som
eneste alternativ kun har Baut-billetautomater til manter.

Regionstog Kundeundersggelse, uge 40-2012, side 5



Procentvis fordeling af rejser efter billettype
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Hvad er vigtigt for en god rejseoplevelse

Ligesomi 2011 har kundetilfredsunderse-
gelsen i 2012 ogsa givet respondenterne
muligheden for at angive, hvad man som
kunde anser som szerlig vigtigt for en god
rejseoplevelse med Regionstog.

1100

m 2010 2011 = 2012

1000

200

"Tog til tiden” har absolut hgjeste prioritet.
Det er forstaeligt, da dette @nske er natur-
ligt for enhver kunde uanset om det er en
lokal rejse udelukkende med Regionstog
eller en rejse med skift til/fra enten bus eller

800

700

DSB-tog. 600
Herefter falger - omend med et vaesentligt 500
feerre antal - gnskerne til gode forbindelser

til/fra DSB. Her er en svag stigning, som 400
stemmer overens med opgegrelsen over

kundernes rejsemgnstre. 300
@nsket om at fa god information pa station 200

og i tog veelges af ca. 25 %.
100
| Regionstog arbejdes der ikke bare med at
forbedre information om rejsen pa station 0
og i tog, men ogsa gennem webside, Rejse-

plan og MitMovia m fl. S
<
Ogsa i ar har adskillige kunder givet kom- X
mentarer, hvor de fremszetter gnsker - ofte 8‘,\“
med gode ideer -til, hvorledes deres rejse- ?f}o
oplevelse kan blive bedre. «®
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Undersggelsen af tilfredsheden med den konkrete rejse

Kundetilfredshedsundersagelsen 2012 viser, at 986 ud af
1097 kunder enten har vaeret "Meget tilfreds” eller "Til-
freds” med rejsen, svarende til 90 % (89 % i 2011 0og 83 % i
2010). Se skemaet pa side 3.

Det er dog ikke kun selve transporten, der er i kundernes
fokus, nar rejsen skal vurderes.

Derfor arbejdes der i Regionstog med tiltag, sa transport-
tiden kan udnyttes til f.eks. arbejdstid,ved at tilbyde gratis
internet. Pa sigt arbejdes der ogsa andre serviceydelser i
tilknytning til vores tog og stationer, f.eks. mulighed for
indkeb.

Omlaegning af kundebetjeningen

Gar man ind i spgrgeskemaets enkelte spgrgsmal, sa
fremstar folgende omrader som omrader, hvor Regions-
tog skal sege en forbedring i bestreebelserne pa at veere
"Danmarks bedste jernbane, hvor kunder fgler sig i fokus”.

1) Overholdelse af korrespondancer til bus og andre tog.
2) Mulighed for at kontakte Regionstog.

Trafikafdelingen arbejder sammen med DSB ihzerdigt
pa bedre korrespondancer pa overgangssstationerne.
Kareplanerne er tilretteligt sa der er tid til skift, men selv
ved mindre forsinkelser "kikser” kommunikationen mel-
lem mellem Regionstog’s og DSB, sa kunder ser deres
tog kere. Der arbejdes pa at lgse den opgave bl.a.ide
sakaldte praecisiongrupper.

Spergsmalet vedr. "Mulighed for at kontakte Regionstog”
er i virkeligheden nok uklart. Menes der direkte kontakt
til til personale i tog og pa stationer eller kontakt f.eks. til
kundecenter.

Det har dog ikke betydet, at der ikke arbejdes med at give
kunderne en bedre kundeservice.

Bl.a. indfarelse af Rejsekortet beted faldende aktivitet
ved Regionstogs tre tilbagevaerende billetsalgssteder i
Nakskov, Maribo og Harlev medfgrte en reorganisering af
kundeinformation m.m. i lgbet af 2011.

Der blev etableret en ny kundeafdeling, som tager sig af
alle kunderelaterede funktioner sa som kundehenvendel-
ser via mail, telefon og brev samt administrativ handte-
ring af kontrolafgifter.

Togrevisorerne er flyttet fra trafikafdelingen til kundeafde-
lingen.

Den andrede kundeinformation/-betjening har betydet
nye tiltag pa www.regionstog.dk, sa kunderne ikke blot
via en almindelig mail kan skrive til Regionstog. Man kan
nu direkte udfylde formular vedr. kontrolafgifter samt
bestille gruppebilletter og plads via nettet.

I C regionstog Avnede station 08:22

Afgang Forventet Retning

08:22 Nykabing Falster

08:30 Nakskov

08:52 Nykebing Falster

09:00 Nakskov

Husk, at der i nat er ekstratog pa Lollandsbanen. Se kereplanen i toget eller
pé www.regionstog.dk

ITS - Intelligent trafikstyring

Sidelgbende med de naevnte sendringer har Regionstog
nu intelligent trafikstyring (ITS) i tog og pa stationer.

| forbindelse hermed bruger Regionstog nu et regula-
ritetsprogram, hvor kgreplaner, materiellgb og turlister
som basisdata danner grundlag for overvagning af de en-
kelte togs fremdrift pa streekningerne. Med de opsamlede
data beregnes togets realtid, og kunderne far information
om ankomsttid for naeste station samt om eventuelle
forsinkelser. Forsinkelser pd mere end tre minutter vises
pa informationsskaerme ikke blot i togene, men ogsa pa
stationerne.

Med systemet kan personalet pa driftscentralen ogsa
skrive meddelelser, f.eks. om andrede forbindelser til
tog og busser, glatte perroner og eendringer i forbindelse
med infrastrukturarbejder.

Det nye ITS-system blev - efter leverandgrens konkurs -
forst sat i drift i lobet af foraret 2012.

Tollese
Planmeessig afgang 16:38

rejsemal med

rC regionstog

- din lokalbane i
Region Sjzelland
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Temperatur og ventilation i togene

| de tidligere kundetilfredshedsundersggelser havde
kunderne en del kommentarer vedr. klimaforholdene i
togene - ikke mindst i IC2-togene pa Lollandsbanen.

1 2012 er den beregnede tilfredshed bade mht. tempera-
tur og ventilation i togene henholdsvis 3,89 og 3,76.

Siden efterdret 2011 har vaerkstedet i Nakskov indbygget
velfungerende klimaanlaeg pa 5 af IC2-togene, og alle 13
IC2-tog bliver ombygget.

Selv om ikke alle tog endnu er ombygget, s har kun-
derne gjensynligt bemaerket, at der er sket forbedringer,
da antallet af supplerende kommentarer vedr. klimafor-
holdene er faldet.

Renggring

Den indvendige rengering af togene er kunderne tilfredse
med, og fra 2011 til 2012 er den beregne3de tilfredshed
steget med 0.03 til 4.09, og det er jo kun godt, nar netop
et rent og paent tog har kundernes opmaerksomhed i
prioritering af enskerne til en god rejse.

Information m.m.

Vi har i kundeundersggelsen 2012 sat “Information”i
fokus med nogle spargsmal.

Information i dette tog

Regionstogs informationssystem i tog og pa stationer,
som Trafikstyrelsens Fremkommelighedspulje har givet
penge til, er blevet vel modtaget hos kunderne. Af 1028
svar finder 87 % af respondenterne, at informationerne pa
skaermene er nyttige.

Igennem hele aret har Regionstog kommunikeret mange
forskellige budskaber ud til kunderne via ITS skaerme i
togene. Informationen har veaeret specifik for den enkelte
bane.

Kommunikationen kan deles op i disse forskellige katego-
rier:

* Driftsinformation — nye kgreplaner, sporarbejde, bro-
arbejde og lgvfald.

Husk at fa brugt dit
Movia klippekort op.
Fra 30. november 2012

kan du ikke laengere bruge
Movia klippekort i Uestsjzelland.

Du opfordres til at bruge
Rejsekort i stedet.

T regionstog @ movia

1 perioden vil
nogle aftentog, efter kl. 22.00
blive erstattet med bus.

Se mere pd wwuw.regionstog.dk.

fEndringerne vil kunne ses pa skeermene
pé de berorte stationer de enkelte dage.

Historie pé skinner

~ Mandag den 17. september far
elever fra 4. kL. fortalt historier,
mens de kerer med
Odsherredsbanen.

Maske far du ogsa en god historie
med p4 din rejse!

s e,

Lees mere p4 www.regionstog.dk

Sporarbejde pa @stbanen
om aftenen og nat i perioden 24. juli-5. auy

* Generel kommunikation om, hvordan man skal gebaerde
sig i toget, det veere sig respekt af stillezonen, ikke fod-
der pa seederne og giv plads sa udstigning kan foretages
inden pastigning samt information om at huske at have
gyldig rejsehjemmel.

* Relevant og rettidig information om forskellige billet
typer, nye tiltag for f.eks. gruppe tjek-ind pa Rejsekortet
samt udlgb af f.eks. klippekort.

* Seerarrangementer f.eks. Sommerland Sjeelland, Historie
pa skinner, Maribo Jazz, Revy perler pa stribe osv.

* Kampagne informationer - Naboskab pa skinner, R-net,
Rejsekort, juletog.

Tilfredsheden blandt vores kunder er lgftet med 0,26
% via paene stigninger i kategorien ‘meget tilfreds’ og
'tilfreds’, men lige sd vigtigt er kategorien "utilfreds’ og
meget utilfreds’ og 'ved ikke" blevet mere end halveret.

Der er udarbejdet ca. 150 forskellige dias i lebet af 2012.

M Rejs med
\ Regionstog

1il Vig Festival

Nat efter den 12,, 13. og 14. juli kerer der nattog fra Vig
- mod Nykebing Sj. kl. 1.10 og kL. 3.10
- mod Holbzek. kl. 1.45 og kL. 3.45.

Dit festivalarmband gaelder som billet til nattogene!

Tag med
Movia-bus eller
Regionstog til ...

Maribo Jazz Festival
19.-22. juli

8
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S

3
fEndret kereplan
Hong-Slagelse
3.-24. marts
Bro- og uejarbejde betyder
togbusser og &ndrede tider
mellem Heng og Slagelse.

regionstog @ movia

Fa den aendrede koreplan
itoget eller se tiderne pd
wwuw.regionstog.dk

T regionstog (P movia
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Kundernes prioritering af informationer pa
ITS skeerme

Vi har bedt kunderne afkrydse, hvilke informationer de
kunne teenke sig at finde pa vores ITS skaerme i togene.
Svarene fordeler sig som fglger:

Lokale tilbud/informationer — 43 %
Nyheder - 36 %

Vejret— 19 %

Reklamer 2 %

Det sender meget klare signaler om, at maengden af evt.
fremtidige kommercielle reklamer skal overvejes ngje og
skal i hgjere grad drejes hen mod lokale tilbud, sa budska-
berne bliver differentieret i forhold til de lokale straekninger.

Vi vil sgge at dreje den fremtidige udvikling af ITS sy-
stemet hen mod at kunne tilbyde indhold, der matcher
kundernes gnsker.

Kundernes prioritering af informationer pa ITS-skaerme

Lokale tilbud/
informationer
43%

Reklamer
2%

Hvor fandt du kereplanen?

Vores kunder har i dag flere muligheder for at finde op-
lysninger om rejsen. Den absolut mest brugte er Rejse-
planen, som hele 40 % af vores kunder anvender. 12011
var tallet 25 %. Regionstogs trykte kegreplaner anvendes
afi 2012 af 35 % af vores kunder, hvilket er status quo i
forhold til 2011.

| vores markedsfgring henviser vi meget ofte direkte via
QR-kode til den aktuelle kereplan pa vores hjemmeside
eller til Rejseplanen.

Hvor fandt du kereplanen?

405 m2011 ®2012

364 351

Mulighed for at kabe billet

Pa spergsmalet om muligheden for at kabe billet har kun-
derne i 2012 givet en besvarelse, der ender i en beregnet
tilfredshed pa 4,81 imod 4,53 2011.

Over 1.000 kunder har angivet at de enten er tilfreds eller
meget tilfreds og ingen har besvaret utilfreds eller meget
utilfreds — dette geelder ogsa pa Lollandsbanen og @stba-
nen, hvor Regionstog i 2011 lukkede billetsalg.

Det er en fantastisk udvikling, der skyldes at kunderne er
blevet meget glade for at anvende Rejsekortet. Derudover
har Regionstog gennem hele aret gjort meget ud af at
kommunikere billetmulighederne i savel kampagner som
pa skaermene i togene samt at vores togrevisorer har gi-
vet optimal information om Rejsekort og tank-op-aftaler

til kunderne i togene.

R-nettet

I 2009 lancerede Movia R-nettet, Region Sjzelllands over-
ordnede trafiksystem for lokalbaner, buslinjer sammen
med DSB og DSB S-tog.

R-nettet har sit eget logo, og der er gjort meget for, at
dette trafiksystem skal blive "hver mands eje”.

767 kunder svarede "ja" til, at man vidste, at R-net er bus
og tog 2 gange i timen, svarende til 70 % af besvarelserne.

Movia Rejsegaranti

79 (82i2011)har svaret, at de har brugt Movias Rejsega-
ranti i forbindelse med en rejse med Regionstog.

Regionstog Kundeundersggelse, uge 40-2012, side 9



Bilag 1: Spgrgeskema, @stbanen

1) Hvor er din rejse med Regionstog begyndt?

O Tollgse O Nyrup [ Skellebjerg
O  Kr. Eskilstrup O Stenlille O Ruds Vedby
O St. Merlgse O Vedde O Heng
[0 Bagmarken [0 Dianalund [0 Slagelse

2) Hvor stiger du af toget?
O Tollgse O Nyrup O Skellebjerg
] Kr. Eskilstrup O Stenlille [0 Ruds Vedby
O St Merlgse 0 Vedde O Heng
[0 Bagmarken O Dianalund O Slagelse

3) Hvordan kom du til dette tog?

[ Gang [ Cykel/Knallert/Scooter O sil

O Tog O Bus [ Andet

4) Hvordan skal du videre fra dette tog?

O Gang [ Cykel/Knallert/Scooter O Bil

O Tog [ Bus O Andet

5) Hvad er formalet med din rejse:
[ Til/fra arbejde (Pendler) [ Til/fra uddannelse (Pendler) [ Forretningsrejse/tjenesterejse

[ Fritids-/ferierejse [ Indkeb [0 Andet

6) Hvordan har du kgbt billet eller kort til din rejse:
0 Med Rejsekort [ | billetautomat pa stationen [ Som Mobil- eller SMS-billet

[ | billetsalg eller kiosk [ Internettet (Print-selv-billet) [ Bus [ Pa anden vis

7) Hvilken billet eller kort benytter du pa denne rejse?

[0 Kontantbillet [0 Rejsekort [0 DSB-klippekort
[J Periode-/pendlerkort [ HyperCard [0 uddannelsesKort
[J Mobil- eller SMS-billet [ Print-selv-billet
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8) Var det nemt for dig at kebe kort/billet

O Ja [J Nej [J Ved ikke

9) Hvor ofte rejser du med Regionstog pa denne straeekning?
[ 5 eller flere dage pr.uge [ 2-4 dage pr. uge [J 1 dag om ugen

[0 1-3 dage pr. maned [J Mindre end 1 dag pr. maned

10) Hvad er szerligt vigtigt for dig, nar du skal rejse med Regionstog (seet kun 3 krydser)

O At toget ankommer til tiden O Atdereren hgj frekvens (V2-times/1 times drift)

[ At rejsetiden er kort [0 At adgangsforholdene til stationen/perronen er gode
[0 At toget er rent og peent [ At det er billigt [0 At komforten er god

[J At der er god information, f.eks. om realtid for toget, og kereplaner pé stationen

[ At der er gode forbindelser til/fra DSB i Tallgse og/eller Slagelse (bdde mod Kebenhavn og
Odense)
[0 At der er god information i togene pé Tall@sebanen.

| de folgende spgrgsmal skal du angive, hvor tilfreds du er med de naevnte forhold pa netop
denne rejse. Du skal seette ét kryds for hvert spargsmal.

Tilfredshed
(@)] 2] [%) ]
(%) © ¥4
583 | S| 2| 80 |=
Hvor tilfreds er du med QL s || =E| D= S
— — of )
=S5 F|a |5 =25|>

11 | Informationen pa pastigningsstationen
(Kareplaner, information om forsinkelser mv)?

12 | Vedligeholdelsen af toget?

13 | Udvendig rengering af dette tog,

(bl.a. fjernelse af graffiti?

14 | Renggringen i toget (bl.a. fjernelse af graffiti)?
15 | Temperaturen i dette tog?

16 | Ventilationen i dette tog?

17 | Informationen i dette tog.(Hgjttalerinformation,
kareplansfoldere, skiltning og info-skaerme)?

18 | Mulighed for siddeplads i dette tog

19 | Trygheden i dette tog?

20 | Muligheden for at kontakte Regionstog for
information og svar pa spargsmal?

21 | Overholdelse af forbindelser til/fra tog og bus
for denne straekning - generelt?

22 | Overholdelse af kgreplanen pa denne
straekning - generelt?

23 | Denne rejse alti alt?
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Information m.m.
24) Hvor har du fundet kgreplanen for din rejse?

[ Regionstog’s trykte kereplan [ P& www.regionstog.dk [ P& www.rejseplanen.dk

0 P4 www.moviatrafik.dk [ Pa stationen [ Telefonoplysning

[ Movias App [ P& anden made:

25) Bruger du www.regionstog.dk til at fa oplysninger om driftseendringer, forsinkelser
m.m.?

OOJa [ONej
Ved "Ja”, hvor ofte? [ Hver dag [0 1-2gangeomugen [ Sjeeldnere

Ved "Nej”, hvor finder du da sddanne oplysninger?

26) Regionstogs informationssystem i tog og pa stationer giver dig driftsinformationer og
generelle informationer. Finder du disse informationer nyttige?

OJa [ONej
27) Vil nogle af folgende informationer veere nyttige at modtage via informationssystemet
i toget?
[J Nyheder O vejret 1 Reklamer [ Lokale informationer
Andet?

28) Har du brugt Movia’s rejsegaranti, som ogsa gaelder for Regionstog?

OOJa [ONej

29: Ved du at R-net er tog og bus 2 gange i timen?
CdJa [ Nej

30: Tager du cykel med i toget?
CdJa [ Nej
31: Hvis "Ja”: Hvor ofte tager du cykel med i toget?
[ Sjeeldent [J Et par gange om maneden [J Flere gange om ugen

Nedenfor kan du kommentere forhold ved rejsen, som du enten er glad for, eller som du gerne
vil have @endret. Husk at naevne banestraekning eller station, hvis det er relevant.
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