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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb dopravcem za rok 2020

Service quality report for year 2020

Ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a rady ES €. 1371/2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prepravé a dale ve smyslu § 35 zakona &.
299/94 Sb. o drahach, v platném znéni, Vam zasilame zpravu o kvalité sluzeb, které
poskytuje nase spoleénost z pozice Zelezniéniho dopravce.

NaSe spolecnost provozuje vefejnou osobni dopravu v zavazku vefejné sluzby na
trech regionalnich tratich v CR, a to v sezénnim rozsahu. K tomu v souladu
s pfilohou Il Nafizeni uvadime:

- informace vefejnosti a pfepravni doklady jsou poskytovany bez omezeni a
v souladu s platnou legislativou;

- v pribéhu roku nedoslo k odfeknuti 2adného spoje;

- vozidla pro pfepravu cestujicich jsou priib&zné udrzovana v &istoté a poradku,
voda a hygienické prostfedky jsou priibézné doplfiovany. Jsou provadény
opakované kontroly zaméfené na tuto problematiku. Prostory Zelezniénich
stanic nejsou ve spravé ani moci dopravce;

- presnost spojl je pomé&rné znaéna, k ojedinélym zpozdénim v fadu minut
dochazi sporadicky zpravidla z dlivodu &ekani na pfipoj spoje jiného
dopravce. Pocet zpoZzdénych spojil se pohybuje okolo 2 %. Informovanost
cestujicich o mimofadnostech je zajisténa;

- pruzkum spokojenosti zakaznikl je provadén priibézné vlakovym personalem
mimoto jsou kontroly provadény i metodou mystery shoppingu. Nebyly



zaznamenany zadné stiznosti ani vyznamné negativni reakce ze strany
cestujici verejnosti.

- vyfizovani stiZznosti a vraceni jizdného — ve sledovaném obdobi nebyla
zaznamenana zadna stiznost ani pozadavek na vraceni jizdného;

- pomoc zdravotné postizenym osobam je poskytovana v souladu s platnou
legislativou.

V Praze dne 27. 6. 2021
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