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Allman beskrivning

Inlandsbanan stracker sig fran Mora till Gillivare med en sammanlagd striacka
pa 1100 km. Inlandstaget AB, dotterbolag till Inlandsbanan AB, ska i forsta
hand framfora gods pa Inlandsbanan och anslutande tvarbanor.
Transporterna bestar fraimst av skogsravaror. Inlandstaget AB framfor aven
persontrafik. Transporterna kors aret runt men mangden varierar 6ver aret.
Destination Inlandsbanan AB, aven det ett dotterbolag till Inlandsbanan AB,
marknadsfor och siljer persontrafiken i form av turistresor pa Inlandsbanan.

Vi bedrev daglig persontrafik med motorvagn tur och retur Ostersund - Mora
perioden 21 december 2018 till 28 april 2019.

Med start 20 december 2018 till 21 april 2019 gick dven nattdg pa strackan
Malmo - Ostersund - Réjan t.o.r, sondagar. Persontdgen vintertid gick som
reguljartrafik.

Under sommarmanaderna juni-augusti 2019 kordes dagligen turisttrafik mellan
Mora och Gallivare.

Moderbolaget Inlandsbanan AB ags av de 19 kommuner som finns utmed
banan. Bolaget ska pa uppdrag av dgarna utveckla, driva och forvalta
Inlandsbanan pa strackan Mora - Gillivare samt anslutande jarnvagar.
Bolaget ska verka for att utveckla inlandets infrastruktur (Inlandsbanan
med anslutande banor) for kommunernas och naringslivets behov. Bolaget
ska skapa forutsattningar for en miljovanlig, samhallsekonomiskt och
foretagsekonomiskt lonsam trafik.

Resefakta
Antal resendrer dagtaget: 5 807
Antal resendrer sommartrafiken: 14 841

Resevillkoren finns angivna pa hemsidan och féljer EG forordning nr 1371/07
samt de allmanna villkor for paketresor som 6verenskommits mellan
Konsumentverket och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation. Destination Inlandsbanan AB har stallt garantier till
Kammarkollegiet enligt Paketreselagen/Resegarantilagen.
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Information och biljetter

Det finns flera satt att resa pa Inlandsbanan, man kan resa pa egen hand eller
boka paket via Destination Inlandsbanan AB. Fardbiljetter kan kopas via
hemsidan www.inlandsbanan.se, via Linkon (Resplus) eller genom
direktkontakt med Destination Inlandsbanan AB via e-post eller telefon.
Betalning sker kontant, swish, mot faktura eller kreditkort. Biljetter kan dven
kopas direkt pa taget och betalas dir kontant eller med kort.

Med Inlandsbanekortet kan man under 14 dagar resa obegriansat pa hela
Inlandsbanan, sittplatsbiljett kan kopas som tillagg for varje stracka. Pa
Inlandsbanans motorvagnar och bussar finns tagvardar som skoter
biljetthanteringen samt formedlar allmén information. Information om
storningar i trafiken formedlas forutom av tdgviardarna dven via hemsidan.

For reguljartrafik under perioden januari-april gallde att all bokning och
betalning skedde via Linkon. Det var dven mojligt att betala kontant ombord
pa taget.

Synpunkter kan lamnas direkt till tdgvardarna eller via kontaktformular pa
hemsidan.

Punktlighet, trafikstorningar, krissituationer

For persontrafiken pa Inlandsbanan for ar 2019 pa strackan Mora-Gillivare ar
den genomsnittliga punktligheten 88 %. Persontrafiken som Inlandstag
genomforde 2019 bestod av turisttrafik under 10 veckor pa sommaren mellan
Mora-Gallivare. Under perioden januari-april kordes dven reguljartrafik mellan
Ostersund-Mora.

Inlandstaget AB har val upparbetade rutiner och floden for att hantera
avvikelser/storningar i trafiken. Om en avvikelse uppstar kontaktas
inledningsvis driftberedskapen. Utifran omfattning, typ av handelse och
situation finns ett system for vilka atgiarder som ska vidtas for att
sakerstilla att person och egendom blir ratt omhéandertagen och drift kan
komma igang s snart som mojligt. Vid allvarliga och storre incidenter
anvands grupp - SMS funktion for att snabbt nd ut med information till
nyckelpersoner i organisationen. Driftberedskapen ska siakerstilla att
incidenten tas omhand och ska aterstilla platsen till normal drift sa snart
som mojligt. Sdkerhetsberedskap ska rapportera till myndigheter,
faktainsamla och utreda handelse. Krisledning kallas in vid allvarligare
handelser for omhandertagande av personer och hantering av media och
kommunikation.


http://www.inlandsbanan.se/
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Vid trafikstorningar sitts ersiattningsbuss alternativt taxi in vid behov.
Destination Inlandsbanan AB kontaktas for utbyte av information om
situationen samt i vilken utstrackning drabbade resenarer ar i behov av
alternativa transporter.

Installd trafik

Aret har priglats av en generellt god tillforlitlighet men vid négra f3 tillfillen
har vi drabbats av begransad mojlighet att erbjuda en tillforlitlig trafik,
exempelvis vid kyla eller fordonsfel. I de fall trafiken stéllts in pa nagon stracka
sa har buss eller taxiersiattning kunnat erhallas.

Stadning

Stadning ombord pa de tag som anviands for persontrafik kops in externt.
Stadpersonal anvander checklistor och instruktioner for att inte missa nagot
pa den dagliga stadningen. Stickprovskontroll genomfors och rapporteras in
till arbetsledning av tagpersonal. Inkomna rapporter hanteras gemensamt
med externt stidbolag for forbattringsatgarder.

Matning av kundtillfredsstallelse

Destination Inlandsbanan genomfor arliga kundutvarderingar pa
paketresenarer (NKI). NKI- undersokningen skickas ut till de resenéarer som
rest med en paketresa under sommarens turisttrafik Mora- Gallivare.

Av respondenterna pa Upptack Inlandsbanan har 93,2 % svarat att de
rekommenderar resan, 5,7% har svarat kanske och endast 1,1% har svarat att
de inte rekommenderar resan.
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Rekommendation /| Recommendation

O jalyes
® nej/no

0 kanske /
maybe
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Hantering av klagomal

Restidsersittning hanteras omgéende och utbetalas enligt gillande
reglemente. Ovriga klagomal hanteras personligt fran fall till fall.

Tillganglighet

Aven med funktionshinder kan det vara majligt att 4ka Inlandsbanan. P4
hemsidan finns information om matt pa vagnarna som ror t ex rullstolar och
rullatorer samt om pa vilka orter handikapptoaletter finns att tillga i
anslutning till tigen. Toaletterna ombord ar inte handikappanpassade.

Beroende pa plattformens standard ar det ibland ett hogt kliv franplattformen
till nedersta trappsteget pa taget. Pa vagnarna finns majlighet till ramp for pa-
och avstigning, onskemal om ramp maste meddelas i forvag. De stationer som
har perrong finns angivna pa hemsidan.

Tagviardarna anvander mikrofon vid guidning, horselslinga finns inte

ombord. Medféljande personlig assistent eller ledsagare erbjuds rabatt

pa fardbiljett och Inlandsbanekort. Ledar- och servicehundar medfoljer
kostnadsfritt men maste forbokas.

Kontaktuppgifter for Inlandstaget AB

Chef Inlandstaget AB: Maria Cederberg
E-post:
maria.cederberg@inlandstag.se
Tel: 063-19 31 20

vd: Peter Ekholm
E-post: peter.ekholm@inlandsbanan.se
Tel: 063-19 31 01

Kvalitetschef: Eva Widegren
E-post: eva.widegren@inlandsbanan.se
Tel: 063-19 32 95
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