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1. Descrierea societltii

Scurt Istoric

TRANSFEROVIAR CAI-ATORI (T.F.C.) este un operator feroviar cu capital privat, infiinlat la data de

24 Februarie 2010, cu sediul social in Cluj Napoca, Str. Tudor Vladimiresatnr2-4,jud. Cluj, avdnd ca

obiect principal de activitate efectuarea transportului feroviar public de cdlitori in trafic intem.

La sfdrgitul anului 2022,T.F.C. opercazd pe trei tipuri de secfii:

a) Seclii neinteroperabile - inchiriate de gestionarul de infrastructurl Transferoviar Grup (Transferoviar

Infrastructurd Neinteroperabila din data 15.07.2019) gi operate de T.F.C.: Buz[u - Nehoiaqu, Gala{i -

T0rgu Bujor - Bdrlad, Titan Sud - Oltenila,

b) Seclii interoperabile - aflate in gestionarea CFR SA : Cluj Napoca - Oradea, Cluj Napoca - Bontida,

Bucuregti Nord - Ploieqti Sud - Buzdu, Bucuregti Nord - Gala{i, Bucuregti Nord -Titu - TdrgoviEte, Buzau

- Constanta - Mangalia, Bucuresti Nord - Constanta, Bucuresti Nord - Fetesti, Bucuresti Nord - Rosiori,

Bucureqti Nord - Aeroporl H. Coandd T1, Bucuresti Nord - Brasov, Brasov - Campia Turzii - Cluj

Napoca.

c) Seclii neinteroperabile - aflate in gestionarea CFR SA: PloieEti Sud - M6neciu, Ploiegti Sud -

TArgoviEte, T6rgoviqte - Pietrogila, Ploieqti Sud - Sl[nic

Puncte de lucru

Cluj Napoca, Sl6nic, Oltenila, T6rgovigte, NehoiaEu, Tdrgu Bujor, Bucuregti-Buzeqti

Obiectivele TFC

o Cre$tereavitezei de circulalie gi diminuarea timpilor de parcurs pe sec{iile neinteroperabile;

o Cre$terea anualS cu 10 - l5oh a numirului de cdldtori;

o Sc6derea cu l5 -20% a numdrului de reclamalii din pafiea cdlStorilor;

o Diversificarea canalelor de promovare;

2



. Diversificarea modalitatilor de achizi{ie a legitimaliilor de cdldtorie.

2.lnformafii pentru cllltori si accesul la legitimafii de cilltorie

2.1. Refele de socializare, promovare qi informare

Suntem prezenli

De asemenea, infbrrna{ii la:

cildtoriei Ei tot aici seinformatiile necesare
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2.2. Modalitlti de achizifie a legitima{iilor de cllltorie

o Online - Serviciu clisponibil oricAnd, oriunde - rapid Ei convenabil, cu un singur click pe

https://bilete.tfc-online.ro/ Cdldtorii achizilioneazd astfel bilete online cu cardul pentru orice rutd

T.F.C gi igi pot incdrca Ei cardurile cu abonamente

o De la automatele de bilete TFC (kiosk-uri) - Se pot achiziliona bilete Ei reincarca abonamente

rapid, cu carclul bancar, cle la automatele din staliile BucureEti Nord, Buzdu, Aeroport H. Coandd

T1, Ploiegti Sud, Cluj Napoca.

o De la casele de bilete TFC - Se pot achiziliona toate tipurile de legitima{ii de caldtorie gi se pot

obline informaliile dorite.

o Direct in tren - La prelul standard gi beneficiind de reduceri pentru cdldtorii care urcd din stalii

lird case de bilete sau in atara programului de lucru cu publicul al acestora'

"-L
cHtsl

*?
? *...

??;

,.t
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Fig.l . I-Ittrta cuselor de bilete si a automatelor de vanzore (kiosk-uri)



2.3. Cardul Cilitorului T.F.C.

incepdnd cu data de 15.04.2019 ofbrtele comerciale de tip ABONAMENT pentru cal5torii multiple, pe

anumite relalii de circula{ie, sunt emise doar in baza Cardului Cdlatorului T.F.C.

Cardul Cdlatorului T.F.C. oferd posibilitatea de achizilionare a legitimaliilor de c61[torie de tip abonament,

atAt prin canalele de distribulie: automate de vdnzare legitima{ii de cdl5torie Ei online, cAt Ei de la case de

bilete. in plus, in caz de pierdere, de furt sau deteriorare a cardului etnis initial, existd posibilitatea de a se

transfera titlurile de cdldtorie pe un nou card.

in prezent sunt disponibile 5 tipuri de carduri T.F.C.:

Card angajat T.F.C.

Card elev T.F.C.

Card student T.F.C.

Card partener T.F.C.

Card de calatorie T.F.C.

3. Restituirea $i amanarea legitima(iilor de cllltorie

Amdnarea calatoriei impune prezentarea obligatorie a legitimaliei de cdldtorie, in termen de cel mult o ord

dupl plecarea trenului pentru care aceasta a fost emis5, la una din casele de bilete apar{inAnd TFC, pentru

oblinerea vizei aferente.

Restituirea biletelor de cdldtorie este reglementatd de legislalia nalionalI, c6t si de reglementlrile proprii ale

'1RANSFEROVIAR CAlAfOnl avdnd rolul de termeni Ei condilii particularc dc trartsput'l. Astfcl,

restituirile sunt tratate in stalii de citre personalul aflat la casele de bilete apar{inAnd T'F.C. 9i online

conform reglementdrilor societd{ii.

in cazuri speciale, restituirile se realizezd de cdtre personalul de tren (ex.in cazul defectlrii trenului in

parcurs) sau pe baza unei cereri de restituire transmisd fie caselor de bilete, fie online pe platforma de

a

o

a

a
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achizitionare legitima{ii online, care vor fi analizate Ei solu{ionate de citre departamentul comercial.

Reglementdri proprii TFC la Norme Unifttrme Cdldtori 46

Restituirea integrala a tarifului de transport- din vina cdii CF:

Tariful de transport se restituie integral, inclusiv tariful de rezervare a locului, in cazul unei legitirnalii de

c615torie eliberatd inainte de ora de plecare regulati a trenului din stalia de cale feratS, in utmdtoarele

situalii:

a) Trenul are o intfirziere avizatd, de 60 minute sau mai mare, in stalia de cale feratd de plecare, inscrisd

pe legitimalia de cdlatorie, iar cdldtorul renunfd la cal5torie.

b) in stalia de legaturi, numai pentru porliunea de traseu neparcursd, in situa{ia in care cdlatorul nu prinde

trenul de legaturi prevdzut pentru oontinuarea cdlatoriei (c6nd calStoria se efectueazd cu doud sau trei

trenuri succesive), iar cdldtorul doreEte renunlarea la calatorie. in acest caz se va solicita vizd de neutilizare

par{iald, la casa de bilete TFC sau la personalul de tren in situa}ia in care renunfarea la cdldtorie se face

intr-o stalie in care nu existd casd de bilete TFC sau prograrnul de lucru este intrerupt/suspendat.

4. Punctualitatea serviciului de transport

in situalia in care exist6 intdrzieri predictibile cllbtorii sunt ingtiin\a\i atdt de citre personalul de la casele

de bilete inainte de procurarea biletelor, cdt;i prin sistemele sonore din staJii. Dacdintdrzierile intervin pe

parcursul cdldtoriei anunlurile sunt fdcute de personalul de tren.

De asemenea, informa\ir aclualizate in timp real, legate de intdrzieri se regasesc si pe site-ul societa{ii

www. transferoviarcalatori. ro.

Media totali a intfirzierilor in anul2023z
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98,40 oh - int6rziere de mai pulin de 60 de rninute;

1.30 % - int6rziere de 60- I 19 minute;

O,3O o - intdrziere de 120 de rninute sau mai mult.

5. Procedura de salubrizare a automotoarelor din parcul

Transferoviar Cil5tori SRL

Categoriile ;i periodicitatea efectulrii salubrizirii

in funclie de durata de mers qi distaniele parcurse de automotoare TFC, precum 9i in funcfie de gradul de

men{inere a st6rii de cur6lenie in parcurs a acestora, sunt prevdzute utm6toarele categorii de salubrrzare:l

a) Salubrizare radicald;

b) Salubrizare normald;

c) Salubrizare curent6.

De asemenea, se mai poate efectua si o salubrizate intermediarS.

a) Salubrizarearadicali

Salubrizarea radicall se executa, o datl pe lund (la un interval de 30 zile + 3 zile), de reguld in punctul de

lucru de care aparline automotorul, preponderent in tirnpul zilei. Atunci c6nd se apreciazd cd printr-o

*
*
{.
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salubrizare normald starea de curdlenie a automotorului nu poate fi adusd la nivelul prescris, salubrizarea

radicald se face la intervale rnai mioi de timp (20-25 zile) sau chiar de doud ori pe lund.

b) Salubrizarelnormal[

Salubrizarea normal6 se executd, de reguld, o data la24 de ore in sta{ii situate intre punctul de lucru (sta{ie

de fonnare a trenului) qi stalia cap de sectie.

c) Salubrizareacurentl

Salubrizarea curent[ se executd, de reguld, in intervalul dintre doud salubrizdri nonnale, la fonnarea

trenurilor.

d) Salubrizarea intermediarl

Salubrizarea intermediara se executd, de regu16, in intervalul dintre doud salubriziri normale qi/sau

salubrizSri curente in statii stabilite de Direc{ia de material rulant'

6. Evaluarea satisfac{iei clienfitor qi tratarea plflngerilor

permanent sunt analizate propunerile primite de la cdlStori. Satisfaclia sau eventualele nemullumiri sunt

analizate de fiecare departament de specialitate in parte.

i, perioada I ianuarie - 31 decembrie 2023 au fost primite pe adresa de

email: sesizari(rDtransferoviarcalatori.ro Ei in Jurnalul C5l6torului, aflat la fiecare dintre casele de bilete

TFC, unnum6r de 601 (cu g0 peti{ii mai putin cain2022) intreblri/reclama{ii/sesizlri qipropuneri

pentru imbunltl(irea activit5{ii societ[{ii.

Din care 430 au fost reclama{ii, iar 171 sugestii/sesizdri.

Printre solicitlrile ;i propunerile cdlitorilor predomind:

. solicitarea informaliilor despre mersul de tren gi tarife practicate;

o solicitarearezervdrii locurilor pentru grupuri;

o imbunita{irea vitezei de circulatie;

. informalii despre intdrzieri, trenuri defecte qi solicitarea compensa{iei sau restituiri legitirnaliei de

calatorie;
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o informalii despre vdnzarea biletelor online;

o modificare format site, sistem rezervare online, modificare mers tren.

Timpul de raspuns

Tuturor clienlilor li s-au furnizat informatiile necesare intr-un termen maxim de 30 zile, intervalul

predominant fiind de I -7 zile.

7. Asigurarea serviciilor cllltoriei persoanelor cu mobilitate

redusl

Pentru persoanele cu mobilitate redusd (PRM) S.C. Transferoviar Cllatori asigurd gratuit in anumite staJii

gi in anumite trenuri serviciile af'erente cdlStoriei pe calea feratd a persoanelor cu handicap gi persoanelor

cu nrobilitate redusd inbaza solicitarii cbldtorului, in staliile de plecare Ei destina{ie deschise acestui tip de

trafic, in intervalul orar in care stalia este deservitd de personal.

Servicii suplimentare necesare pentru persoanele cu mobilitate redusd:

o imbarcarea qi debarcarea persoanelor in scaun cu rotile pliabil sau nu, cu sau fari cal6tor,

prin solulii diferite, in functie de greutatea acestuia;

o insotirea in incinta staliei CF gi pAna la imbarcarea in tren a persoanelor nevdz[toare, cu

deficienle de vedere sau de auz gi a persoanelor cu handicap mental;

o insotirea de la cobordrea din tren pdnd la iegirea din stalie a persoanelor nevizdtoare cu

deficiente de vedere sau de auz qi a persoanelor cu handicap mental;

. rezervarea locurilor speciale O"n,r, i"rroun"l. cu mobilitate redusi in trenurile in care sunt

disponibile astfel de locuri;

o asistenta la bordul trenurilor in circulalie.

SC Transferoviar Calatori SRL oferd servicii de asistenld la toate trenurile numai intre staliile deschise

acestui tip de transporl, pentru toate categoriile PRM cu exceptia persoanelor cu dizabilitate motorie sau

in scaun cu rotile nepliabil.

Pentru persoanele cu dizabilitate motorie in scaun cu rotile nepliabil, se asigurS servicii de asistenld numai

la clasa a ll-a, numai intre staliile deschise acestui tip de transporl Ei doar la trenurile formate din

automotoarele tip VT614, YT624 qi ADH11.



8. Transportulvietlfilor

Anirnalele, pdsdrile, reptilele gi insectele vii nu pot Ii transportate, de regu16, in vagoanele de cdldtori.

in vagoanele de cdlatori aparlinAnd S.C. Transf'eroviar Calatori S.R.L., pot fi primi{i la transport cdini

inso1i1i.

Transportul cdinilor inso{ili este admis numai pentru cei prevdzu{i cu botni{d, {inuli in 1es5 pe podeaua

vagonului, in compartimente, in vagoane la clasa a 2-a, clacd niciun cdldtor nu proteste azd. in caz de

obieclii ridicate de cdlltori, agentul TFC sau organul de control, in cazuri bine justificate, poate interzice

cdldtoria cu aceste animale.

Este interzis accesul cdinilor aparlinAnd urmitoarelor categorii: cdini de luptd gi de atac, asirnilali prin

caracterele morfologice cu cAini de tipul Pit Bull, Boerbull, Bandog qi metiqii 1or.

Accesul in trenurile Transferoviar Cildtori al c6inilor din rasele American Staffordshire Terrier, Tosa,

Rottweiller, Dog Argentinian, Mastino Napolitano, Fila Brazileiro, Mastiff, Ciobdnesc Caucazian, Cane

Corso gi metiqii lor este permis numai dacd acegtia poartd botni1d, au carxet de sin[tate 9i sunt finu{i in

zgardd gi lesd sau ham de cdtre o persoani care indeplinegte utmdtoarele condilii:

sd aibd vdrsta minimd de l8 ani;

sd aibd capacitate deplind de exercilitt;

sd rut fi fost condamnali pentru sdvdrSirea unei infracliuni contra persoanei.

a

o

o

in vederea verificarii rasei cAinelui atunoi cAnd existd dubii cu privire la incadrarea intr-o categorie de risc,

este obligatorie prezentarea carnetului de sdndtate al acestuia la solicitarea personalului de tren sau a

organelor de control TFC.
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9. Protej area mediului

TRANSFEROVIAR CAI-ATORI SRL are implernentat gi rnenlinut un S.M.C. in confbnnitate cu

cerin{ele standardului SR EN ISO 9001:2008. Implernentarea gi menlinerea S.M.C. asigurd cadrul

necesar irnbundtS{irii continue a eficientei si eflcacitalii activitatii.

Conform dispozi(iilor interne, salaria{ii TRANSFEROVIAR CALATORI- responsabili de mediu au

atribu{ii in domeniul gestiunii degeurilor - conform Legii 2ll1201l.

La subunitifile generatoare de deqeuri se completeazd fiqele de gestiune a deqeurilor, in conformitate cu

prevederile H.G.85612002 (pe tipuri, categorii gi coduri, cu date cantitative, cu informafii referitoare la

provenienf6, moclul de stocare provizorie gi rnodul de livrare a degeurilor cdtre agenlii economici care

fac valorificarea sau eliminarea acestora).

pebaza datelor din figele de gestiune a deqeurilor, completate de cdtre responsabilii de mediu de la

punctele de lucru la TRANSFEROVIAR CALATORI SRL, se urmareEte trasabilitatea degeurilor, care

includ date referitoare la stocarea provizorie a deqeurilor gi trimiterea acestora cbtre societbfile autorizate

din punct de vedere al protec(iei mediului, conform contractelor incheiate in vederea

valorifi cdrii/eliminarii.

Responsabilitdlile de gestionare a deqeurile rezultate in urma repara{iilor gi/sau reviziilor la automotoare

(ulei uzat, piese diverse, componente electrice, baterii de acumulator) au revenit prin contract firmei care

a executat lucrdrile de intrelinere qi reparafii. Aceasta deline contracte cu fitme autorizate si colecteze

atAt deqeuri metalice cdt gi deEeuri periculoase.

in perioada z0l4 -2023 Transferoviar CdlStori a reciclat 9573 kg de hflrtie qi carton. Astfel, cu ajutorul

fiecdruia dintre noi am reugit sd salvdm de la tdiat aproximativ 172 de copaci.

Doar in anul2023 in cadrul societalii Transferoviar Cdldtori s-au colectat qi trimis la reciclat 870 kg de

hf,rtie, salvdnd astfel 16 copaci de la tliere.

. in cleutrsrtl rmri an, o persoand din mediul urban anmcd la gunoi cca I50 kg de hdrtie,'

. Pentnt ctfctbricct 9 tond de hdrtie srmt necesctri 17 copuci, 26.500 de litri de apd;i 2.000 lat'h

energie electricd,'
LL



. La tipdrirect tmti coticlion cle mctre tiruj, se Jblosesc 3000 m3 de lemn, adica 1500 de copctci ctt o

vdrstii de 50 de ani;

. Timp de 2 ani se descompune hdrtict,'

. Lct reciclare se ./blose,ste mcti pttlind energie electricii ;i upd decat la fhbricurea hdrtiei din

arhori;

. I tonii de hdrtie reciclatd inseamnd 27 kg de noxe mai pu{in;

. Pentrtt prochLcereu a 700 de pttngi de hiirtie, este utilizat un ctrbore de l5 ani;

. Ambalctlele elin hdrtie/cctrton stmt oblirutte din celulozd, ceea ce inseamnii cd reciclcrrea acestui

tip de material se poote.face de 4-5 ori;

. Aproximativ 45%o din r)e;ettrile cctsnice stmt din hartie, iar aceastd cantitate va cre;te tn

contirutare;

. Hdrticr este;i cel mai.frecvent de;eu tntdlnit;i in ulte sfere de activitdli, constituind 41o.4 din

totnlul de de;euri menajere.

intr-tm .final, trebtie sd realizdm cd rec,iclarea muteriulelor re.folosibile va reduce Jbarte mult consumul

resttrselor natrtrale, ca; petrolttl, upa satt energiu, lu.fel;i nivelul emisiilor nocive in aer.
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10. Indicatori de calitate si cantitate

Av6nd in vedere contextul pandcmic, in 2020 s-a inregistrat o scidere considerabild a tuturor

indicatorilor. Sistarea intregii economii a dus la scaderea numdrului de cdldtori qi la anularea unui numar

mare de trenuri pentru a evita cleplasarea 1or flrd clldtori. in 2023 restricliile s-au diminuat, prin urmare

trenurile nu au mai fbst anulate ca in anul 2020, astfel ef'ectele pozitive se vad in indicatorii specifici

activitatii de transport.

2022, dela 4.684.688 tren km la

Evolutie indicator tren kilometru realizat

Perioada
2070 201"1 2012 2013 2Ol4 201.5 2076 2017 201.8 2O2O 2021. 2022 2Oz3

Evolutie indicator cilitori expediati realizat

2016 20L7

Perioada

2019 2020 202L 2022 202320t1 20t2 2013 2014

L4

3,462,283

i1lr-t---l-+- -]---f--



Indicatorul calatori expedia{i a crescut au3,63%oin2023fla{d de 2022, dela 6.452.873 cdlStori

expedia{i la 6.687 .062 cdldtori expediati in2023.

Indicatorul c6l6tori kilometru a la 286.050.265 cdlitori

kilometru 295.166.639 la calatori

Veniturile din bilete gi lacilitali au crescut cu 5,53o/o in 2023 fa{a de 2022, de la 45.195.569 lei la

47 .677 .465 lei in 2023.
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