Pu3 sr.o.

Bezrucova 1665

544 01 Dvir Kralové nad Labem

ICO 48134547 DIC CZ48154547

Tzl 499 622 613, 603 454 355 e-mail: obchod.pus mkinet.cz

[ EUROPEAN
/ UNION .
e [AGENCY European Railway Agency

POST IN 1
|

S FORRAILWAYS
. 120 rue Marc Lefrancq
30 JUIN 7020 FR-393(C7 Valenciennes Cedex
2ef: France
For reply
Copy:
For information 3

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb za rok 2019
Service quality report for the year 2018

Podle ¢l. 28 Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) &. 1371/2007 ze dne 23.10.2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v zelezniéni prepravé a ve smyslu § 35 zdkona 266/1994
Sb. o drahach piedkladdme zpravu o kvalité sluzeb, poskytovanych dopravcem Pus s.r.o0.
Dopravce Pu$ s.r.0. provozuje vefejnou osobni dopravu vyhradné v oblasti vyletnich a
nostalgickych vlakua.

- Vroce 2019 byly vlaky vefejné osobni dopravy provezovany pouze jako nékolik
historickych vlakti dopravovanych motorovym vozem zroku vyroby 1956 a tomu
odpovidajici kvalita cestovani, na kterou nelze uplatfiovat sou¢asna métitka kvality.
Vozidlo neni vybaveno toaleton suzavienym okruhem ani klimatizaci, nema
bezdratové pripojeni k internetu, elektronicky informacni systém a nelze ho dovybavit
skvélym zabezpec€ovacim zatizenim ETCS.
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