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Zprava o kvalité poskytovanych slueb za rok 2019
Service quality report for the year 2019

Podle ¢I. 28 Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23.10.2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v zelezniéni piepravé a ve smyslu § 35 zékona 266/1994
Sb. o drahéch predkladéme zpravu o kvalité sluzeb, poskytovanych dopravcem MBM rail
s.r.o.

Dopravce MBM rail s.r.o. provozuje vefejnou osobni dopravu vyhradné v oblasti turistickych
vlak(i v mésicich duben a? fijen 2019. Pravidelné byly provozovany pravidelné linky v regionu
Usti nad Labem a Ostrava.

Podle pfilohy Ill nafizeni uvadime:

- informace a pfepravni doklady: poskytovany v souladu s platnou legislativou

- odfeknuti dopravnich spoji: byly odieknuty dva spoje z technickych divodd

- (Cistota Zelezni¢nich vozli a za¥izeni 3elezni¢nich stanic: Gklid vozidel je provadén pred
nasazenim do provozu, Eistota a vybaveni hygienickymi pomGckami podléhaji
kontroldm. Dopravce MBM neprovozuje vlastni selezniéni stanice, Cistotu
v Zelezni¢nich stanicich provozovanych jinym subjektem nemuze dopravce ovlivnit.

- pfesnost dopravnich spojil a obecné zasady v pripadé provoznich mimofadnosti:
zpozdéni vlaku bylo v fadu nejvyse 20 minut z provoznich divodd, pocet zpoidénych
spojl 6% z celkového poctu vlaki. Ve viech pfipadech byli cestujici véas a
srozumitelné informovani.

- prizkum spokojenosti zakaznikii: je provadén prubézné, provddi pfimo vlakovy
personal, ev. nedostatky se fei operativné. Nebyly evidovény 24dné stiznosti na
chovani personalu.

- vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného: ve sledovaném roce nebylo zaznamendno

- pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam: poskytovana v souladu s platnou
legislativou
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