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o

v
o

z
n

I
c
h

m
i
m

o
I
á
d
n
o
s
t
I

Z
p
o
d
én

I

C
eikové

prC
im

érné
zpodénI

sp
o

j
v

procentech
podle

kategoriI
sp

o
j

(m
ezinárodnI,

vn
itro

státn
I,

dálkové,
reg

ionálnI,
m

ëstské/pIm
éstské)

6,22
%

o
procento

zpodénI
o

60
a

m
éné

m
inut

6,07
%

o
procento

zpodénI
o

60
a

119
m

inut
0,11

%

o
procento

zpodénI
o

120
a

vice
m

inut
0,04

%

P
rovoznh

m
im

o
ád

n
o
sti

(m
im

o
ád

n
o
sti

v
d

rã
n
I

dopravë)
D

opravce
e
I

m
im

oádné
udáiosti

v
d
rán

I
dopravé

v
souladu

s
vnitnim

pedpisem
dopravce

G
W

T
R

/2019/04
P

edpis
pro

zjit’ovánI
p
íin

a
okolnostIvzniku

m
im

oádn’’ch
událostI. T

ento
pedpis

norm
uje

povinnosti
konkrétnIch

osob
dopravce

p
i

vzniku
m

im
oádnosti

v
d

rán
i

dopravé,
v
etn

é
následného

vyhodnocenI
této

m
im

oM
dné

události.

D
ale

dopravce
e
i

m
im

oédné
události

neschopnostijIzdy
viaku

v
následujIcIm

poadI:

•
zajiténI

náhradniho
dránIho

vozidla/m
otorové

jednotky
(D

V
),

•
zajiténI

náhradnI
autobusové

dopravy.

5
O

d
iek

n
u
tI

d
o

p
rav

n
Ich

sp
o

jü

O
deknutI

dopravnich
spojO

jako
ásti

spoje
v

procentech
die

kategorie
spoje

(m
ezinárodnI,

vnitrostátn
1, dálkové,

regionáln
1,

m
éstské/pIm

éstské)
•

M
ezinárodnI

0,000
%

•
V

nitrostátnI
0,000

%

•
D

áikové
0,000

%

•
R

egionáinI
0,116

%

•
M

ëstské/pIm
éstské

0,000
°h

6
ä
s
t
o
t
a

e
I
e
z
n
i
n
I
c
h

v
o

z
ô

a
z
a
iI

z
e
n

I
e
I
e
z
n
i
n

I
c
h

s
t
a
n
i
c

(
k
v

a
lita

v
z
d

u
c
h

u
y
e

v
o
z
e
c
h
,

h
y
g
ie

n
a

s
o
c
iá

ln
I
c
h

z
a
I
z
e
n
I

atd
.)

Interval
ëitën

h
•

V
ratné

ité
n

I
—

pfl
k

ad
ém

obratu
vozidia

o
vyprázdnénI

odpadkov’’ch
koO

o
dopinënI

s
á
k

na
odpadky

o
doplnénI

hygienick’’ch
p
o
teb

na
toalety

(toaletnI
papIr,

m
”dlo,

papIrové
runIky)
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o
v

pIpadé
poteby

vytenI
podlahy,

v
etn

é
pocilahy

toafety,
v

pIpadé
z
n
e
té

n
I

béhem
jIzdy

je
ikIid

proveden
ihned

D
ennI

té
n

I
—

jednou
denné

o
vyIeténI

zrcadel
o

om
ytIa

desinfekce
toalety

na
vnitnI

a
v
n

éjI
strané,

sedátko,
kryt,

um
yvadlo,

nádoba
na

p
o

u
ité

runIky
o

vyprázdnénI
odpadkov’’ch

koO
,

v
etn

é
jejich

um
ytI,

dopinénI
s
á
k

na
odpadky

o
vytenI

podlahy
a

um
ytI

obIoenI
o

doplnénI
hygienick’’ch

poteb,
toaletnI

papIr,
m

’’dIo,
papIrové

runIky
o

odstranénI
hrubého

sm
etI

a
siIn’ch

z
n
e
té

n
I

o
vytenI

podlahy,
v
etn

é
vy&

ténI
ro

h
o
I

T
d
en

n
I
té

n
I

—
jednou

a
dvakrátt’’dné

o
om

ytI
a

desinfekce
toalety

(vnitnI
a

v
n
éjí

strana)
sedátko,

kryt,
um

yvadlo,
nádoba

na
p
o
u
ité

runIky,
doplnénI

hygienick’9ch
p

o
teb

(toaletnI
papIr,

m
’dIo,

papIrové
runIky)

o
vyprázdnénI

odpadkov’ch
k
o
,

v
etn

ë
jejich

um
ytI

o
vytenI

podlahy
a

um
ytI

obIoenI,
v
etn

ë
podlahy

toalety,
v
y
âtén

I
ro

h
o

I
o

o
ten

I
prachu

na
policIch

pro
zavazadla,

o
ten

I
obIoenI

stén
dveI,

v
etn

é
klik

o
o
ten

I
rám

O
oken,

rukojetI,
ty

I
o

vyIeténI
zrcadel

a
délIcIch

p
Ie

k
o

vyIeténI
zrcadla

toalety
o

um
ytI

oken
z

vnitnI
strany

o
vysátI

potahO
sedadel

a
opérek

rukou
a

hiavy
o

o
ten

I
kostry

sedadel
o

o
ten

I
prachu

na
vétracIch

m
Ik

ách
a

ostatnIch
piIstupn’ch

p
rv

k
vytápénI

M
im

oM
dné

té
n

I
—

podle
poteby

o
m

ytI
skm

né
vozidla

o
m

okré
m

ytI
p
o
tah

sedadel

K
valita

v
zd

u
ch

u
u
v
n
iti

v
o
zid

el

T
ento

ukazatelnen/dopravcem
s/edo

van.

D
o
stu

p
n
o
st

to
alet

(v
km

)
T

oalety
jsou

frIstupné
v

kadém
vozidle.

U
jednotek

typu
628

a
928,

resp.
typu

654
a

jednotek
typu

814
a

914
jsou

toalety
pro

osoby
pouIvajIcI

ortopedick’’
vozik.

U
kazatel

vzdálenosti
v

km
nenI

sledován.
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7
P

rO
zkum

sp
o
k
o
jen

o
sti

zákaznIkO

D
opravce

v
roce

2020
provedl

prC
izkum

spokojenosti
zákaznIki

na
vybran’ch

eIezn
in

Ich
tratIch

form
ou

vyhodnocenI
odevzdan’ch

dotaznIkö
a

take
na

základë
vyhodnocenI

nám
étö

a
stInostI

cestujIcIch.

N
a

základë
o

b
d

ren
’ch

dotazO
a

stInostI
Ize

stanovit
zásadnI

okruhy
k

frIpadném
u

zIepenIa
reseni.

N
ejvétI

objem
dotazö

od
cestujIcI

veejnosti
sm

ëovaI
k

prodeji
jIzdnIch

d
o
k
lad

,
m

onosti
nákupu

p
es

e-shop
a

take
zapojeni

do
integrovaného

systém
u

dopravy
p
IsIu

n
éh

o
kraje,

m
onostI

erp
án

I
slev

pro
ák

y
,

studenty
a

cestujIcI
v

d&
hodovém

véku,
vyhrazeni

m
ist

pro
skupiny

a
pepravu

kol.

C
estujIcIv

eejn
o

st
své

dotazy,
nám

éty
i

pipom
Inky

sm
éovala

zejm
éna

v
i:

•
systém

u
integrované

dopravy
(D

oprava
U

steckého
kraje

i
jin’ch

krajO
),

•
e-shopu

a
nákupu

jizdenek,

•
uznávánI

dokiadO
na

kom
ernI

slevu
jiného

dopravce,
uznávání

a
nakupováni

jIzdenek
(tzv.

Iom
ench)

na
jednu

cestu
s

rzn
’m

i
dopravci,

•
rozvrhnuti

s
p

o
j
,

chybéjicI
spoje,

návrhy
na

nové
zastávky,

které
nejsou

v
jIzdnIm

iádu,

•
cestovánI

skupin
na

v
ech

Iinkách
dopravce,

které
dopravce

provozuje,
m

o
n

o
st

rezervace
m

ist,
pokud

dojde
pedem

k
ohIáeni,

v
etn

é
pepravy

nahIáen’’ch
kol,

•
pepravé

kol
ye

viacich
dopravce

a
tarif

za
pepravu

kol,

•
kapacité

vlakO
na

Iinkách
na

u
m

av
é

v
hlavnI

sezónë,

•
slev

na
jIzdném

zavedené
cenov’’m

rozhodnutIm
M

inisterstva
flnancI

—
p
o

tie
s

prokazovánIm
totonosti.

D
opravce

vedle
stinosti

obdreI
i

celou
ad

u
podékováni

za
poskytované

sluThy,
a

to
adresovan’ch

obecné
nebo

ye
vztahu

k
len

ö
m

provoznIho
a

viakového
personálu,

v
etn

é
podékovániza

poskytnutiprvnipom
oci

p
i

náhlç’ch
zdravotnIch

obtIIch
ye

viaku.
C

estujIcIzm
iñujI

Iisto
tu

a
üroveñ

cestovániye
viacich

dopravce,
m

o
n
o
st

w
i-fl

pflpojeni
k

siti
internet

a
dobIjenI

m
obilnIch

zaIzen
Iu

m
odernizova

nç’ch
m

otorovch
jed

notek.
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8
V

y
iz

o
v

á
n

I
s
t
I
n
o
s
t
I
,

v
r
a
c
e
n

I
p
I
e
p
r
a
v
n
é
h
o

a
o

d
k

o
d
n

é
n

I
v

p
Ip

a
d
é

n
e
d
o
d
r
e
n
I

n
o
r
e
m

k
v

a
lity

sIu
e
b

J
a
k

e
I
e
z
n
ië

n
I

p
o
d
n
ik

p
i

p
ro

d
e
ji

p
e
p

r
a
v

n
h

c
h

dokladü
in

fo
rm

u
je

c
e
s
tu

jI
c
i

o
je

jic
h

p
r
á
v
e
c
h

a
p
o
v
in

n
o
s
te

c
h

d
ie

ë
lá

n
k
u

29
n

a
I
z
e
n

I

V
yvéenIm

v’’tahu
ze

sm
luvnIch

pepravnIch
podm

Inek
ye

vozidlech,
nebo

dotazem
cestujIcIch

u
p
rv

o
d

Ih
o

p
i

prodeji
jIzdenek

ye
viaku,

vyvéenIm
sm

luvnIch
pepravnIch

podm
Inek

ye
stanicIch

a
ro

v
n

é
jejich

zveejnénIm
na

internetov’’ch
stránkách

dopravce
a

vyhláenIm
v

P
epravnIm

a
tarifnIm

véstnIku
M

inisterstva
dopravy

(p
i

zm
énë

sm
luvnIch

frepravnIch
podm

Inek).

Z
avedené

postupy
R

ekiam
ace,

stInosti,
nám

éty
apod.,

m
C

ie
cestujIcI

uplatnit
na

pokiadnI
frep

áce
zápisem

do
knihy

p
án

í
a

stInostI,
na

kontaktnIm
m

Isté
dopravce

zápisem
do

knihy
p
án

í
a

stInostI,
telefonicky,

elektronicky
na

e-m
ailovou

adresu
dopravce

nebo
na

internetov’’ch
stránkách

dopravce,
pIsem

né
na

adresu
sIdla

dopravce,
i:istnIm

sdélenIm
povéené

osobé
dopravce

ye
viaku

s
pedánIm

kontaktnIho
idaje.

D
opravce

reaguje
pouze

na
rekiam

ace,
stInosti,

nám
éty

apod.,
u

k
terch

bude
uvedeno

jm
éno

a
nejm

éné
jeden

z
kontaktnIch

iid
aj:

a)
telefonnI

IsIo,

b)
potovnI

adresa,
nebo

c)
e-m

ailová
adresa.

P
oëet

stIn
o
stI

a
düsledky

D
ruhy

stInostI:

N
evhodné

chovánI
provoznIho

personálu,
nevhodné

chovánI
id

iO
náhradnI

autobusové
dopravy,

nesprávné
vydan’’

jIzdnI
dokiad,

zpodénI
viaku,

neekánI
na

pIpoje
ze

strany
jiného

dopravce,
v’Iuky

na
tratIch

a
zavedenI

náhradnI
autobusové

dopravy,
nefungujIcI

prodejnI
autom

aty
v

dránIch
vozidlech

na
Iinkách

u
m

av
a,

stInosti
na

teplotu
ye

viaku
zim

a/léto,
stInosti

na
nedodrovánI

protiepidem
ick’’ch

opatenI.

O
bdrené

stInosti:

•
23

stInostI

V
yIzené

stInosti:

•
23

stIfrostI

Pröm
érná

délka
vyizovánI:

•
2dny

S
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O
d

k
o
d
n
è
n
I

v
p
Ip

a
d
ë

n
ed

o
d
ren

h
n
o

rem
kvality

slu
±

eb

T
yto

pIpady
jsou

e
e
n
y

v
d
y

individuáiné
s

pIsIun’’m
cestujIcim

,
kter’

rekiam
uje

siu
b
u

nebo
upiatnistIn

o
stvO

i
dopravci.

Po
p

ro
eten

I
daného

fripadu,v
etn

é
vysvétlenI

provoznIho
personáiu,

kde
je

vodItkem
I

podávánI
pIsem

n’’ch
h
iáen

i
0

m
im

oádnostech
ye

siuThé
(strojvedoucIch

i p
rv

o
d
Ich

),
je

pistoupeno
k

vráceniuhrazeného
jIzdného,v

etn
é

áhrady
pislun’’ch

prokázan’ch
nezbytn’ch

souvisejIcIch
nákiadO

.
U

p
Ip

a
d

cestujIcIch
skupin

pak
um

onénIm
cestovánI

v
jiném

term
Inu

za
sjednan’’ch

podm
Inek.

T
yto

pIpady
jsou

ojedinélé,
nicm

éné
dopravce

se
je

sn
aI

e
it

v
d
y

k
pine

spokojenosti
cestujIcIch.

P
Ip

a
d
n
á

p
ija

tã
o

p
affen

I
k

n
áp

rav
e:

Pravidelná
kolenI

provoznIho
personáiu

(nafr.
tarifnI,

asertivnI,
technická),

v
asn

é
inform

ace
o

v’9lukách
a

náhradnI
autobusové

dopravé
na

viakov’’ch
stanicIch

a
od

provoznIho
personáiu

dopravce.
P

ouovánI
prvodIch/pokIadnIch

o
vydáváni

frisIunç’ch
jIzdnIch

dokiadU
s

ohiedem
na

ziskané
inform

ace
od

zájem
ce

o
pepravu

k
jim

zam
Ien

é
cesté

tak,
aby

zIskal
co

nejv’’hodnëjI
jIzdné,

v
etn

é
vyuiti

systém
U

integrovaného
systém

u
dopravy

v
p
isIu

n
ém

kraji.
U

prava
sm

iuvnich
pepravnIch

podm
inek

die
zm

én
obecné

závaznch
právnIch

p
e
d
p
is

a
podm

Inek
stanoven’ch

sm
luvnë

a
jejich

aktuaiizace
na

v
ech

m
istech,

kde
jsou

zveejiiovány.

9
P

om
oc

p
o
sk

y
to

v
an

á
zd

rav
o

tn
è

p
o
stie

n
y

m
o
so

b
ám

a
o
so

b
ám

s
o
m

ezen
o
u

sch
o
p
n
o
stI

p
o
h
y

b
u

a
o
rien

tace

P
oskytovanã

pom
oc

V
yznaená

vyhrazená
m

Ista
ye

v
ech

vozidlech.
N

a
v

ech
tratIch

je
to

pom
oc,

poskytnutá
viakov’m

personálem
p
i

nastupovánI
a

vystupovánI
cestujIcich

a
jejich

usazeni
i

zajiténi
vozIku.

Je
doporueno

v
d
y

takovou
pepravu

ohlásit
fredem

,
aby

byio
m

o
n

é
zajistit

spolupráci
provozovatele

dráhy
v

dan’’ch
nástupnIch

a
v’’stupnich

stanicIch,
ize-ii

tam
takovou

pepravu
s

ohiedem
na

infrastrukturu
uskutenit.

N
a

iince
R

25,
kde

je
tato

doprava
s

ohiedem
na

v
étin

u
m

ist
stanic

neprovediteiná
(stanice

bez
v’tahu,

âzká
nástupitë,

nem
ofrost

opustit
na

vozIku
stanici),

dopravce
poskytuje

dopravu
autom

obliem
upraven’Q

m
pro

frevoz
osob

na
voziku.

P
i

pepravé
na

linkách
stediska

u
m

av
a

Ize
vyuiti

p
ed

h
iáen

I
pepravy

a
stanoveni

okam
iku

zptsobu
dopravy.

P
o

e
t

p
Ip

a
d
â

p
o

sk
y

tn
u

té
p
o
m

o
ci

die
k
ateg

o
rie

sp
o
je

(m
ezinárodnh,

v
n
itro

stãtn
i,

d
ãlk

o
v

é,
regionálnh,

m
ëstsk

élp
ñ

m
ëstsk

é)

N
eni

dopravcem
evidováno.

10
K

o
n
tak

tn
I

ü
d
aje

na
zástu

p
ce

e
le

z
n
in

Ih
o

p
o

d
n

ik
u

O
bchodnifirm

a
spoienosti

G
W

T
rain

R
egio

a.s.

Stránka
11

z
12

T
el.:

+
420

389
009

205
E

-m
ail:

info@
gw

jihotrans.cz
S

p
o

Ien
o

stje
zapsána

v
obchodnim

rejstIku
vedenU

m
K

rajsk”m
soudem

v
Ü

stI
nad

L
abem

,
oddil

B,
v

lo
k
a

1942.



G—AI TRA,7,4j tLE N SKLIPIN

G1 JIHQT1AN5

GW Train Regio a.s.
U Stanice 827/9, Stekov, 400 03 lJsti nad Labem, CZ

__________________

IC: 28664116 DI: CZ28664116
www. gwtr. cz

Zkratka spoIenosti GWTR

Stat CZ

OslovenI pan

PIjmenI petIák

Jméno Petr

E-mail petr.spetlak@gwtr.cz

Stránka 12 z 12

Tel.: +420 389 009 205 E-mail: info@gwjihotrans.cz
Spolenostje zapsána v obchodnIm rejstiku vedeném Krajskm soudem v UstI nad Labem, oddil 5, vloka 1942.


