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DOPRAVA s.r.0.

Evropska agentura pro Zeleznice (ERA)
120 rue Marc Lefrancg

F-59300 Valenciennes

France

¢.j. 22/2016/HH

Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluZzeb 2015 dopravce KZC Doprava, s.r.0.
Annual report of service quality 2015 provided by KZC Doprava, .r.0.

Ve smyslu ¢l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 1371/2007 ze dne
23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni pfepravé (dale jen nafizeni) a ve

smyslu § 35 zakona 266/1994 Sb., o drahach, Vam predkladame zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb
dopravce KZC Doprava, s.r.o. za rok 2015,

V Praze dne 27.4.2016
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DOPRAVA s.r.o.

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb ve verejné osobni dopravé
v roce 2015

Nézev spoleénosti KZC Doprava, s.r.0.

Zkratka spolegnosti KZCD

Stat CZ

Sidlo: Meinlinova 336, 190 16 Praha 9
Osloveni Pan

PFijmeni: Svoboda

Jmeéno: Ales

Email: doprava(@kze.cz, ales.svoboda(gkzc.cz

Zpriva o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na vaklad® pozadavku § 35, odst. 3 zakona ¢. 266/1994Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisi a pozadavku ¢lanku &. 28, bod 2 nafizeni LU €. 1371/2007.

Uvodem

V ramci provozovani vefejné dréazni dopravy v roce 2015 se firma KZC Doprava, s.r.o. (déle jen
KZCD) fidila a dodrzovala vnitropodnikovy predpis ,KZCD-04 Smlwvni prepravni podminky”. Cilem
firmy systému je sledovat a trvale zvySovat kvalitu sluZeb v oblasti provozovani vefejné osobni drazni
dopravy, tim vytvofit pro veiejnost pfitazlivou nabidku v oblasti dopravni obsluznosti obsluhovaného
regionu a dosdhnout maximalni miry spokojenosti cestujicich s drovni poskytovanych sluzeb v piepravé
cestujicich ve vlacich provozovanych KZCD.

1. Informace a prepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zdjemc(im o piepravu poskytovany na zikladé legislativnich
pozadavk( zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. | zikona o drahdch &. 266/1994 Sb. v platném znéni
a dale zvefejnénim smluvnich piepravnich podminck pro vefejnou drazni osobni dopravu formou vyhlasek
v Pcpravnim a tarifnim véstniku. Uvedené informace jsou dile zvefcjnény na vlastnich internetovych
strinkdch wiww.kze.cz a jsou pristupné v celostatnim informaénim systému o jizdnich Fadech, jehoz
vedenim je povéiena firma CHAPS, s.r.o. Viechny cestovni informace jsou k dispozici v sidle firmy.

KZC Doprava, s.r.o0., IC 2742 3069, DIC CZ 2742 3069, Gislo Gétu 43 — 940 515 0227 / 0100
B2Meinlinova 336, 190 16 Praha 9 — Kolodéje, @ +420 776 628 728, Bhttp://doprava.kzc.cz/, -
doprava@kzc.cz

zapsana u obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 112 125



... tak trochu jiny v@"k*

DOPRAVA s.r.0.

Soupravy vlaki KZCD jsou béhem jizdy doprovizeny osobou povéfenou odbavenim cestujicich, ktera
zarovell poskytuje potiebné informace.

V zelezni¢nich stanicich a zastavkach jsou pravidelng zvefejiiovany seznamy piijezdi a odjezdi vlaki
vefejné drazni dopravy, co zajistuje na zakladé smlouvy o pfistupu na Zelezni¢ni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Sprava zelezniéni dopravni cesty, s.0.

Prepravni doklady se vydavaji bud’ ve vlacich prostednictvim povéfenych osob, déle ve vybranych
stanicich a dalich prodejnich mistcch v ramci integrované dopravniho systému provozovancho
organizatorem ROPID. Podrobné informace jsou zvefejnény na webovych strankdch www.ropid.cz a dile
v zelezniénich stanicich a dal3ich prodejnich mistech.

Informace pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou
poskytovany v sidle spoleénosti.

2. Piesnost dopravnich spojii a obecné zasady postupu v pFipadé provoznich mimotadnosti

V roce 2015 bylo vypraveno celkem 9 224 vlakii osobni dopravy, mira pinéni grafikonu vlakove
dopravy &ini 98,25%. Informace o zpoZdéni spojii zobrazuje tabulka:

Celkové primémc % zpozdéni spoji Spoje vnitrostatni - regionalni
pii odjezdu : 0,45 %
pii prijezdu 1,75 %
0 60 a méné minut 1,64 %
0 60 az 119 minut 0,11 %
0 120 a vice minut 0,00 %
zmeskanych pfipojii na jiné Zzelezniéni spoje | 0,00 %

1. Odieknuti dopravnich spoji

Odteknuto bez nahrady bylo celkem 26 osobnich vlaki. Kompenzace ¢i odskodnéni v souvislosti se
zhor$enou kvalitou poskytovanych dopravnich sluzeb nebylo vyplaceno.

Odreknuti dopravniho spojec Procentualni vyjadreni

Celého spoje | v zavazku vefejné sluzby 0,13%

mimo zavazek verejné sluzby | 0 %

Jeho éasti v zavazku veiejné sluzby 0,28 %

mimo zavazek vefejné sluzby | 0 %

Ostatni spoje odfeknuté v diisledku planovanych udrzbovych praci nebo mimofadnych udélosti byly
nahrazeny zcela nebo v &asti nahradni dopravou.
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2. Cistotu zelezniénich vozu a zarizeni zelezniénich stanic

Soupravy vlaku KZCD jsou pravideln¢ uklizeny a Gistény v piedem stanovenych intervalech a dle
danych postupii. Bézny iklid, tj. vyneseni odpadki, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je
providéno denné vzdy béhem pobyfu souprav vlakil v prostorach depa. Komplexni ¢isténi vozii, které
zahrnuje predevsim Cisténi sedadel, myti oken, interiéru a skfiné vozu, probihd jednou mésicné pfi
pravidelném odstaveni vozu.

Na celostatnich a regionalnich drahach provozovanych SZDC jsou pfistupné toalety ve vybranych
celoroéné obsazenych stanicich beéhem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v pritméru kazdych 5 km.

Na regiondlni draze Cesk4 Kamenice — Kamenicky Senov jsou pristupné toalety pouze ve stanici Ceské
Kamenice béhem otviraci doby stanice.

Toalety jsou k dispozici cestujicim 16z v kazdém osobnim vlaku veiejné drazni dopravy.

3. Prizkum spokojenosti zikazniki

Priizkum spokojenosti zakuznik( je provadén trvale, KZCD si providi vlastni priizkumy kvality a
spokojenosti cestujicich prostiednictvim vlakového persondlu a vedeni spoleénosti. Tyto priizkumy jsou
pravidelné vyhodnocoviny na poradach vedeni a pfijata opatieni jsou aplikoviana prostrednictvim pokynii
dopravce popf. béhem pravidelnych 3koleni zaméstnancl. Priizkum spokojenosti déle provadi v éasti
vlakii objednatel = ROPID vlastnim nakladem a podle viastnich kritérii s tim, Ze dopravee KZC Doprava,
s.r.0. je s vysledky seznamen na roénim projednéni.

4. VyfFizovini stiZnosti, vriceni prepravaého a odikodnéni v pFipadé nedodrieni norem
kvality sluzeb

KZCD vyuzivaji k informovani cestujicich o jejich  privech a  povinnostech  dokument
oznateny, K2ZCD-04 Smluvni prepravai podminky (dile jen SPPO). Vytah ze SPPO je kdispozici u
doprovodu vlaku, resp. je vyvésen ve vlaku se samoobsluznym zpisobem odbaveni cestujicich. Plné znéni
je k dispozici u povéfenych zaméstnanc KZCD a dale na viastnich internctovych striankich www.kze cz.

V roce 2015 byly doruceny 3 stiznosti cestujicich. kieré se tykaly zpozdéni viakd (2 pfipady, zavinéni
zpozdéni byla na strané manazera inlrastruktury) a odieknutého vlaku (1 piipad, vlak byl odieknut
z divodu vyluky na strané manazera infrastruktury, informace o odfeknuti byla zvefejnéna na vyvéskach
v dotéeném liseku).

Piipadné odskodnéni bude feleno na zikladé dokladovaného piipadu, kdy bude nutné odskodnéni
vyplatit. Pro takovy piipad je pripraven postup pro odikodnéni. K odskodnéni cestujicich v roce 2015
nedoslo.
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5. Pomoc poskytnuta zdravotné postizenym osobiam a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

KZCD pristupuje ke kazdé zadosti o prepravu zdravotné postizené osoby ncbo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace individuaing a snazi sc ji vyfesit ke spokojenosti cestujiciho v zavislosti na
moznostech draznich vozidel a infrastruktury, kterou chece cestujici vyuzivat. V roce 2015 nebyla fedena
zadna zadost o pomoc pFi pieprave osob s omezenou schopnosti pohybu.

V Praze 15.04.2016

Ing. Ales Svoboda

dispecer
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