Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb ve vefejné osobni dopravé
vroce 2017

Nazev spolecnosti CityRail, a.s.

Zkratka spolecnosti CTR

Stat cz

Sidlo: Magistrti 16/202, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Osloveni Pan

Pfijmeni: Hruska

Jméno: lan

Email: hruska@cityrail.cz

Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb je sestavena na zakladé poZadavku § 35, odst. 3 zakona &.
266/1994Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisi a poZadavku ¢lanku €. 28, bod 2 nafizeni EU &. 1371/2007.

1. Informace a ptepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zajemcdm o prepravu poskytovény na zdkladé legislativnich
poZadavk( zverejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zakona o drahéch ¢. 266/1994 Sb. v platném
znéni a déle zverejnénim smluvnich pfepravnich podminek pro vefejnou drazni osobni dopravu formou
vyhlaSek v Pfepravnim a tarifnim véstniku. Uvedené informace jsou pfistupné v celostatnim
informalnim systému o jizdnich fédech, jehoZ vedenim je povéiena firma CHAPS, s.r.o. Viechny
cestovni informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V Zelezni¢nich stanicich a zastdvkdch jsou pravidelné zvefejfiovany seznamy prijezdu a odjezdd vlakl
vefejné dréini dopravy, coi zajiStuje na zdkladé smlouvy o pfistupu na Zelezniéni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, s.o.

2. Presnost dopravnich spojii a obecné zasady postupu v ptipadé provoznich
mimoradnosti
Vroce 2017 bylo vypraveno celkem 19 viak( osobni dopravy, mira plnéni grafikonu vliakové
dopravy €ini 99,02 %. Informace o zpoZdéni spojl zobrazuje tabulka:
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Celkové primérné % zpozdéni spojt Spoje vnitrostatni - regionalni
pti odjezdu 0,34 %
pti prijezdu 0,92 %
0 60 a méné minut 0,99 %
0 60 az 119 minut 0,01 %
0 120 a vice minut 0,00 %
_: zmeskanych pfipoji na jiné Zelezni¢ni spoje | 0,00 %

3. Odteknuti dopravnich spoju
V roce 2017 nebyl odfeknut Zadny osobni viak.

4. Cistota Zelezni¢nich vozii a zaf{zeni Zelezni¢nich stanic

Soupravy viak( jsou pravidelné uklizeny a ¢iStény v pfedem stanovenych intervalech a dle danych
postupll. B&Zny uklid, tj. vyneseni odpadki, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je provadén
denné vidy béhem pobytu souprav vlakii v prostorach depa. Komplexni &isténi vozil, které zahrnuje
predevsim Cisténi sedadel, myti oken, interiéru a sk¥iné vozu, probiha jednou mésiéné pfi pravidelném
odstaveni vozu.

Na celostatnich a regiondlnich drahach provozovanych SZDC jsou pfistupné toalety ve vybranych
celoroéné obsazenych stanicich béhem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v priméru kazdych 5
km. Toalety jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdém osobnim vlaku verejné drazni dopravy.

5. Prizkum spokojenosti zdkazniki
V roce 2017 nebyl provddén Zzadny prizkum spokojenosti zakaznikd.

6. Vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného a odskodnéni v pfipadé nedodrzeni
norem kvality sluzeb
V roce 2017 nebyly doruéeny Zadné stiznosti cestujicich.

Pfipadné odskodnéni bude feseno na zakladé dokladovaného pFipadu, kdy bude nutné odskodnéni
vyplatit. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K od$kodnéni cestuijicich v roce 2017
nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravotné postiZenym osobam a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

CTR pfistupuje ke kaidé Zadosti o prepravu zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace individualné a snaZi se ji vyiesit ke spokojenosti cestujiciho v zavislosti
na moZnostech drdznich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici vyuZivat. V roce 2017 nebyla
FfeSena Zadnd Zadost o pomoc pfi pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu.

V Praze 6.5.2017

CityRail, a.s.
Magistri 16/202

Bg. Jan Hruska
_ Clen/pfedstavenstva
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