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Dopravce Lokalka Group, spolek (dale jen Dopravce) vydava tuto Zpravu o kvalité
poskytovanych sluZeb na zakladé pozadavku clanku 28 natizeni Komise 1371/2007. Dopravce
vSak soucasné neni provozovatelem vefejné drazni dopravy, proto se na néj nevztahuje
povinnost podle odstavce 3, § 35 zakona 266/1994 Sb. Dopravce se zabyva pouze neverejnou
nepravidelnou osobni dopravou, a to zejména za ucelem prezentace historickych draznich
vozidel a Zelezni¢ni dopravy jako takové. Tato zprava je strukturovana podle piilohy III narizeni
Komise 1371/2007.

I. Informace a prepravni doklady

Dopravce predava informace cestujicim zejména prostirednictvim svych webovych stranek a
prostfednictvim jizdnich fadi umisténych na verejné pristupnych mistech, v nékterych
pripadech pak i ve vozidlech. Informovani v Zelezni¢nich stanicich pred odjezdem vlaku je
zajiStovano technickymi prostiedky provozovatele drahy a/nebo doprovodem vlaku.

Jizdni doklady prodava Dopravce obvykle piimo ve vlaku. V pripadé predem objednanych jizd
se jednotlivé jizdni doklady nevydavaiji.

Vzhledem Kk historickému charakteru vozidel (nejsou bezbariérova) se osoby s vyrazné
sniZenou pohyblivosti nepfepravuji. Osoby s leh¢im postiZenim prepraveny byt mohou.
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II. Presnost dopravnich spoji a obecné zasady postupu v pripadé provoznich
mimoradnosti

V roce 2020 bylo vcas vypraveno 89 procent vSech vlakil. ZpoZdéno na prijezdu bylo méné nez
5 procent spoji, pricemz Zadny vlak nebyl zpoZdén o vice jak 60 minut. Zpozdéni byla vétSinou
zplsobena prekazkami na strané provozovatele drahy (napt. vylukova ¢innost) a pohybovala se
v fadech jednotek minut. Dopravce nezajisStuje piipoje na jiné vlaky, proto sledovani ztracenych
piipoji nebylo provadéno.

III. Odieknuti dopravnich spojti

Ve sledovaném obdobi nebyly odieknuty Zadné spoje.

IV. Cistota Zelezni¢nich vozi a zatizeni Zelezni¢nich stanic (kvalita vzduchu ve vozech,
hygiena socialnich zarizeni atd.)

Dopravce provadi uklid souprav pred kazdou jizdou vlaku. Ve vozidlech, kde jsou umistény
toalety, jsou tyto udrZovany pristupné a vlakovy doprovod sleduje jejich cCistotu. Pred kazdou
jizdou vlaku je provadéno doplnéni pitné vody do nadrzi.

V. Priazkum spokojenosti zakaznikii

Dopravce vzhledem k rozsahu své ¢innosti prizkum spokojenosti neprovadi, avSak eviduje
prostiednictvim pracovnikli doprovodu vlaku a prostrednictvim elektronické posty podnéty
cestujicich, které pak nasledné projednava a pripadné piijima vhodna opatieni.

VI. Vyrizovani stiZnosti, vraceni prepravného a odskodnéni v pripadé nedodrzeni
norem kvality sluZeb

Ve sledovaném obdobi nebyla dorucena Zadna stiZnost ani nebylo nutno vracet pirepravné.

Vv v

RovnéZ zadné zpozdéni nebylo takové, aby bylo nutno vyplacet odSkodné.

VII. Pomoc poskytovana zdravotné postiZzenym osobam a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Pomoc poskytuje vlakovy doprovod vzdy umérné ke zdravotnimu postiZeni cestujiciho.

V Praze 29. 04. 2021
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