SZYBKA KOLEJ MIEJSKA SP. Z O.0.
WARSZAWA, POLSKA

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA - MINIMALNE NORMY JAKOSCI OBSLUGIH

Zgodnie z art. 28 Rozporzqgdzenia Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady,
dotyczqcego praw i obowiqzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, Szybka Kolej Miejska
wdrozyta System Zarzqgdzania Jakosciq.

W kazdym miesigcu bedziemy publikowali wskazniki, ktdre w duzym stopniu decydujq
o jakosci wykonywanej ustugi, sq to:

Wskaznik ,P" - jest wskaznikiem punktualnoici kursowania pociqgdw SKM i jest
stosunkiem liczby odjazddw z przystankdw na trasie uznanych jako punktualne do
tqcznej liczby odjazdéw z przystankéw na trasie w danym miesiqcu. Jako punktualny
traktuje sie odjazd, ktéry ma miejsce nie wczesniej niz zaktada rozkiad jazdy i nie pézniej
niz 5 minut po zaplanowanej rozktadem godzinie.

Wskaznik ,N" - jest wskaznikiem zawodnoici kursowania pociggéw, stanowi stosunek
liczby pétkurséw wadliwych do tacznej liczby pdtkurséw rozktadowych na dany
miesigc.
Za potkurs wadliwy uwaza sie:

1. niewykonany, a przewidziany rozktadem jazdy,

2. wykonany cze$ciowo w stosunku do zatozen rozktadowych,

3. wykonany w trakciji pojedynczej pétkurs wskazany w rozktadzie do wykonania

w trakcji podwdéijne;,
4. potkurs, w ktdrym opdznienie przyjazdu do stacji kohcowe; przekroczyto 30 minut.

=N ROK MIESIAC Wskaznik ,P” Wskaznik ,N” |
STYCZEN 98,958% 3,165%
LUTY 99.411% 2,039%
MARZEC 99,316% 3,700% |
KWIECIEN 99.411% 0,982%
MAJ 99,303% 0,616%
2 7 CZERWIEC 98,915% 1,140%
0 1 LIPIEC 99,429% 1,460%
SIERPIEN 99,452% 1,569%
WRZESIEN 99,156% 3,730%
PAZDZIERNIK 99,267% 0,964%
LISTOPAD 99,985% 4,278%
GRUDZIEN 98,915% 0,249%
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