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Sprava o ¢innosti Regiolet a.s. z hladiska
kvality sluzieb za rok 2017

Uvod

Spolo¢nost Regiolet a. s. (dalej len ,Regiolet”) od 4. marca 2012 prevadzkuje osobnu dopravu na
Zelezni¢nych drahach na zaklade Zmluvy o dopravnych sluzbdch vo verejnom zaujme pri prevadz-
kovani osobnej dopravy na Zelezni¢nej trati Bratislava — Dunajskd Streda — Komadrno. Dopravné
vykony v osobnej doprave, ktoré Regiolet v roku 2017 uskutocnil, boli realizované prevazne na
trati Bratislava — Dunajska Streda — Komarno v sulade s vysSie uvedenou zmluvou. Svojim charak-
terom iSlo o vykony v primestske]j az regionalnej doprave s dominantnym podielom dennych spia-
to€nych preprav. Za rok 2017 Regiolet prepravil na tejto trati takmer 2,8 milidna cestujucich.
Spolo¢nost Regiolet zacala dalej 14.12. 2014 na vlastné komercné riziko, bez dotacii, prevadzkovat
expresné vlaky kategérie Intercity (od 13.12. 2015 kategdrie R/ ) na trati Bratislava — Zilina — Kosi-
ce. Od tohto dna spolo¢nost Regiolet vypravovala medzi dvoma najvacsimi slovenskymi mestami 3
pary vlakov, v polovici juna 2015, konkrétne od 14.6. 2015 spolo¢nost Regiolet zacala prevadzko-
vat 3 krat do tyZdna jeden par nocnych vlakov. Prevadzka nocnych vlakov bola ukoncenda dna
12.12. 2015, nésledne az do 31.1. 2017 dopravca Regiolet prevadzkoval na trati Bratislava — KoSice
opat 3 pary expresnych vlakov. Pocas obdobia 1.2.2017 — 25.2.2017 neprevadzkoval dopravca Re-
gioJet Ziadne expresné vlaky, dfia 26.2.2017, pri 1. zmene grafikonu vlakovej dopravy 2016/2017
zacal dopravca Regiolet prevadzkovat 1 par expresnych vlakov na trase Vratky — KoSice a spat. Odo
dnia platnosti grafikonu vlakovej dopravy 2017/2018, od nedele 10.12. zacal dopravca Regiolet
prevadzkovat dalsi par expresnych vlakov, tento krat na trase Kosice — Humenné a spat. Oba pary
uvedenych vlakov priamo nadvazuju na medzinarodné vlaky iduce z/do Prahy. Rok 2017 bol pre
spolo¢nost z hladiska rozsahu expresnych vlakov vynimocéne premenlivy.
Standardy kvality, ktorymi sa Regiolet riadi, vychadzaju najmé zo snahy poskytnut zakaznikom naj-
lepSi mozny servis, dopravit cestujiceho do cielovej stanice véas a uspokojit priania zakaznikov v
zakaznicke podnety a v krajnom pripade aj staznosti a reklamacie, ktoré ¢asto poukazuju na potre-
bu zdokonalenia urcitého segmentu sluzieb.
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Kvalitu poskytovanych sluzieb vSak do znaénej miery ovplyviuju zdsahy tretej strany a vys$sej moci,
Co Casto znemoznuje realizovat garantovany servis, dosahovat v¢asnost vlakov a sucasne to vrha
negativny obraz na spolo¢nost Regiolet. Prikladom takychto javov su vyluky Zelezni¢nych trati spo-
jené s jazdou nahradnej autobusovej dopravy, ¢im dochadza k zniZzeniu komfortu cestujucich a
sucasne tiez k meskaniu vlakov a naruseniu pravidelnosti cestovného poriadku.

V sulade s nariadenim Eurdpskeho a parlamentu a rady ¢. 1371/2007 uvedieme nasledujuce

zakladné charakteristiky stanovenych Standardov kvality a miery ich pInenia.

Oblast 1 : Informacie a prepravné doklady

Zakaznici dopravcu Regiolet mézu vyuZit viacero informacnych kandlov, tykajucich sa zistenia
informacii o tarifnych a prepravnych podmienkach. VSetky potrebné informdcie su dostupné
prostrednictvom internetovej stranky spolo¢nosti. Zakaznici sa mozu navyse informovat priamo na
telefonickej infolinke alebo spisanim mailu, resp. listu. Osobne je moiné informacie ziskat v
zakaznickych centrach Regiolet, pripadne u komerénych pracovnikov na palube vlakov. Informacie
o cestovnych poriadkoch a zdkladnych cenach su dostupné tiez prostrednictvom volne pristupnej

internetovej celostatnej databdazy cestovnych poriadkov.

Predaj cestovnych dokladov je umozneny formou nasledujuicich kanalov:

- zakaznicke centra a predajné miesta Regiolet,

- zmluvni predajcovia,

- pobocky Student Agency

- predajné miesta Zelezniénej Spolo¢nosti Slovensko,

- komeréni pracovnici dopravcu na palube viaku,

- cez internet na stranke dopravcu.

U cestovnych listkoch na osobné vilaky na trati Bratislava — Komarno prevazuju cestovné doklady
kupované priamo vo vlakoch, u cestovnych listkoch v expresnych vlakoch vyrazne prevaZuje predaj
cestovnych listkov cez internet. Vyhodou nakupu cestovnych listkov cez internet je lepsia

manipuldcia s cestovnymi listkami v pripade prerezervovania pldnovanej cesty na iny Ccas,

R EG’O ET Bratislava — centrala, Obchodna 48, 811 06 | tel.: +421 2 20 50 20 50 | fax.: +421 2 20 50 20 65 | info@egiojet.sk
Bankové spojenie: Tatra banka, HodZovo namesdtie 3, 811 06 Bratislava, ¢.0. 2920845646/ 1100 | ICO47231271 | DIC 2023157763

| STUDENT | AGENCY | RegioJet, a.s., je zapisanav Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sa,vioZka ¢. 5154/ B



strana 5/13

vyhodnejsie storno podmienky a vSeobecne lepsia cena.

Tabulka 1 — Predaj cestovnych listkov

Predaj cestovnych listkov Os, REX RJ
On-line 79,37 %
Na predajnych miestach 40,60 % 20,15 %
Vo vlaku 55,78 % 0,48 %
Zmluvny predaj - ZSSK 3,78 %

Z tabulky 1 vyplyva, Ze medzirocny pohyb v podieloch jednotlivych sposoboch ndkupu cestovnych

listkoch je minimalny.

Dostupnost cestovnych a prepravnych poriadkov :

-v kazdom vlaku,

- vo vybranych Zelezni¢nych zastdvkach a staniciach,

- v zakaznickych centrach a predajnych miestach Regiolet,
- na internetovej stranke dopravcu,

- na telefonickej infolinke.

O planovanych vylukach na trati, zmenach cestovnych poriadkoch, pripadnej nahradnej
autobusovej doprave a ostatnych podstatnych infrmaciach informujeme cestujucich pomocou
oznamov umiestnenych vo vlakoch, na predajnych miestach a zdkaznickych centrach, na zastavkach
a staniciach ana internetovej stranke. V pripade mimoriadnej vyluky, alebo v pripade inej
mimoriadnej udalosti na trati informujeme cestujlucich cez internetovd stranku, v pripade
expresnych vlakov zasielame cestujucim informdcie SMS spravou. Cestujuci sa mozZu
o mimoriadnostiach informovat aj pomocou non stop telefonickej infolinky. Samozrejmostou je

podavanie informacii v dotknutom vlaku vlakovym rozhlasom a prostrednictvom stevardov.

Tabulka 2 - Standard €. 1
On-line predaj CL na RJ vlaky

Podiel internetového predaja cestovnych listkov na RJ vlaky z celkového predaja
Standard &.1 | cestovnych listkov na RJ vlaky

plan : viac ako 75 % skutocnost : 79,37 %
PInenie Standardu - splneny
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Oblast 2 : Presnost spojov a vseobecné zasady o naruseniach spojov

V nasledujicej tabulke suU uvedené mesSkania vlakov rozdelené podla kategérii vlakov a
zodpovednosti za vzniknuté meskania vlakov. Dopravca bol za spominané situdcie zodpovedny
v 20,23 % pripadov. Podiel viny dopravcu na meskani oproti minulému roku mierne klesol.

U dopravcu boli tieto situacie spdsobené prevazne zvySenou frekvenciou cestujucich a technickymi
problémami na hnacich kolajovych vozidlach. Ostatné vplyvy predstavuju hlavne sled vlakoy,
prekrocené jazdné doby, nehodové udalosti, problémy na strane Zelezni¢nej infrastruktury a cudzie
vplyvy.

Oproti predchddzajucemu roku vyrazne stupol pocet meskani vlakov. Na trati Bratislava — Komarno
to bolo sp6sobené najma vys$Sou intenzitou vylukovej Cinnosti kvoli oprave a Udrzbe Zeleznicnej
infrastruktdry a lokdlnymi obmedzeniami tratovych rychlosti. Meskania vznikali v zvySenej miere aj
z dévodu “frekvencia cestujucich” ktory predstavuje predizenie pldnovanych pobytov na zastavkach
a staniciach z dévodu vysokého poctu cestujucich(predizenie potrebného ¢asu na néstup a vystup
cestujucich). Na jednokolajnej trati Bratislava — Komadrno s hustou intenzitou vlakov sa pocas
dopravnej Spicky pri krizovani prenasaju meskania z jedného zmeskaného vlaku na ostatné vlaky na

trati a meskanie viacerych vlakov moze vzniknut napriklad predizenim pobytu jediného vlaku.

Tabulka 3 — Zodpovednost za meSkania vlakov

Zodpovednost Vsetky vlaky spolu Os, REX RJ

za meskania o= o —
Pocet Podiel na " , Podiel na Podiel na

viakov pripadov celkovom Pocet pr:padov celkovom Pocet pripadov spolu celkovom
spolu pocte meskani spold pocte meskani pocte meskani

Dopravca 588 20,23 % 502 19,11 % 86 30,82%

Ostatné vplyvy | 2318 79,77 % 2125 80,89 % 193 69,18 %

spolu 2 906 2627 279
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Zodpovednost za meskania vlakov

20,23%

O Dopravca
@ Ostatné vplyvy

V nasledujicej tabulke st uvedené meskania vlakov rozdelené podla kategdrii vlaku a podla dizky
meskania. Takmer 84 % vlakov spoloc¢nosti Regiolet v roku 2017 dorazilo do cielovej stanice nacas.

Oproti roku 2016 nastal pokles presnosti jazd vlakov dopravcu Regiolet priblizne o 5 %.

Tabulka 4 - Meskania vlakov

Vsetky vlaky spolu Os, REX RJ
. i Potet Podiel na Potet Podiel na
Meskania vlakov Polet pripa-  Podiel na celkovom , celkovom , celkovom
Y . pripadov . pripadov .
dov spolu pocte meskani spolu pocte solu pocte
o meskani i meskani
Vlaky iduce nacas 15 532 83,97 % 14 973 85,07 % 559 66,71 %
Vlaky meskajuce 5-30 minut 2 656 14,65 % 2427 13,79 % 229 27,33 %
Vlaky meskajuce nad 30 minut 250 1,38 % 200 1,14 % 50 5,97 %
Spolu vypravenych vlakov 18 438 17600 838
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Meskania viakov

1,38%

O Vlaky iddce naas

@ Viaky meskajtce 5-30
minat

O Vlaky meSkajtce nad 30
83,9?% minut

Tabulka 5 - Standardy ¢. 2 a ¢. 3
Zodpovednost za meskania vlakov

Podiel pripadov ked' je za mesSkanie vlakov zodpovedny dopravca z celkového poc-
Standard €. 2 tu vzniknutych meskani

pldn : menej ako v roku 2016 (22,20 %) | skutocnost : 20,23 %
PInenie standardu — splneny

Vlaky idtce nacas

Podiel vlakov iducich nacas z celkového poctu vypravenych viakov
plan : viac ako v roku 2016 (91,74 %) skutocnost : 83,97 %
PInenie Standardu - nesplneny

Standard ¢. 3

Oblast 3 : Odriekanie spojov

V roku 2017 spolo¢nost Regiolet odriekla v celej trase 28 vlakov, ¢o predstavuje 0,15 % zo vsetkych
vypravenych vlakov. Oproti roku 2016 doslo k zvySeniu poctu odrieknutych spojov v celej trase. Do
poctu odrieknutych vlakov sa nezapoditavaju spoje, ktoré boli nahradené autobusovou dopravou.
Vsetky odrieknutia vlakov boli realizované na regiondlnej trati Bratislava — Komarno. Odrieknutia
boli sposobené prevaine vinou ostatnych vplyvov ato hlavne vplyvmi pocasia, nehodovymi
udalostami a zdvadami na Zelezni¢nej infrastrukture. Z viny dopravcu boli vlaky odrieknuté kvoli

technicky problémom na hnacich vozidlach.
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Tabulka 6 - Odrieknutia vlakov v celej trase

Vsetky vlaky spolu Os, REX RJ
Odrieknutia vlakov v celej Potet Podiel na Potet Podiel na Potet Podiel na
trase pripadov celkczvom pripadov ceIk(ivom pripadov ceIkczvom
wol v | PN er | PN R
Dopravca 4 0,02 % 4 0,02 % 0 0,00 %
Ostatné vplyvy 24 0,13 % 24 0,14 % 0 0,00 %
Spolu odrieknutych vlakov 28 0,15% 28 0,16 % 0 0,00 %
Spolu vypravenych vlakov 18 438 17 600 838

V Casti trasy spolo¢nost Regiolet odriekla v roku 2017 spolu iba 18 vilakov, ¢o oproti roku 2017
predstavuje vyrazny pokles. Aj vtomto ukazovateli sa odriekania spojov tykali iba regionalanej linky
Bratislava — Komarno a v roku 2017 nebol ¢o ilen v ¢asti trasy odrieknuty Ziadny expresny vlak
spolo¢nosti Regiolet. Hlavnym dovodom odriekania vlakov v €asti trasy boli aj vtomto pripade
zavady na Zelezni¢nej infrastrukture, ostatné prevadzkové dévody, nehody a podobne.

Dopravca Regiolet v situaciach kedy vie ovplyvnit odrieknutie vlakov pristupuje k odriekaniu vliakov
iba v nevyhnutnych pripadoch. Snahou dopravcu je vyhnut sa v kritickych situaciach odriekaniu
vlakov pouzitim nahradnej autobusovej dopravy, alebo pouzitim iného hnacieho vozidla, pripadne

inej vlakovej stpravy.

Tabulka 7 - Odrieknutia vlakov v Casti trasy

Vsetky vlaky spolu Os, REX RJ
Odrieknutia vlakov v ¢asti Potet Podiel na Potet Podiel na Potet Podiel na
tras q celkovom , celkovom . celkovom
Y pripadov Y pripadov . pripadov Y
spolu pocte spolu pocte spolu pocte
odrieknuti odrieknuti odrieknuti
Dopravca 3 0,02% 3 0,02% 0 0,00%
Ostatné vplyvy 15 0,08% 15 0,09% 0 0,00%
Spolu odrieknutych vlakov 18 0,10% 18 0,11% 0 0,00%
Spolu vypravenych vlakov 18 438 17 600 838

Tabulka 8 — Standard ¢&. 4

Odriekanie vlakov v celej casti trasy

Podiel odrieknutych vlakov v celej trase z celkového poctu vy-
Standard ¢. 4 pravenych vlakov

plan : do 0,10 % skuto¢nost : 0,10 %

PInenie Standardu -splneny
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Oblast 4 : Cistota Zelezniéného parku a zariadenia na staniciach, dostupné toalety

U motorovych jednotiek sa vykondva prevadzkové Cistenie, velké Cistenie, vonkajsie ru¢né Cistenie
a vonkajsie strojové Cistenie. Kazda jednotka ma prevadzkové Cistenie kazdy den pocas prevadzky,
velké Cistenie minimdlne raz za 20 dni a vonkajSie rucné Cistenie minimdlne raz za 27 dni(v lete).
Vonkajsie strojové Cistenie sa vykonava v zavislosti na obsadenosti Ccistiacej kolaje na odstavhom
kolajisku a v zavislosti na vonkajsej teplote vidy ked' je to mozné.

Vozne expresnych vlakov sa primarne &istia v Ceskej republike, takzvané prevédzkové Eistenia sa
vykonavaju v obratovych staniciach denne. Kazidy vozen minimalne raz za tyzden absolvuje
takzvané velké obratové Cistenie. U vykondavani vonkajsieho strojového Cistenia expresnych vlakov
plati to ¢o pri rovnakom Cisteni u motorovych jednotiek.

Zastavky na trati Bratislava - Komarno, ktoré spravuje spolo¢nost Regiolet sa Cistia minimalne raz za
120 dni. Pracovnici zdkaznickeho servisu navySe na zastavkach na tejto trati vykondvaju pravidelnu
udrzbu a aktualizovanie informacnych ploch.

V kazdej motorovej jednotke jazdiacej na trase Bratislava — Komarno je jedna toaleta. Obcasné
poruchy toaliet v motorovych supravach su spésobené hlavne vhodenim nevhodnych predmetov
do toalety vinou cestujucich, ¢o ma za nasledok upchatie toalety a jej nasledni nefunkénost.
Vlakovy personal tieto poruchy odstranuje pri prvej prilezitosti, ¢ize vacSinou v najblizSej obratovej
stanici.

Vo vlakovych supravach expresnych vlakov sa v kazdom vozni nachadzaju 2 toalety, jedna toaleta
v slprave je urcend pre palubny personal. Obcdasné zavady na tychto toaletach su spb6sobené

hlavne zamfzanim vody v zimnom obdobi.

Oblast 5 : Prieskum spokojnosti zakaznikov

Cielom spolo¢nosti Regiolet je pravidelne ziskavat Co najucelnejsiu spatnd vazbu od svojich
klientov, ktord ndm dalej sluzi ako nastroj ku skvalitiovaniu sluzieb a k sledovaniu pribezného
dodrziavania Standardov kvality dopravcu Regiolet.

Od cestujucich dostavame kazdy mesiac niekolko tisic dotaznikov o spokojnosti cestujucich
s hodnotenim ich cesty. Okrem dotaznikov spokojnosti od cestujucich pracuje spolo¢nost Regiolet
aj s roznymi formami mystery shoppingu, zameranymi ako na palubny persondl, tak aj na personal
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predajcov na predajnych miestach.

Spokojnost klientov s palubnym persondlom bola v roku 2017 na urovni 90,59%. Palubny personal
poskytuje proklientsky servis, v expresnych vlakoch sa stard o obsluhu klientov na palubach vlakov,
rozndsa obcerstvenie, kontroluje a vydava cestovné doklady a poskytuje cestujucim informacie
tykajuce sa ich cesty, pripadne dalSie potrebné informdcie. Persondl s dalej stard o Cistotu vlakovej
sUpravy pocas cesty a o celkovy pozitivny dojem cestujuceho z vyuzitych sluzieb dopravcu Regiolet.
V expresnych vlakoch si palubny personal si dalej pIni dopravné povinnosti v suvislosti s riadnym
zabezpecenim bezpecnej jazdy vlaku. Pre vsetky potrebné odborné ¢innost ma personal potrebnu
odbornu spdsobilost.

Spokojnost klientov so servisom poskytovanymi predajnymi miestami bola v roku 2017 na drovni
89,73 %. Personal predajnych miest poskytuje cestujucim proklientsky servis pri predaji cestovnych
dokladov, nadvaznych sluzieb a pri poskytovani informacii tykajucich sa spojov dopravcu Regiolet.
Klientom je personal schopny poskytnut vsetky relevantné informdcie aj o vsetkych sluzbach
spolo¢nosti Regiolet a STUDENT AGENCY. Personal poskytuje informacie aj o doplnkovych
ponukdach a produktoch dalsich partnerov, ako su napriklad DB, Arriva a podobne.

Praca persondlu vlakov Regiolet vychadza zo zavaznych dokumentov a manualov popisujucich
povinnosti pri obsluhe klientov v expresnych vlakoch spolo¢nosti Regiolet.

Personal je schopny zvladnut mimoriadne prevadzkové situacie, kedy dochadza k naruseniu
prevadzky vlakov Regiolet a Standardov zdkaznickeho servisu tak, aby tieto dopady na cestujucich
boli minimalizované.

S vysledkami prieskumov su zamestnanci oboznamovani na kazdomesacnej baze a vybrané kritéria
su sucastou kritérii pre stanovanie vysky pohyblivej zlozky odmeriovania zamestnancov.

Na zaklade vyssSie uvedenych informdcii a priamo od zamestnancov prvého kontaktu — stevardoy,
predajcov, vlakveducich a z emailovej komunikdcie moézeme zhodnotit, Ze spolo¢nost Regiolet ma
spokojnych cestujucich. Je to sp6sobené taktovym cestovnym poriadkom a nadStandardnymi
bezplatnymi sluzbami ponukanymi v nasSich vlakoch — wifi , denna tla¢ a casopisy. U
expresnych vlakov dalej poskytujeme kazdému cestujicemu vodu a kdvu zadarmo, mozZnost
vypozi€at si zadarmo sluchatka, moznost pouzit zabavny portal a moznost objednat si oblerstvenie
z ponukane] sSirokej ponuky. Obcasna nespokojnost cestujlcich je spésobend hlavne meskanim

vlakov.
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Oblast 6 : Vybavovanie staznosti, nahrady a odskodnenie

Spolocnost Regiolet v roku 2017 zaevidovala na linke Bratislava — Komarno celkovo 57 reklamdcii.
Vo vacsine pripadov sa jednalo o Ziadost o vratenie cestovného z ¢asového cestovného listka pocas
jeho platnosti z roznych dovodov. Skoro 74 % reklamdcii bolo uznanych a cestujicim bolo vratené
cestovné. Podiel uznanych reklamacii mierne klesol, celkovo sa vSak pocet reklamdcii niekolko krat
navysil.

Staznosti od cestujucich sa tykali hlavne preplnenych vilakov pocas rannej a poobednej Spicky, v
mensej miere vypadkov bezdrotového internetu a obcdasnou tepelnou nepohodou sp6sobenou
poruchami klimatizacie/kurenia. VacSina staznosti bola vyhodnotend ako neopodstatnend,
respektive bez podielu viny dopravcu Regiolet.

U expresnych vlakov evidujeme reklamécie a pochvaly v rdmci celého Ceska a Slovenska, z dévodu
skreslenia Udajov nebudeme uvadzat konkrétne Gdaje o poctoch. Podiel uznanych reklamacii bol
75,41 %.

Reklamdcie sa tykali hlavhe meskani a technickych problémov s kirenim/klimatizaciou, pochvaly sa
tykali hlavne spokojnosti so sluzbami palubného personalu.

Vybavovanie reklamacii sa riadi prisluSnym prepravnym poriadkom platnym pre danu trat

s prihliadnutim na prozakaznicku orientaciu dopravcu Regiolet.

Tabulka 10 - Reklamacie

Os, REX RJ
Reklamacie Pocet POd'?' Pocet POd'?l
rioadov uznanych rinadov uznanych
prip reklamacii prip reklamacii
U.znane reklamacie — 42 73.68 % 7541 %
vina na strane RJ N/A
Reklamdcie 57
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Oblast 7 : Oblast poskytovana zdravotne postihnutym osobam a osobam so
znizenou pohyblivostou

V osobnych vlakoch Regiolet na trati Bratislava — Komarno sa osoby so zniZzenou schopnostou po-
hybu a osoby na invalidnom voziku prepravuju takmer bez obmedzenia. Vplyvom 3 nehod nasich
vlakovych suprav s kamiénmi na Zelezni¢nych priecestiach sme docasne prisli o jednu Stvrtinu vla-
kovych suprav, ktoré obsluhuju trat Bratislava — Komarno. V suvislosti s neustalym zvySovanim
poctov cestujucich sme museli tato situaciu vyriesit a ¢o najskor zvysit ponukanud prepravnu kapa-
citu. Situacia sa dala najrychlejsie vyriesit nasadenim 4 dalSich motorovych suprav, ktoré vsak nie
su nizkopodlazné a uspdsobené na prepravu cestujucich na invalidnom voziku, ¢im sme cestujucim
na invalidnych vozikoch ¢iasto¢ne obmedezili ich cestovanie. V pripade nahldsenia prepravy cestu-
juceho na invalinom voziku upravujeme obeh vlakovych suprav tak, aby sme cestujiceho odviezli
nizkopodlaznou supravou, pripadne sa s cestujucim dohodneme na poufziti vlaku vinej ¢asovej
polohe.

Nizkopodlaznost interiéru vSetkych ostatnych vlakovych stprav vyrazne zlepsuje vystup, nastup a
pohyblivost tejto skupiny cestujucich vo vlakoch. Ich mobilitu zvysuje aj bezbariérovost vybranych
stanic a nastupist, cez ktoré premavaju vlaky Regiolet.

V expresnych vlakoch prepravujeme cestujucich na invalidnom voziku bez obmedzeni. V kazdej
vlakovej suprave je minimalne 1 vozen s ndjazdovou ploSinou pre bezpeény a pohodiny ndstup

cestujuceho na invalidnom voziku.
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