SZYBKA KOLEJ MIEJSKA SP. Z O.O.
WARSZAWA, POLSKA

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA ~ MINIMALNE NORMY JAKOSCI OBSLUGH

Zgodnie z art. 28 Rozporzqdzenia Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady,
dotyczqcego praw i obowiqzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym, Szybka Kolej Miejska
wdrozyta System Zarzqdzania Jakosciq.

W kazdym miesiqcu bedziemy publikowali wskazniki, ktére w duzym stopniu decydujq
o jako$ci wykonywanej ustugi, sq to:

Wskainik ,P" - jest wskaznikiem punktualnosci kursowania pociqgdéw SKM i jest
stosunkiem liczby odjazdéw z przystankéw na trasie uznanych joko punktuadlne do
tqcznej liczby odjazddw z przystankéw na frasie w danym miesigcu. Jako punktualny
traktuje sie odjazd, kidry ma miejsce nie wczesniej niz zaktada rozktad jazdy i nie pdzniej
niz 5 minut po zaplanowanej rozktadem godzinie.

Wskainik ,N” - jest wskaznikiem zawodnosci kursowania pociqgdéw, stanowi stosunek
liczby potkursdw wadliwych do tqcznej liczby pétkurséw rozktadowych na dany
miesigc.
Za pobtkurs wadliwy uwaza sie:

1. niewykonany, a przewidziany rozktadem jazdly,

2. wykonany czeéciowo w stosunku do zatozenh rozktadowych,

3. wykonany w trakcji pojedynczej pétkurs wskazany w rozktadzie do wykonania

w frakcji podwaéjnej,
4. potkurs, w ktérym opéinienie przyjazdu do stacji kohAcowej przekroczyto 30 minut.

ROK MIESIAC Wskaznik ,,P” Wskaznik ,N” |
STYCZEN 98,945% 1,083% ‘
LUTY 99.316% 0,383%
MARZEC 99,202% 0,518%
KWIECIEN 99.514% 0,342%
MA)J 99,111% 0.746% |
201 6 CZERWIEC 99,283% 1,898%
LIPIEC 99,122% 1,665%
| SIERPIEN 99,314% 1,908%
WRZESIEN 99,182% 3,227%
PAZDZIERNIK 98,882% 2,641%
LISTOPAD 98,834% 1,083%
GRUDZIEN 98,914% 3,223%
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