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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb za rok 2016 dopravce Slezské zemské drahy. o.p.s.
Annual report of service quality 2016 provided by Slezské zemské drahy, o.p.s.

|. Zakladni ustanoveni

Ve smyslu ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. 10.
2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (dale jen Nafizeni) a dale dle §
35 zakona 266/1994 Sb, o drahach, v platném znéni, Vam predkladame Zpravu o kvalité
poskytovanych sluzeb dopravce Slezské zemské drahy, o.p.s. za rok 2016.

Spolecnost Slezske zemské drahy, o.p.s. (dale jen SZD) je fadnym drzitelem Licence
k provozovani drazni dopravy a vlastni Osvédceni o bezpeénosti (8ast A, B), je proto uznana
draznim spravnim Ufadem jako provozovatel drézni dopravy (dopravce). Dopravce Slezské
zemske drahy, 0.p.s. provozuje vefejnou a nevefejnou drazni dopravu za Gc¢elem pfepravy osob
a veci a nevefejnou prepravu stavebnich mechanizm( a véci stavebniho charakteru na draze
celostatni a drahach regionalnich.

Vroce 2016 bylo provozovani verejné | nevefejne drazni dopravy soustfedéno pfedevs$im
v oblasti Moravskoslezského kraje Ceské republiky, zejména pak na draze regionalni Tremesna
ve Slezsku — Osoblaha (Uzkorozchodna draha). Jednim z pfednich cild je trvalé sledovani a
zvySovani kvality sluZeb v oblasti provozovani vefejné drazni osobni dopravy, tim také vytvoreni
pro cestujici vefejnost a zakazniky pfitazlivé nabidky a dosahnout maximaini miry spokojenosti
cestujicich s urovni poskytovanych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vlacich provozovanych
dopravcem SZD.

Il. Informace a prepravni doklady

Informace z oblasti osobni pfepravy jsou cestujicim a zajemclim o pfepravu poskytovany na
zaklade legislativnich pozadavk{ zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zakona &. 266/1994
Sb., v platném znéni, a dale zvefejnénim Smiuvnich pfepravnich podminek pro vefejnou drazni
osobm dopravu SZD a Ceniku jizdného SZD formou vyhlagek v Pfepravnim a tarifnim véstniku
Ministerstva dopravy CR. Uvedené informace jsou dale zvefejnény na vlastnich internetovych
strankach www.osoblazsko.com a jsou pfistupné i v celostatnim informaénim systému o jizdnich
radech (IDOS). V§echny informace jsou k dispozici také v sidle spole&nosti SZD.

V zelezni¢nich stanicich a zastavkach, kde viaky osobni dopravy s pfepravou cestujicich
pravidelné zastavuji, jsou zvefejiiovany a pravidelné aktualizovany seznamy pfijezd( a odjezdu
vlak(i vefejné drazni osobni dopravy. Zvefejnéni a aktualizaci téchto udaju zajistuje na zakladeé
smlouvy o pfistupu na dopravni cestu provozovatele drahy, kterym je Sprava Zeleznicni dopravni
cesty, s. 0. (dale jen SZDC) a Prohlagenim o draze, provozovatel drahy SZDC.

Prepravni doklady (jizdni doklady) se vydavaji ve vliacich SZD prostiednictvim povéfenych osob.
Podrobné informace souvisejici s nakupem pfepravnich dokladd jsou uvedeny take na
internetovych strankach www.osoblazsko.com.
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M. Presnost dopravnich Spoji a obecné zasady postupu v pfipads Provoznich

Uklid a desinfekce jednotlivych vhitinich prostor zelezniénich voz( vC. socialnich zafizeni ve voze
je provaden v sculadu s vnitinimi predpisy SZD, 3 to vzdy pred kazdouy Jizdou a po ukonéen; hizdy
zelezniéniho VOZU, prip. je-li to nutne j v obratové stanicj Komplexni ¢istén; vozu, které zahmuje
navic i myti VNEjsi skfiné vozy a oken probiha 1x za meésic.

Na celostatnj draze a regionalnich drahach Provozovanych SzZpc jsou piistupne toalety ve
vybranych celorogne obsazenych stanicich béhem oteviraci doby stanice.

V. Priizkum Spokojenosti zakazniky (cestujicich)
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VI. Vyfizovani stiznosti, vraceni jizdného a od$kodnéni v pfipadé nedodrzeni norem kvality
sluzeb

SZD vyuZivaji k fadné informovanosti cestujicich o jejich pravech a povinnostech Smluvni
pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu SZD. Jejich Upiné znéni je k nahlédnuti
u poverenych osob ve vlaku a dale na vlastnich internetovych strankach www.osoblazsko.com.

V roce 2016 nebyla spole¢nosti SZD doru¢ena zadna stiznost cestujicich.

Pripadné odskodnéni bude feSeno na zakladé pfipadu, jehoz okolnosti musi byt dolozeny pro
pfipad vyplaceni od$kodnéni. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odékodnéni uvedeny ve
Smluvnich prepravnich podminkach pro vefejnou drazni osobni dopravu SZD. K odskodnéni
cestujicich v roce 2016 nedoslio.

VIl. Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

SZD pfistupuji ke kazdé zadosti o pfepravu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
individualné a snazi se ji vyfesit ke spokojenosti cestujiciho. Pfi tom dopravce SZD zohlednuje
moznosti draznich vozidel a infrastruktury, kterou chece cestujici vyuzivat.

V roce 2016 byly feSeny 4 zadosti o pomoc pfi pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Zadostem bylo ve véech pfipadech vyhovéno.

VIIl. Zavér

Dopravce SZD v ramci kontroly a sledovani kvality poskytovanych sluzeb v zelezni¢ni dopravé
klade zvySeny dlraz na Gdrzbu a technicky stav vozidel tak, aby doslo ke snizeni poctu zavad na
vozidlech, pfesnosti a pravidelnosti jizdy viaku podle jizdniho fadu. Dopravce SZD neeviduje
zadneé zavazné poruseni vnitinich pfedpisti ze strany zaméstnancl spole¢nosti. Podnéty ze
strany cestujicich dopravce provéfuje a po vyhodnoceni pfipadné zapracovava do systemu
prostrednictvim opatfeni, pokynd nebo zménou vnitinich predpist.

V Bohusové dne 25. 1. 2017

Ing. Ludvik Semerak
reditel spoleénosti
Slezské zemské drahy, o.p.s.






