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Overholdelse af køreplanen

Muligheden for siddeplads

Siddekomforten

Chaufførens kørsel

Chaufførens service og fremtræden

Tryghed i bussen

Indeklimaet

Indvendig rengøring

Indvendig vedligeholdelse

Støjniveauet

Information om næste stop

Rejsetid

Afgangs- og ankomsttidspunkter

Antallet af afgange

Information ved forsinkelser

Information ved stoppestederne Venteforhold ved stoppestederne

Mulighederne for omstigning

Muligheden for at kunne rejse direkte

Alle variabler er signifikante med  min. 95 % sikkerhed
Vandret streg: Gennemsnitlig score, Lodret streg: Gennemsnitlig betydning
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Overholdelse af køreplanen

Muligheden for siddeplads
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Chaufførens kørsel

Chaufførens service og fremtræden

Tryghed i bussen

Indeklimaet

Indvendig rengøring

Indvendig vedligeholdelse

Støjniveauet
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Rejsetid

Afgangs- og ankomsttidspunkter

Antallet af afgange

Information ved forsinkelser

Information ved stoppestederne

Venteforhold ved stoppestederne
Mulighederne for omstigning

Muligheden for at kunne rejse direkte

Alle variabler er signifikante med  min. 95 % sikkerhed
Vandret streg: Gennemsnitlig score, Lodret streg: Gennemsnitlig betydning



Togets overholdelse af køreplanen

Muligheden for at få en siddeplads

Siddekomforten

Togpersonalets service og fremtræden

Tryghed i toget

Indeklimaet i toget

Indvendig rengøring i toget

Indvendig vedligeholdelse i toget

Støjniveauet i toget

Information i toget om næste stop

Rejsetiden for denne tur

Togets afgangs- og ankomsttidspunkter

Antallet af afgange på denne togrute

Information ved forsinkelser og udgåede ture

Information ved stationerne

Venteforhold ved stationerne

Mulighederne for omstigning til andre ruter

Ventetiden ved skift til andre tog eller busser

Alle variabler er signifikante med  min. 95 % sikkerhed
Vandret streg: Gennemsnitlig score, Lodret streg: Gennemsnitlig betydning
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