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Dobr den,

ye smyslu ustanoveni Nai1zeni Evropského pariamentu a Rady (ES) O. 1371/2007 ze
dne 23. 10. 2007 o právech a povinnostech cestujIcich v eiezniOnI preprave (dale jen NarizenI)
a dale die § 35 zákona 266/1994 Sb, o drahách, v piatném znéni, Vám predkladame Zprávu o
kvalitè poskytovan’ch siu±eb dopravce Siezské zemské drahy, o.p.s. za rok 2015.

Zprava o kvaiité poskytovanch siueb dopravce Slezské zemské dráhy, o.p.s. za rok
2015 bude dopravcem radnë zveiejnéna na internetov’ch stránkách www.osobiazsko.com.

Zprava o kvalité poskytovan’ch slu±eb dopravce Siezské zemské dráhy, o.p.s. za rok
2015 byla dopravcem radné odesiána take Evropské ±elezniOnI agentuie (ERA).
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Zpráva o kvalitê poskytovanych slueb za rok 2015 dopravce Slezské zemské dráhy,
o.p.s.
Annual report of service quality 2015 provided by Slezské zemské dráhy, o.p.s.

I. ZákladnI ustanoveni

Ve smyslu ustanoveni Naiizenl Evropského parlamentu a Rady (ES) O. 1371/2007 ze dne 23.
10. 2007 o právech a povinnostech cestujicich v eIezniOnI pieprave (dale jen NarizenI) a dale
die § 35 zákona 266/1994 Sb, o drahách, v platném znéni, Vám predkiadame Zprávu o kvaiité
poskytovanich sIueb dopravce Slezské zemské dráhy, o.p.s. za rok 2015.

SpoleOnost Siezské zemské dráhy, o.p.s. (dale jen SZD) je iádnm driteiem Licence
k provozovani dráni dopravy a viastni OsvëdOenI o bezpeOnosti (Oást A, B), je proto uznána
drá±nim správnim Uiadem jako provozovatel dráni dopravy (dopravce). Dopravce Slezské
zemské drahy, o.p.s. provozuje verejnou a neveejnou dráni dopravu za üöelem pepravy osob
a véci a neveejnou pIepravu stavebnich mechanizmi a véci stavebnIho charakteru na dráze
celostátni a drahách regionalnich.

V roce 2015 bylo provozovani veiejne i neveejne dráni dopravy soustiedëno pedevim

v obiasti Moravskoslezského kraje Ceské republiky, zejmena pak na dráze regionAlnI Tiemená
ye Slezsku — Osoblaha (üzkorozchodná dráha). Jednim z prednich cilO je trvaié sledováni a
zvyováni kvality slueb v oblasti provozovéni verejne dráni osobni dopravy, tim take
vytvoIeni pro cestujici verejnost a zakaznIky pritalivé nabIdky a dosáhnout maximáinI miry
spokojenosti cestujicich s ürovnI poskytovan’ch slueb v prepravé cestujicich ye viacich
provozovan’ch dopravcem SZD.

II. Informace a pepravni dokiady

Informace z oblasti osobni prepravy jsou cestujicIm a zájemcUm o pepravu poskytovény na
zékiadé legisiativnich poadavkii zveejnénim jizdnIho radu die § 22, odst. 1 zákona O.
266/1994 Sb., v platném znéni, a déle zverejnènim Smluvnich prepravnich podminek pro
veiejnou drá±ni osobni dopravu SZD a Ceniku jizdného SZD formou vyhIáek v PrepravnIm a
tarifnim véstnIku Ministerstva dopravy CR. Uvedené informace jsou dale zveiejnëny na
vlastnich internetov’ch strankach www.osoblazsko.com a jsou pristupné I v celostatnim
informaënIm systému o jizdnIch radech (IDOS). Vechny informace Jsou k dispozici take v sidle
spoleOnosti SZD.

V ±elezniOnIch stanicich a zastavkach, kde viaky osobni dopravy s piepravou cestujicich
pravidelnë zastavuji, jsou zverejnovany a pravidelné aktualizovany seznamy prIjezdu a odjezdU
vlaki veiejne drani osobni dopravy. Zveejnéni a aktualizaci téchto tidajü zajit’uje na zaklade
smiouvy o pristupu na dopravnI cestu provozovatele drahy, kter’m je Sprava elezniOni
dopravnI cesty, s. o. (dale jen SZDC), provozovatel drahy SDC.

Pepravni doklady (jIzdnI doklady) se vydavajI ye viacich SZD prostrednictvim povéien’ch
osob. Podrobné informace souvisejici s nakupem piepravnich dokladü jsou uvedeny take na
internetov9ch strankach www.osoblazsko.com.
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III. Pesnost dopravnIch spojâ a obecné zásady postupu v pñpadé provoznhch

mimoádnosti

Zpo±dënh vIakov’ch spojO ádnë vyhIàen’ch v platném jizdnlm àdu neprekraoovala iád

nékolika desitek minut. ZpodënI jednotIiv’ch spojti bylo ovlivnéno nepedvidateIn’mi

kIimatick’mi jevy, mimoradn’mi událostmi na dráze a jin’mi bII±e nespecifikovateInmi diivody,

kdy odpovëdnost neni na strané spoleãnosti SZD. Mira pinéni grafikonu viakové dopravy OinnI

90%.

Pri provoznich mimorádnostech byl vdy kiaden düraz na bezpeOnost a vOasnou informovanost

cestujici verejnosti za pouiti vech dostupn’ch prostiedki dopravce SZD a provozovatele

dráhy SDC.

Odreknut bez náhrady nebyl ±ádn’ viak osobni dopravy provozovan’ SZD. Odkodnëni

v souvislosti se zhorenou kvalitou poskytovan’ch dopravnich a pepravnich sIueb nebyo

vyplaceno.

IV. Oistota eIezniënich vozü a zaiizeni eIezniënich stanic

Uklid a desinfeKce jednotIiv’ch vnitrnich prostor ±elezniOnich vozü ye. sociálnich zarIzeni ye

voze je provádén v souladu s vnitnimi pedpisy SZD, a to vdy pred kadou jizdou a po

ukonCeni jizdy eIezniOnIho vozu, pI1p. je-li to nutné i v obratové stanici. Komplexni Citéni

vozü, které zahrnuje navic i myti vnéji skiné vozu a oken probihé jednou mésiCné.

Na celostátni dráze a regionélnich drahách provozovan’ch SDC jsou piIstupné toalety ye

vybran’ch celoroOné obsazen’ch stanicich béhem oteviraci doby stanice.

Na dráze regionálni Temená ye Slezsku — Osoblaha jsou pIstupné toalety bez omezeni

v Osoblaze a Bohuové. V ±elezniOni stanici Tiemená ye Slezsku jsou toalety otevreny pouze

v dobé pobytu viaku SZD.

V. Prüzkum spokojenosti zákaznIkii (cestujIcIch)

PrOzkum je provádén trvale formou vlastnich povéien9ch osob ye vlaku, jejich zévéry jsou P0

vyhodnocenI vedoucimi pracovnIky aplikovény do systému prostiednictvim opatreni a pokynü

dopravce a pravideIn’m prokoIovànim zaméstnancj.
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VI. VyizovánI stInostI, vráceni jIzdného a odkodnënI v pipadë nedodreni norem

kvality sIueb

SZD vyu±ivaji k radne informovanosti cestujicich o jejich právech a povinnostech Smluvni

prepravni podminky pro verejnou dráni osobni dopravu SZD. Jejich plné znëni je

k nahlédnuti u poverench osob ye vlaku a dAle na vlastnich internetov’ch strAnkAch

www.osoblazsko.com.

V roce 2015 nebyla spoleènosti SZD doruOena AdnA sti±nost cestujicich.

Pripadne odkodnéni bude reeno na zAkladë piipadu, jeho okolnosti musi b’t doloeny pro

pripad vyplacenI odkodnèni. Pro takov’ pripad je pripraven postup pro odkodnéni uvedenS’

ye Smluvnich piepravnich podminkách pro veiejnou drA±ni osobni dopravu SZD. K odkodnéni

cestujicich v roce 2015 nedolo.

VII. Pomoc poskytovaná zdravotnè postienym osobám a osobAm s omezenou

schopnostI pohybu a orientace

SZD pñstupuji ke ka±dé ±Adosti o prepravu zdravotnè postiené osoby nebo osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace individuAlné a snaI se jI vyreit ke spokojenosti cestujiciho. Pri

torn dopravce SZD zohledñuje monosti dránich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujicI

vyu±ivat.

V roce 201 5 bylo reeno 5 Adosti o pomoc pñ piepravé osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace. ZAdostem bylo ye vech pripadech vyhovéno.

VIII. Závér

Dopravce Slezské zemské drAhy o.p.s. v rAmci kontroly a sledovAni kvality poskytovanch

sIueb v elezniOni dopravé kiade zven’ dtiraz na üdrbu a technick’ stay vozidel tak, aby

dolo ke snIenI poOtu zAvad na vozidlech, presnosti a pravidelnosti jizdy viaku podle jizdniho

radu. Dopravce SZD neeviduje ±Adné zAva±né porueni vnitrnich predpisO ze strany

zamAstnanci spoleönosti. Podnéty ze strany cestujicich dopravce provéruje a po vyhodnoceni

pripadné zapracovAvA do vnitrnich predpisi.

V Bohuové dne 14. 1. 2016

Ing. Ludvik
reditel speOno5


